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HOTARAREA NR. 317

privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a
*Centrului Social de Urgenta loana”

Consiliul Local al municipiului Ramnicu Valcea, intrunit in sedinta ordinara la data
de 28 octombrie 2010, la care participa 22 de consilieri locali din cei 23 in functie;

Lusnd in discutie Raportul nr. 5782 din 20.10.2010, intocmit de Directia de
Protectie Sociald, prin care se propune modificarea Regulamentului de Organizare i
Functionare a "Centrului Social de Urgenta loana”, ca urmare a noulul context socio -
economic pe care-l traverseaza tara noasta §i 2 masurilor de austeritate ( inclusiv
reducerea cheltuielilor) stabilite de guvemn si tindnd seama si de faptul ca, prin politica
sociala promovata nu trebuie s& se incurajeze dependenta beneficiarior de servicii
sociale;

Tindnd seama de rapoartele cuprinzénd avizele favorabile ale comisiilor de
specialitate nr.1, pentru administratie publica locala, jundica, apararea ordinii si linigtit
publice, a drepturilor cetatenilor; nr.2, de buget-finante, prognoze economico-sociale;
nr.3, pentru servicii publice si comert, intreprinden mici $i mijlocii, administrarea
domeniului public si privat, agricultur3 si nr.5, pentru Invatdmant, culte, sanatate, cultura,
protectie sociald, activitati sportive si de agrement;

Avand in vedere ca prin Hotararea nr.159/2006, Consiliul Local a aprobat
infiintarea Centrului Social de Urgentd "loana”, iar prin Hotararea Consiliului Local nr.
148/2008, modificata prin hotararea nr. 397/245/2008 a fost aprobat regulamentul de
organizare i functionare al acestui centru;

Respectand procedura prevazutd de Legea nr. 52/2003, privind transparenta
decizionala in administratia publica ;

in temeiul Hotarari Guvernului nr.197/2006 privind aprobarea programelor de
interes national in domeniul protectiei drepturilor persoanelor cu handicap, precum si in
domeniul asistentei sociale a persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost si
persoanelor victime ale violentei in familie si a finantarii acestor programe si ale Ordinului
Ministrului Muncii, Solidaratati Sociale si Familiei nr.705/2006 prin care s-a aprobat
finantarea proiectului depus de catre Directia de Protectie Sociald pentru crearea
"Centrului Social de Urgenta loana” ;

in baza art.36, alin.(2), lit.a), art.45, alin(2) si art.115 din Legea nr.215/2001,
privind administratia publica locala, republicata, cu maodificarile si completarile ultenoare;

intrunind votul unanim al membrilor Consiliului Local prezenti,

HOTARASTE:

Art.1. Se modifica Regulamentul de Organizare si Functionare a "Centrului Social
de Urgenta loana”, aprobat prin Hotararea nr.148/2008, modificata prin hotararea nr.
397/245/2008. al carui continut este prezentat in anexa, care face parte integranta din
prezenta hotarare.



Art.2. Prezenia holdrire se d3 publicitdti i se comunicd in copie peniru a fi
adusa la indeplinire:
Directiei de Protectie Sociala:
Directiei Economico-Financiare.

PRESEDINTE DE SEDINTA, SECRETAR MUNICIP1U,
Mihail Eugen Botea jurist Toma Mihaescu
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10) Parteneriat social — cooperarea existents intre autoritatile administratiei publice
centrale si/sau locale si institutiile de drept public si privat, structurile asociative.
institutiile de cult recunoscute de lege, in vederea acordarii de servicii sociale Ia
standarde de calitate;

11) Plan individual de interventie — documentul care fixeaza obiective pe termen
scurt, mediu sau lung, precizand modalititile de interventie si sprijin pentru
PAFA, prin care se realizeaza activitatile si serviciile adecvate cazului:

12) Standarde de calitate — ansamblul de norme pe baza carora sunt evaluate si
monitorizate activitatea furnizorilor si calitatea serviciilor sociale acordate;

13) Servicii sociale - ansamblul de masuri $i acliuni realizate pentru a rispunde
nevoilor sociale individuale, familiale sau de grup. in vederea prevenirii si
depasirii unor situati de dificultate, vulnerabilitate ori dependenta, pentru
prezervarea autonomiei i protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizarii
$i excluziunii sociale si promovarea incluziunii sociale;

14) Situatie de criz& - incapacitatea PAFA de a-si mobiliza resursele interne si
excluderea / autoexcluderea de la serviciile publice medico-sociale:

15) §anse egale — rezultatul procesului de egalizarea sanselor, prin care diferitele
structuri ale societatii si mediului sunt accesibile tuturor, inclusiv PAFA:

16) Voluntariat - activitate de interes public desfasurata de persoane fizice,
denumite voluntari, in cadrul unor raporturi juridice, altele decat raportul juridic
de munca si raportul juridic civil de prestare a unei activitadti remunerate. in
domenii cum sunt: asistents si servicii sociale. protectia drepturilor omului,
religios, filantropic, umanitar. educativ. sportiv, $.a.

Art.3 Principiile care stau la baza activitatii C.S.U. sunt:
a) respectarea $i promovarea intereselor PAFA asistate:
b) respectarea demnitatii persoanei asistate;
c) egalitatea sanselor si nediscriminarea:
d) asistarea PAFA in realizarea si exercitarea drepturilor lor:
&) asigurarea unei interventii profesioniste a echipei pluridisciplinare de
implementare a proiectului:
f) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;
g) deschiderea CSU catre comunitate.

Art.4 1) Capacitatea C.S.U. este de 21 de locuri (7 camere a 3 paturi). camerele fiind
amenajate separat pentru barbati si femei.
2) Una din cele 7 camere ale C.S.U. are regim de izolator pentru eventualele
urgente aparute printre beneficiari, pana la rezolvarea lor.

Art.5 1) C.S_U. are ca obiect de activitate acordarea de servicii sociale specializate, in
conformitate cu standardele generale de calitate $i tintit nevoilor specifice si reale
ale fiecarei persoane asistate:

* primire si gazduire temporara:

" servicii de igiena individuala (dus, deparazitare. spalat lenjerie);

= asigurarea unei mese/zi - gratuit pentru maxim 30 Zile, ulterior contra cost,
conform prevederilor Legii nr. 208/1997 privind cantinele sociale:

= asistenta medicala primara:

" Cconsiliere jundica. socio-medicala si profesionala:

* facilitarea asistentei psihologice $i a celei religioase pentru cazuri deosebite:

® Suport pentru gasirea unei locuinte, in limita posibilitatilor existente si in
conditiile legii;



Art.6.

Art.7,

= educatie informald si nonformald in vederea asimilarii cunostintelor si a
deprinderilor necesare integrarii sociale;

= socializare si dezvoltare a relatiilor cu comunitatea, familia (acolo unde este
cazul);

* facilitarea accesului, acompanierea persoanei la institutii din sfera asistentei si
protectiei sociale in vederea acordarii drepturilor cuvenite (ajutor social,
cantina de ajutor social, prestatii acordate familiilor cu copii in intretinere, CAR
Pensionari, AJOFM, Casa Judeteana de Pensii si alte Drepturi de Asigurari
Sociale, DGASPC, etc. );

* oferire de informatii vizdnd servicile acordate de institutile
(nejguvernamentale;

* promovarea §i aplicarea de masuri de protejare a clientilor Centrului impotriva
oricarei forme de intimidare, discriminare, abuz, exploatare, tratament inuman
sau degradant din pariea a terte persoane sau entitati;

= sprijinirea mamei, in mod individualizat si personalizat, in demersul de
asumare a rolului matern, astfel incit aceasta s3 poatd asigura
copilului/copiilor o dezvoltare corespunzatoare a nevoilor afective, sociale,
educationale si medicale ale acestuia’acestora;

= sprjinirea cuplului mama-copil/copii in vederea dezvoltarii autonomiei care va
favoriza reintegrarea acestuia in familie si/sau comunitate;

* asigura copiilor rezidenti asistenta medicala profilacticid in vederea unei bune
dezvoltari fizice si psihologice.

2) Pachetul de servicii sociale si medicale, precum si modul de acordare a
acestora sunt stabilite potrivit reglementarilor in vigoare si in conformitate cu
conditille de acreditare

3) Asistenta medicala primara a persoanelor asistate in C.S.U. va fi asigurata de
personal de speciaiitate, prin incheierea de conventii de colaborare cu institutii
publice de specialitate/fumnizori privati acreditati in domeniu.

4) a)Persoanele gazduite in C.S.U. pot servi 1 masa/zi la Cantina de Ajutor Social
Rm. Valcea (in limita alocatiei de hrand pentru consumurile colective, stabilitd
prin HG), gratuit pentru maxim 30 zife, ulterior conira cost, conforrn prevederilor
Legii nr.208/1997 privind cantinele sociale.

b)Evidenta persoanelor asistate in C.S.U.care si-au exprimat optiunea peniru
masa se va realiza zilnic, pe baza unui tabel nominal semnat de seful Centrului,
tabelul urménd a fi inaintat administratorului Cantinei de Ajutor Social,

c)Responsabilitatea intocmini tabelului revine asistentului social .

In cazul in care beneficiarii nu participa, din motive obiective, la 3 sedinte de
consiliere consecutive stabilite in cadrul Planului individual de servicii, refuza
posibilitatea de a participa la cursun de calificare/recalificare profesionalad, nu
accepitd un loc de muncéd sau o locuintd din fondul locativ al statului, se va
proceda la excluderea din ceniru.

In realizarea serviciilor mentionate la art’ 5 C.S.U. colaboreaza cu ONG, AJOFM,
Directia de Sanatate Publica, DGASPC, Inspectoratul Judetean de Politie, Politia
Comunitara, Inspectoratul Judetean de Jandarmi. Casa Judeteana de Pensii,
Agentia Judeteana pentru Prestatii Sociale, biserica.

Art.8 1)Grupul de beneficiari ai serviciilor oferite in cadrul C.S.U. este reprezentat de:



a) persoane rara adapost (adulti, familii cu/fara copii) care dorm in locuri
insalubre (strada, parc, gari, scari de bloc, canale, etc.) sau sunt temporar
adapostite de rude/prieteni;

b) tineri proveniti din centre de plasament;

c)} persoane care au pierdut locuinta din diverse motive si momentan nu
dispun de resursele materiale necesare asigurarii alteia si nici nu
beneficiaza de alte servicii sociale care acorda gazduire;

d) familii monoparentale, lipsite de suport material si/sau afectiv;

e) varstnici abandonati de propria familie si ale caror resurse financiare si
personale sunt insuficiente;

f) persoane cu dizabilitali a caror autonomie mentald este conservata, iar
cea locomotorie este total sau partial mentinuta;

g) persoane suferinde de boli cronice netransmisibile:

h) victime ale violentei domestice care necesita adapost de urgenta pana la
solutionarea situatiei sociale.

2) Pentru persoanele eligibile prevazute la lit.c)-h). serviciile specializate sunt
oferite gratuit pentru o perioada de maxim 10-15 zile, pana la rezolvarea
urgentei (medierea relatiei cu apartinatorii/institutile publice cu atributii in
domeniu in vederea reintegrarii in familia de provenienta sau in alte institutii
de profil ce pot asigura asistenta sociala pentru o perioada nederminata)

Art.9 Beneficiarii sunt persoanele eligibile, cf.art.8, indiferent de sex, etnie, religie,
lipsite de posibilitatea asigurarii unei locuinte (temporare sau definitive) si care,
din punct de vedere medical. sunt apte de a sta in colectivitate si nu necesita
supraveghere medicala permanenta.

Art.10 Au prioritate in C.S.U. persoanele cu domiciliuliresedinta in municipiul Rm.
Vaicea, fata de cele provenite din alte localitati.

Art.11 1)Nu pot beneficia de servicille oferite de C.S.U. persoanele violente (verbal
si/sau fizic), cele aflate sub influenta alcoolului, drogurilor, persoanele cu
afectiuni infecto-contagioase si dermato-venerice transmisibile (TBC. Hepatita),
persoanele aflate in episod psihotic.

2)Constituie exceptie de la prevederile Regulamentului doar daca seful
centrului considera ca, la momentul respectiv. le este periclitatd viata si doar
pana la contactarea institutiilor abilitate sa intervina pentru rezolvarea urgentei —
Directia de Sanatate Publica, Inspectoratul de Politie al judetului Valcea,
DGA SPC, ONG-uri (persoana in cauza va fi adapostita in stationar).

Art.12. 1)Este interzis beneficiarilor accesul in C.S.U. cu arme albe/de foc, obiecte
contondente, alcool, droguri sau alte obiecte care ar putea pune in pericol
sanatatea sau viata persoanelor. Obiectele in cauza vor fi predate, la intrare,
agentului de paza, vor fi introduse intr-un sac sigilat si recuperate la parasirea
Centrului.

2)E ste interzis accesul in CSU a altor persoane decat cele asistate.

Art.13 Serviciile prezentate la art. 5 vor fi asigurate de catre personalul de specialitate
angajat in C.S.U. - 1 Sef centru, 1 psiholog, 1 asistent social, 1 asistent medical,
1 consilier de orientare profesionald, 2 agenti curatenie, 2 ingrijitori, 2 paznici, la
care se adauga voluntari, colaboratori semnatari ai conventiilor de colaborare,
ONG -uri.



Art.14 Salarizarea personalului se face potrivit legii salarizarii personaiului din unitatile
bugetare, statul de funclii, evidenta personalului, a cartilor de munca si a altor
date Tn legaturd cu evidenta personalului se {in prin grija compartimentului de
specialitate din cadrul DPS.

Atributiile, sarcinile de serviciu, responsabilitatile personalului din cadrul C.S.U.
se stabilesc prin Decizia directorului DPS.

Art.15 1)Cererea privind accesul in C.5.U. (cazare si servicii sociale) va fi aprobata de
Directorul DPS Rm.Valcea, in baza unei anchete sociale efectuatd de asistentul

social.
2)Pentru situatiile de urgenta, accesul se va face doar cu acordul expres, scris

sau verbal - consemnat in Registrul Specific - al sefului de centru, urmand ca
aprobarea cererii de primire in C.S.U. s3 se realizeze conform al.1, in prima zi
lucratoare dupa accesul in centru.

Art.16 Pentru fiecare client al C.S.U. se va intocmi un dosar individual care s3 cuprinda
date personale, date despre familie, rutd profesionald, fisd medicald, alte acte
necesare si utile pentru fiecare caz in parte, o anchetd sociala care sa
evidentieze cauzele care au generat situatia de risc social si planul personalizat
de interventie (cuprinde serviciile furnizate, perioada lor de acordare, managerul
responsabil de caz).

Ori de cate ori va fi nevoie, planul individual de interventie va fi revizuit si
readaptat la nevoile sociale nou aparute.

Art.17 Persoanele rezidente in municipiul Rm. Vaicea pot beneficia de cazare pe timp
de noapte sau gen .pensiune” in cadrul C.S.U., in limita locurilor disponibile si a

prioritatilor stabilite la art.8.

Art.18 Sunt cazate in C.S.U.,in regim de urgenta, si persoane aduse de alte institutii —
spitale, politie, jandarmerie, O.N.G.. cetateni, dar numai temporar si pana la
solutionarea urgentei.

Art.19 Durata maxima de cazare in C.S.U. este de 3 luni (primele 30 zile fiind gratuite).
Directorul DPS poate aproba in mod exceptional, prelungirea perioadei de
cazare cu inca 1 luna.

Art.20 1)Rewvenirea in C.5.U. nu va fi permisa decat dupa o pericada de 9 luni de la
data primei externarii, sau 12 luni in cazul in care a beneficiat deja de doua

perioade de cazare.

2)in cazul revenirii in C.S.U. perioada de cazare se reduce la jumatate, putand fi
prelungita de catre Directorul DPS cu inca 30 zile si in limita a 50% din locuri.

Art.21 Prezenta beneficiarilor in C.5.U. in intervalul 7,00-22,00 este justificata doar de
participarea la activitatile de consiliere psihologica, socio-medicalad, de orientare
profesionala, conform programarilor individuale.

Art.22 1) Persoanele care realizeaza venituri proprii din pensii de orice natura, din
indermnizatii sau din alte drepturi acordate potrivit legii, precum si din alte surse,
vor fi obligate la plata unei taxe, dupa cum urmeaza:
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¢ 401 lei - 600 lei - 150 lei/luna
o 601 lei - 1000 lei - 200 lei/luna

= peste 1001 lei - 10 leifnoapte (300 leifluna)

2) Persoanele care realizeaza venituri proprii in cuantum de pana la 400 lei sau
cele care au ajutor social conform Legii nr.416/2001 privind venitul minim
garantat vor beneficia de gratuitate.

3) Taxa lunara se va constitui venit la bugetul local.

Art.23 1) La calculul veniturilor nu se vor lua in considerare drepturile banesti care se
suspenda pe perioada cat persoana asistatd primeste intretinere completa din
partea autornitatii administratiei publice.

2)Neachitarea taxei pana la finele lunii in curs, atrage dupa sine excluderea din
CS.U

3) In cazuri exceptionale, Directorul DPS poate aproba prelungirea ultimului
termen de sedere in CSU, cu majorarea taxei cu 100%.

Art.24 1) La intrarea in C.S.U. beneficiarilor le este prezentat Regulamentul de
organizare si functionare si obligativitatea respectarii acestuia, sunt luati in
evidenta in Registrul Specific, parcurg procedura de deparazitare obligatoriu,
beneficiaza de asistentd medicala de urgenta (daca este nevoie), dupa care pot
participa la activitatile din centru.

2) Registrul Specific va sta la baza intocmirii documentatiei pentru fiecare
persoana beneficiard a serviciilor oferite de CSU. _

3) Persoanele asistate au dreptul la servicii de specialitate in cadrul C.S.U. in
baza contractului pentru acordarea de servicii sociale de incheiat cu D.P.S.

Art.25 Beneficiarii serviciilor asigurate in cadrul CSU au urmatoarele drepturi:
* Cazare temporara pe timp de noapte (programul zilnic de odihna este intre
orele 22,00-7,00);
respectul demnitatii, obiceiurilor religioase;
confidentialitatea informatiilor;
drepturi civile ca orice cetatean si incurajarea sa sa le exercite:
consiliere juridica, sociala, medicala, psihologica, profesionala;
asistenta medicala primar3 gratuita;
participarea la activitatile de socializare;
asistenta sociala pentru reinsertie sociald si medierea unui loc de munca.
precum si pentru realizarea unor drepturi;
* ajutoare umanitare (imbracaminte, medicamente, produse alimentare);
* sesizarea conduceri C.S.U. pentru eventualele nereguli privind
comportamentul personalului angajat;
* propuner privind imbunatatirea activitatilor desfasurate in CSU.

Art.26 1) Beneficiarii care poseda obiecte de valoare, inclusiv sume de bani, au
posibilitatea, pentru a evita furtul sau deteriorarea acestora, de a le preda, cu
proces verbal de predare-primire, asistentului social pentru a fi pastrate in
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sigurantd. In baza aceleiasi proceduri, Ia cererea proprietarului, banii,
obiectele in cauza vor fi inapoiate proprietarului. In caz contrar, C.S.U. nu va
fi raspunzator pentru disparitia bunurilor pastrate de beneficiari asupra lor.

2)Drepturile beneficiarilor sunt prevazute in .Carta drepturilor beneficiarilor de
servicii sociale” .

Art.27 1) Beneficiarii serviciilor asigurate in cadrul CSU au urmatoarele obligatii:

sa respecte atat regulamentul de organizare si functionare a Centrului, cat gi
pe cel de ordine interioara;

sa comunice toate datele solicitate pentru intocmirea dosarului individual;

sa respecte regulile de igiena personala si pe cele ale centrului;

sa participe la realizarea si mentinerea curateniei in cadrul CSU;

sa achite, daca este cazul, contravaloarea serviciilor;

sa efectueze in termen de 5 zile lucratoare analizele medicale (MRF, VDRL.
test HIV, hepatita B) si sa declare bolile de care sufer3;

sa respecte orarul de functionare a adapostului;

sa respecte personalul angajat al Centrului;

sa raspunda material i penal pentru pagubele produse din vina proprie;

sa prezinte BI/CI, iar in caz de pierdere a actelor de identitate sa colaboreze
la procurarea altora noi:

sa participe activ i sa se implice in solutionarea situatiilor de criza in care se
afla;

sa accepte locul de munca ce i se ofera (conform pregatirii profesionale) cu
exceptia celor care, cu acte medicale, pot face dovada incapacitatii de munca.
2) Refuzul unui loc de munca sau al unui spatiu de locuit pus la dispozitie de
catre autoritati duce la excluderea din C.5.U.

Art. 28 Atat beneficiarii, cat si personalul angéjat al C.5.U., raspund pentn] disparitia.

distrugerea, deteriorarea din culpa a bunurilor apartinand centrului.

Art.29 In cazul nerespectarii obligatiilor prevazute la art.26, asistentul social va intocmi

un referat continand informatii cu privire la abatere si propunerea de
sanctionare, care va fi inaintat spre avizare sefului de Centru si, ulterior spre
aprobare, directorului DPS.

Art.30 Sanctiunile ce se pot aplica sunt:

- neacordarea serviciilor intre 3 si 7 zile, in functie de gravitatea faptei
- excluderea din centru la a doua abatere;

Art.31 1) Personalul de serviciu poate interzice accesul definitiv in C.S.U. persoanelor

ce savarsesc urmatoarele abateri de la Regulament:

-prezentarea la C.S.U. in stare de ebrietate sau sub influenta unor
substante halucinogene;

- consum de alcool in incinta C.8.U.;

- utilizeaza stupefiante in incinta C.5.U ;

- sustrag / distrug bunuri apartinand altor clienti ai C.3.U ;

- sustrag / distrug / utilizeaza bunurile din dotare in mod necorespunzator:

- manifesta o atitudine recalcitranta fata de personalul Centrului, de ceilalti
beneficiari;

-refuza controlul medical sau tratamentul propus de personalul de
specialitate.



2) Statutul de asistat al C.S.U. poate fi pierdut si in situatia inregistrarii a 2

absente consecutive pe timp de noapte.

Art.32 Pentru fiecare situatie, asistentul social va intocmi o informare scrisd ce va fi

prezentata sefului de Centru si ulterior. directorului DPS.

Art.33 1)Lunar, vor fi intocmite situatii cu privire la numarul clientilor CSU, componenta

lor functie de varsta, sex, calificare profesionald, nevoi speciale, masurile de
reinsertie sociala aplicate si rezultatele obtinute (incadrare in munca, internare
in centre de ingrijire $i asistenta, pensionare, locuinta, reinsertie familiala).

2)in cazul in care beneficiarii refuzd sa colaboreze cu personalul angajat al
Centrului in vederea realizarii unei cat mai rapide reinsertii sociale, pot fi
sanciionati cu excluderea definitiva de la serviciile CSU.

Art.34 Seful de centru va raporta lunar Directorului DPS, pana la data de 05 ale lunii,

pentru luna anterioara, numarul si componenta asistatilor dupa varsta, profesie,
nevoi speciale, precum si masurile de asistentd socio-profesionala luate
personalizat (incadrare in munc3, reinsertie familiald, internare in institutii
sanitare sau de ingrijire si asistentd, rezolvarea problemei locuintei, a
pensionarii, etc.).

Art.35 1)Monitorizarea activitatii Centrului Social de Urgenta JIOANA" va fi realizata de

Art.36

Directia de Protectie Sociala.

2) Obligatia de pastra confidentialitatea este absolutd si nelimitatd in timp
pentru personalul angajat al C.S.U.

3)in cazul in care autoritatile solicita pe cale legala informatii despre un anumit
caz. sau atunci cand sunt puse in pericol interesele legitime, viata sau
integritatea asistatului, obligatia confidentialitati nu este opozabild acestor
cerinte.

4) Nici un salariat nu poate decide in numele clientului pe care il deserveste,
toate actiunile lor avand drept scop binele asistatilor si apararea intereselor
acestora.

Orice gen de lucrare prestata de orice salariat in camerele asistatilor, va
beneficia de prezenta unui asistat din camera respectiva.

Art.37 1)Prevederile prezentului Regulament vor fi aduse la cunostinta beneficiarilor in

momentul admiterii in Centru, si personalului angajat, pe bazd de semnatura,
avand obligatia de a-l cunoaste si de a-| aplica intocmai.

2)Regulamentul va fi afigat si la sediul Centrului Social de Urgenta .IOANA"
impreund cu _Carta drepturilor beneficiarilor” si Regulamentul de ordine
interioara.

3)Prezentul regulament intrd in vigoare cu data de 01.01.2011 si se
completeazd sau se modificd cu prevederile legislatiei in vigoare care
reglementeaza acest domeniu de activitate.



