ROMANIA

JUDETUL VALCEA
MUNICIPIUL RAMNICU VALCEA

CONSILIUL LOCAL

CERTIFICARI MRC-0CS

HOTARAREA NR.359
privind aprobarea "Programului anual de intretinere si reparare a infrastructurii de
operare” si a "Planului de marketing” pentru anul 2020, pentru serviciul de transport
public local efectuat cu autobuze si microbuze in municipiul Ramnicu-Valcea

Consiliul Local al municipiului R&mnicu-Valcea, intrunit in sedinta ordinara la
data de 29 noiembrie 2019, la care participa 20 de consilieri din cei 23 in functie;

Luand in discutie Referatul nr.46635 din data de 20.11.2019, al carui semnatar
este Primarul municipiului, prin care se propune aprobarea "Programului anual de
intretinere si reparare a infrastructurii de operare” si a "Planului de marketing” pentru
anul 2020, pentru serviciul de transport public local efectuat cu autobuze si
microbuze in municipiul Ramnicu-Valcea, precum si Raportul nr.46796 din
20.11.2019, intocmit de Directia de Dezvoltare Locala;

Vazand avizele comisiilor de specialitate nr.1, pentru administratie publica
locala, juridica, apararea ordinii si linistii publice, a drepturilor cetatenilor si nr.3,
pentru servicii publice si comert, intreprinderi mici si mijlocii, administrarea
domeniului public si privat, agricultura;

Tindnd seama ca prin Hotararea Consiliului Local nr.380 din 28.11.2018 a fost
aprobat Contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport public local
efectuat cu autobuze si microbuze in municipiul Ramnicu-Valcea;

Avand in vedere adresele nr.44803 din 06.11.2019 si 45715 din 13.11.2019
prin care societatea ETA S.A. a transmis spre aprobare "Programul anual de
intretinere si reparare a infrastructurii de operare”, respectiv "Planul de marketing”
pentru anul 2020,

in temeiul prevederilor art.1 lit. h), precum si ale art.8 alin. (1) din Legea
nr.51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare;

in baza art.129 alin.(1) si alin.(2) lit.c) si d), precum si alin.(7) lit. n) din
Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr.57/2019 privind Codul Administrativ;

Intrunind 20 de voturi "pentru”, 0 voturi "impotriva” si 0 abtineri,

HOTARASTE:

Art.1. Se aproba "Programul anual de intretinere si reparare a infrastructurii de
operare pentru anul 2020, pentru serviciul de transport public local efectuat cu
autobuze si microbuze in municipiul R&mnicu-Valcea”, conform anexei nr.1, care face
parte integranta din prezenta hotarare.

Art.2. Se aproba "Planul de marketing pentru anul 2020, pentru serviciul de
transport public local efectuat cu autobuze si microbuze in municipiul Ramnicu-
Valcea", conform anexei nr.2, care face parte integranta din prezenta hotarare.



Art.3. Cu ducerea la indeplinire a prezentei hotarari se incredinteaza Directia
Dezvoltare Locala si societatea ETA S.A.

Art.4. Prezenta hotarare se da publicitatii si se comunica in copie:
- Institutiei Prefectului — judetul Valcea;
- Primarului municipiului Ramnicu-Valcea,;
- Directiei de Dezvoltare Locala;
- Societatii ETA S.A.

PRESEDINTE DE SEDINTA / ;" AN

CONTRASEMNEAZA PENTRU LEGALITATE,
Dumitru CHISALONS® -

SECRETAR GENERAL,
jurist lon DIDOIU

Ramnicu Valcea, 29 noiembrie 2019
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Perioada: 01.01.2020 - 31.12.2020

Prezentul plan de marketing puncteaza strategiile si actiunile propuse in vederea realizarii

scopului si obiectivelor asumate prin Planul de management al ETA SA, tinand cont de specificul

~ activitatii societatii, de caracterul public si social al unor categorii de servicii, de tipologia clientilor

traditionali, de concurenta directa (companiile de transport persoane locale si judetene) si cea
indirecta (companii taxi locale).

Avand in vedere si cerintele stipulate prin Contractul de delegare a gestiunii serviciului de
transport public local, respectiv obligatii si indicatori cu referire la satisfacerea cu prioritate a nevoii
de transport a locuitorilor municipiului, la imbunatatirea calitatii serviciului, informarea si
consultarea membrilor comunitatii cu privire la deciziile, strategiile si reglementarile privind
efectuarea serviciului, strategia de marketing vizeaza atat cresterea numarului de calatori
transportati cat si fidelizarea clientilor actuali, prin:

= Promovarea serviciului de transport public ca alternativa la alte solutii de deplasare

Actiuni:
-informarea constanta cu privire la serviciile oferite: realizarea de harti ale retelei de transport
public, afisate in interiorul mijlocelor de transport, statii de imbarcare/ debarcare, institutii si
obiective publice din subordinea autoritatii locale

-realizarea de pliante cuprinzand informatii despre trasee, programe si tarife de transport si
distributia acestora in institutii si obiective publice din subordinea autoritatii locale precum si in
spatiile administrative ale societatii si spatii apartinand clientilor ETA SA tranzitate de aceleasi
categorii tinta de clienti (mall-uri, supermarketuri)

-comunicate si informari de presa difuzate in media locale si prin intermediul canalelor proprii -
afisaj in statiile de imbarcare/ debarcare, interiorul mijloacelor de transport in comun, pagina FB
ETA SA, www.eta-bus.ro- - -cu privire la lntroducerea de trasee noi, modlf icarea, extlnderea
traseeior deja existente -

- implicare in evenimente, actiuni de interes ale comunitatii, organizate de autoritatea publica
locala — intalniri cu cetatenii

v Cresterea gradului de incredere a calatorilor, cresterea transparentei si |mbunatatirea
imaginii socletatu -

Actiuni: — —

- comunicarea rapida a deciziilor de interes pentru calatori, prin canalele pmprii — afisaj in statiile
de imbarcare/ debarcare, interiorul mijloacelor de transport in comun, pagina FB ETA SA,
www.eta-bus.ro
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-raspuns prompt la reclamatiile, sesizarile, sugestiile, solicitarile de informatii formulate de calatori
= Cresterea indicelui de satisfactie a calatorilor

Actiuni:
- sondaje efectuate in vederea evaluarii gradului de satisfactie, a identificarii punctelor slabe si a
solutiilor pentru remedierea acestora

= Adaptarea planului de transport la cerintele calatorilor
Actiuni:

- sondaje de opinie si centralizarea datelor furnizate de sistemul e-ticketing in vederea identificarii
necesitatilor si a corelarii ofertei cu cererea de transport

monitorizarea si centralizarea reactiilor la decizii ale ETA SA si a propunerilor calatorilor prin
intermediul paginii FB

- monitorizarea si raportarea periodica a aspectelor sesizate prin reclamatiile primite din partea
calatorilor cu privire la trasee, statii, frecventa curse, etc

= |mbunatatirea modului de adresare al personalului in relatia cu calatorii

Actiuni:

-instruirea personalului care interactioneaza direct cu calatorii

- actualizarea prevederilor legate de obligatiile in acest sens si a sanctiunilor pentru nerespectarea
acestora in normele procedurale interne

STATEGII

Tinand cont de specificul formei de organizare, de obiectul de activitate, si de componenta
sociala a serviciilor oferite, demersurile de marketing se vor concentra pe strategii de promovare
si plasare a serviciilor existente:

v Imbunatatirea imaginii societatii, imbunatatirea calitatii si sigurantei serviciilor —
‘conform rezultatelor centralizarii sesizarilor si reclamatiilor primite din partea calatorilor,
cele mai multe nemultumiri se leaga de categoria “personal de bord”, respectiv maniera
necorespunzatoare de comunicare G -

= corectarea situatilor semnalate prin reclamatii, comunicarea rapida catre petenti a
masurilor luate '

= comunicarea constanta prin intermediul mass media si a mijloacelor proprii de comunicare
a rezultatelor financiare pozitive, a masurilor adoptate si aplicate in vederea cresterii
calitatii si sigurantei serviciilor oferite (achizitii masini rioi, revizii parc existént, dotare atelier
reparatii, instruiri ale personalului, masuri sporire siguranta circulatie in conditii extreme)
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v Imbunatatirea stilului de prezentare a serviciului

* Suplimentarea numarului de panouri electronice in statile de imbarcare/ debarcare
reprezentand atat un mijloc de comunicare rapida catre calatori a unor informatii utile
(sosiri, intarzieri, modificari trasee, etc)

" montarea de panouri electronice in interiorul mijloacelor de transport in comun;

* identificarea solutiilor tehnice pentru imbunatatirea sistemul audio din interiorul autobuzelor
si microbuzelor, in vederea comunicarii categoriilor de informatii descrise pana acum

v Cresterea gamei de produse si servicii oferite

" In ceea ce priveste servicile de transport, dupa cum reise din analizele pe care se
fundamenteaza planul de management al societatii, ETA SA isi poate extinde gama de
produse/ servicii prin identificarea unor noi trasee, extinderea celor existente, identificarea
de noi destinatii favorite ale rezidentilor municipiului (linii catre malluri, supermarketuri de la
periferie) si adaptarea programului de circulatie conform acestora.

= Serviciile de reparatii — extinderea activitatii de service auto pentru terti

v' Cresterea gamei de optiuni

= introducerea de noi tipuri de titluri de calatorie

Intocmit,

spéc. RP
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