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HOTARAREA NR. 102
privind mandatarea reprezentantului municipiului in adunarea generala a actionarilor la
societatea APAVIL SA sa negocieze si sa aprobe indicatorii de performanta financiari si
nefinanciari pentru consiliul de administratie

Consiliul Local al municipiului Ramnicu Valcea, intrunit in sedintd extraordinara la data
de 11 aprilie 2019, la care participa 19 consilieri din cei 23 in functie;

Luand in discutie Raportul nr.14304 din data de 05.04.2019, intocmit de Directia
Administratie Juridic Contencios, prin care se propune sa se ia act de Planul de Administrare a
consiliului de administrare la societatea APAVIL SA pentru perioada decembrie 2018 —
decembrie 2022, precum si sd se mandateze reprezentantul municipiului in Adunarea
Generald a Actionarilor la societatea APAVIL SA s& negocieze si sa aprobe indicatorii de
performanta financiari si nefinanciari pentru consiliul de administratie, rezultati din planul de
administrare;

Vazand rapoartele cuprinzadnd avizele comisiilor de specialitate nr.1, pentru
administratie publica locala, juridica, apararea ordinii si linistii publice, a drepturilor cettenilor
si nr.2, de buget-finante, prognoze economico-sociale;

Avand in vedere faptul ca prin Hotararea nr.403 din 11 decembrie 2018, Consiliul Local
a aprobat Raportul nr.336/29.11.2018 pentru numirile finale pentru posturile de membru in
Consiliul de Administratie la societatea APAVIL SA si a mandatat reprezentantul municipiului
in Adunarea Generald a Actionarilor s3 numeascd membrii in consiliul de administratie al
societatii din lista de candidati nominalizati de Municipiul Ramnicu Valcea si Judetul Valcea,
dupa obtinerea hotararii ADI "APA VALCEA

Tlnand seama de Hotararea nr.23 d|n 19.12.2018 prin care Adunarea Generala a
Actionarilor la societatea APAVIL SA a numit cei 5 (cinci) memobrii in Consiliul de Administratie
la aceasta societate, pe o perioada de 4 ani;

Luand in considerare prevederile Actului Constitutiv al societatii APAVIL SA;

Avand in vedere adresa nr.9635/25.03.2019, inregistrati la Primaria municipiului sub
nr.12655/27.03.2019, prin care societatea APAVIL SA a solicitat mandatarea reprezentantului
municipiului R&mnicu Vélcea in Adunarea Generala a Actionarilor la aceastd societate n
vederea adoptarii unei hotaréri privind indicatorii de performanta financiari si nefinanciari
rezultati din planul de administrare;

Luand in considerare prevederile Actului Constitutiv al societatii APAVIL SA,;

in temeiul prevederilor art.3, pct.2, litf), art.30 din Ordonanta de urgenta a Guvernului
nr.109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor pubhce cu modificarile si
completarile ulterioare, ale art.12.3 si art.12.4 din Actul Constitutiv al societatii APAVIL SA;

In baza art.36, alin.(3), lit. c) art.45, alin.(2) si art.115 din Legea nr.215/2001 privind
Administratia Publica Locala, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

Intrunind 19 voturi “pentru”, 0 voturi * ‘impotriva” si 0 abtineri,

HOTARASTE:
Art.1. Consiliul Local al municipiului Ramnicu Valcea ia act de Planul de administrare a

Consiliului de Administratie la societatea APAVIL SA pentru perioada decembrie
2018 — decembrie 2022, prevazut in anexa care face parte integranta din prezenta hotarare.




Art.2. Se mandateaza reprezentantul municipiului Ra&mnicu Valcea in Adunarea
Generald a Actionarilor la societatea APAVIL SA s negocieze si sa aprobe indicatorii de
performanta financiari si nefinanciari pentru consiliul de administratie, rezultati din planul de
administrare si prevazuti in anexa de la art.1.

Art.3. Cu aducerea la indeplinire a prezentei hotarari se incredinteaz reprezentantul
municipiului in Adunarea Generala a Actionarilor la societatea APAVIL SA..

Art.4. Prezenta hotarare se comunica in copie:

- Institutiei Prefectului-judetul Valcea;

- Primarului municipiului Rm. Valcea;

- Directiei Administratie, Juridic, Contencios;

- Societatii APAVIL SA;

- Reprezentantului municipiului in AGA la APAVIL SA

PRESEDINTE DE SEDINTA; CONTRASEMNEAZA PENTRU LEGALITATE,
Fanel LEJU /. '~ «x '\ SECRETAR MUNICIPIU,
b ) jurist lon DIDOIU

Ramnicu Valcea, 11 aprilie 2019
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PARTEA |
COMPONENTA DE ADMINISTRARE

Elaborat de membprii Consiliului de Administratie al societatii APAVIL SA

Numele si prenumele

Ciobanu Elena Daniela

Dutu Mihaj Gheorghe

Miu Ana Elena

Predescu Elena Simona

Contextul elaborsrii actualului Plan de administrare este legislatia relevant la nivel European i
national in domeniuy| guvernantei corporative 3 intreprinderilor publice.

Planul de administrare 2018-2022 este tonceput ca un instrument menit sa susting dezvoltarea
societatii in concordantd cu obiectivele strategice stabilite si care sj raspundj dorintelor
actionarilor care au fost expuse in scrisoarea de asteptari.

cont de contextul si tendintele actuale in domeniul serviciilor de profil la nivel national si
international si de Prognozele si perspectivele ce pot fi anticipate astfe| incét s3 ducj Ia edificarea
unui operator de utilitati moderne, viabile financiar, sustenabile economic, care sj ofere servicii
de calitate clientilor, s& aibj un management responsabil fati de societate, fati de toti ceilalti
parteneri implicati in derularea serviciului si fat3 de mediu, in conditiile unei dezvoltiri durabile.

conducerii executive a societdtii in ved inudrii i i i
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finantare urmdtoare, pentry atingerea criteriilor de conformare cy Directivele UE Si
conditionalitatile Tratatului de aderare.

In al doilea rand, Planul de administrare va Operationaliza obiectivele, indicatorii de performant3 Si
mdsurile pentry atingerea, monitorizarea si evaluarea rezultatelor previzionate dupd cum au fost
stabilite pentru actualyl mandat al Consiliului de Administratie.

Pe langa faptul de a fi un document de planificare strategics pe termen scurt si mediu, Planul de
Administrare va contribyi esential si la informarea partenerilor implicati in derularea serviciului, ca
premisa a transparentei administrarii societdtii fatd de publicul larg.

CAPITOLUL 1

ISTORIC OPERATOR REGIONAL

In judetul Vilcea au existat initial doj Operatori principali:

in cateva localitati din judet. Creats in 2004, aceasta a fost Organizata ca societate
comerciala pe actiuni, fiind inregistrati |a Registrul Comertului Vilcea cu numijrul
138/522/28.05.2004. Conform Actului Constitutiv al societatii, obiectul de activitate principal al
companiei era reprezentat de Captarea, tratarea si distributia apei.

canalizare la nivelul municipiului resedint3 de judet Ramnicu Vélcea, infiintata |a data de
30.04.1998, conform Hotararii Consiliului Local al Municipiului Ramnicu Vélcea nr. 13/1998.

Creata in 1998, Compania era organizata ca societate comerciala pe actiuni, fiind inregistrat3 |a
Registrul Comertului Valcea cu numarul 138/213/1998. Conform Actului Constitutiv, obiectyl de
activitate principal era reprezentat de furnizarea serviciului public de alimentare cy apa si de
canalizare in Rm.Valcea, Consiliul Local Ramnicu Valcea detindnd in totalitate capitalul varsat al

Companiei.

comuna.

Operatorul Regional APAVIL saA s-a format astfel in urma procesului de fuziune al operatorului
judetean APAVIL SA cu Operatorul municipal ACVARIM SA Rm.Vilcea, procesul de fuziune
finalizdndu-se in momentul in care Municipiul Ramnicu Vélcea a devenit membru al ADI Apa

Vélcea, in Decembrie 2010. Intrucat Contractul de Delegare privind Managementului Serviciilor a
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fost semnat initial in Noiembrie 2008 intre ADI APA VALCEA si operatorul judetean APAVIL SA, prin
aderarea municipiulyi Rm.Vilcea la ADI APA VALCEA, acesta a fost amendat ulterior.
Elementele institutionale cheie ale procesului de regionalizare sunt reprezentate de:

** Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara (ADI)

** Operatorul Regional (OR)

% Contractul de Delegare.

Prin Contractul de Delegare din septembrie 2008 si actele aditionale ulterioare, unititile teritorial
administrative membre AD| ay delegat serviciile de alimentare cu apd si canalizare Operatorului
Regional APAVIL SA.

CAPITOLUL 2
PREZENTARE GENERALA OPERATOR REGIONAL

APAVIL SA isi desfisoars activitatea in baza Legii 31/1990 republicatd privind societatile, a Legii
51/2006 privind serviciile comunitare de utilititi publice, cu modificarile si completirile ulterioare
si ale Legii 2412006 privind serviciul de alimentare cu apa si de canalizare, cu modificarile si
completdrile ulterioare.
APAVIL SA in calitate de Operator Unic Regional isi desfdsoara serviciul de utilitate publics in aria
de operare licentiats avand ca obiect de activitate:

> captarea, tratarea, transportul, inmagazinarea si distribuirea apei potabile

> colectarea, transportul si epurarea apelor uzate menajere

» montarea, intretinerea si verificarea contoarelor de ap3

» prestiri de servicii Ia reparatii retele de ap4 si canalizare

» proiectarea si constructia de lucrari de alimentare cu apad si de canalizare

» contractarea si facturarea serviciului furnizat,

Ca si activitate secundard un rol important il detine producerea si distribuirea de energie electricy
prin microstatia hidroelectrics de |a Valea lui Stan.(MHC)

Politica generald a APAVIL SA urmdreste ca prin realizarea obiectivelor, societatea s ajunga si sa se
mentind prin excelents si calitate in topul firmelor ce activeazs in domeniu in Romania.

Desfasurarea activitatilor specifice serviciului de alimentare cy apd si de canalizare se realizeazi pe
baza licentei eliberate de A.N.R.S.C., a unui Regulament al serviciului public furnizat, precum si a
unui Caiet de sarcini, elaborate si aprobate de Asociatia de Dezvoltare Intercomunitars APA

VALCEA.

Calitatea serviciilor furnizate de catre societatea APAVIL SA este definit prin standardele de
furnizare, de intrerupere si de timp alocat serviciilor, stabilite de reglementsrile aplicabile si
garantiile furnizate utilizatorilor de citre societate prin Contractul de bransare/racordare si
utilizare a serviciilor, standarde care au un regim permanent si obligatoriu.
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Sistemul public de alimentare ¢y apa si de canalizare exploatat de catre APAVIL SA este
reprezentat de ansambluri tehnologice si functionale integrate care acopers intregul circuit
tehnologic, de la Captarea din surs3 a apei brute péand la evacuarea apelor uzate in emisari.
Societatea APAVIL SA detine certificatele de conformitate acordate de organismul european de
certificare Bureau Veritas Certification privind functionarea Sistemului Integrat de Management al
calitatii, mediului, sdndtatii si securitatii ocupationale, conform cerintelor referentialelor SO
9001, 1ISO 14001 si OHSAS 18001, editiile in vigoare.

CAPITOLUL 3

SISTEMUL DE ALIMENTARE CU APA $1 CANALIZARE OPERAT DE APAVIL SADescrierea sistemului
de alimentare cu apa existentinfrastructura principala de alimentare cu apa din judetul Valcea
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Situat in estul judetului, la o distanta de 170 km de Bucuresti, Municipiul Rdmnicu Valcea este
situat la confluenta raului Ol Cu pdraul Olanesti, la poalele dealurilor Capela, Petrisor si Cetstuia.
In afars de apa potabila produsj la Statia de Tratare de la Valea lui Stan (extrasa din sursa de
suprafatd Bradisor), municipiul Rdmnicu Vilcea beneficiazd si de alte surse de apa aflate in
gestiunea operatorului regional APAVIL SA.

Prezentarea surselor active de apa aflate in exploatarea APAVIL SA
% Sursa Vladesti - asigurs alimentarea com.Vladesti

Este o captare subterani situats P€ partea stangd a paraului Oldnesti si este constituita din
doud drenuri si $ase puturi forate, toate functionand in regim de alimentare indus3 din
albia minors.

Transportul apei Captate se realizeaza gravitational in putul colector din incinta statiei care
are rolul de a colecta apa provenita din dren. Operatorul statiei urmadreste nivelul apei in
putul colector pentru reglarea debitului de pompare in functie de presiunea apei de pe

prevazutd o instalatie de dezinfectie cu clor, amplasats direct la sursa de ap3, reteaua de
aductiune avand rol si de retea de distributie. Apa Pompata este transportata la Rm.

Vilcea.

Sursa Bistrita este o sursa ce apartine CHIMCOMPLEX SA Borzesti (fost Oltchim SA). Apa
potabild cumparati de Ia CHIMCOMPLEX SA Borzesti se incadreaza in parametrii indicatori
de calitate prevazuti in Legea 458/2002 - actualizats.

>
o

Sursa Cheia este o sursa de suprafata situata la 17 de Km de Ramnicu Valcea. Paraul Cheia
este un afluent al paraului Oldnesti. Barajul de pe cursul de apa Cheia este amplasat la o
distanta scurt3 deasupra satului Cheia si la aproximativ 3 km de confluenta celor doua ape,
paraul Cheia si paraul Olanesti.

L7
g

* Sursa Bradisor este cea mai importanta surs3 de ap3 utilizats de cdtre APAVIL SA, atat
pentru alimentarea municipiului Ramnicu Vélcea, cat si a localitatilor situate de-a lungul
magistralei (de la Brezoi pana la Babeni actualmente) si este situats la 46 de Km de

Ramnicu Vilcea.

Rm.Valcea provine din sursa Bradisor.

Statia de tratare a apei Valea lui Stan preia apa brut3 din Acumularea Bradisor. in amonte
de Statia de tratare Valea lui Stan s-a éxecutat un camin pentru a misura debitul, echipat
Cu un debitmetru ultrasonic. De asemenea, in amonte de Lacul Bradisor existd si alte
rezervoare de apd deschise (lacuri de acumulare), precum lacul Malaia si lacul Ciunget. La
acumularea Bradisor, altitudinea variaza intre 457 m si 432 m altitudine minima deasupra
nivelului mdrii. Capacitatea lacului artificial este estimatd la aproximatiy 35.000.000 m? Ia
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442 m deasupra nivelului marii, ceea ce APAVIL SA considerd c3 este suficient pentru
deservirea judetului Valcea, dacd productia de energie si alimentarea cu ap§ se
armonizeaza.

Apa din lacul Bradisor ajunge gravitational la Statia de tratare a apei Valea lui Stan, situata
la o altitudine de 360 m deasupra nivelului marii, Lungimea magistralei de aductiune a apei
brute este de aproximativ 7 km.

Posibilitatea de a determina poludri accidentale prin efractii sau acte de vandalism este
practic nula.

Aductiunea Bradisor — Rm. Valcea

Transportul apei potabile de |a Statia de tratare Valea lui Stan la Rm.Vaicea se face
gravitational printr-o conducta de otel Dn 1200 mm care are o lungime totala de 52 Km.
Grosimea conductei este de aproximativ 12 mm. Conducta este din otel, suport presiuni
de serviciu de 3 Mpa. Pe traseul conductei sunt cimine de vane, de golire si aerisire,
precum si robinete de aerisire montate direct pe conducti. Tnhainte ca apa sa intre in
caminul de distributie se ajusteazs continutul de clor rezidual la o valoare care s4 asigure
dezinfectia pe intreg traseul retelei de transport pana la intrarea in municipiul Rm.Valcea
(punct transfer Statia de Tratare Nord), de unde se dirijeaza prin patru fire Dn 600 mm
Spre rezervoarele de inmagazinare sau direct in reteaua de distributie municipala si spre
Babeni.

Sursa Comanca - sursa de suprafatd pariul Olanesti.

Capacitatea sursei este de 180 m3/h (50 I/s). Apa captati este pompata in Statia de tratare
a apei Rapuroasa. Conducta de transport este fabricata din otel si are o lungime de 3 km.
Sursa Rapuroasa, preia apa dintr-un drenaj montan prin conducte de PVC.

Alimentarea statiei de tratare a apei se face prin cidere libers. Statia de tratare a apei a
fost construitd intre anii 1970-1974 si a fost reabilitats in mai multe etape, ultima
reabilitare fiind recenta, avand loc in cadrul proiectul POS Mediu1.

Sursa Vultureasa - subteran raul Lotru,

Front de captare 1 foraj de mic3 adancime cu de 10 m diametru interior 5 m prevazut cu
barbacane conducta aductiune conduct metalic3 Dn = 2300 m, L=275 mm.

Sursa Valea Satului - sursa de suprafata pariul Valea Satului

Cele doua surse, impreun3 cu sursa Bradisor sunt utilizate |a alimentarea cu ap3

potabild a orasului Brezoi.
Sursa Mandileasa - sursa de suprafatd paraul Manadileasa, alimentare com.Voineasa

Priza tirolezi: apa captatd este transportata printr-o conducta cu Dn= 600 mm intr-un bazin
de compensare cu V = 1000 mc.

Din bazinul de compensare apa bruta este transportat prin intermediul unei conducte |a
statia de tratare Mandileasa, in vederea potabilizarii si distribuirii in retea.

Surse de apé - alimentare com.Perisani

-subterana paraul Dosu

-suprafata péardul Valea Campului (Fata Bradului)

-Captare izvoare paraul Rece |

-Captare izvoare paraul Rece ||

Tratarea apei brute se realizeazi in Statia de tratare Milaceni, com.Perisani,
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“* Sursa Barcanele - sursa de suprafatd pardul Govora asigurs alimentarea localitdtilor Baile
Govora si Piusesti Otas3u.
* Surse subterane: 3 puturi
- Capacitate total3 instalat3 144 mc/ora 40 |I/s
** Sursa Bunesti - sursa subterand 3 puturi
% Sursa Rimesti — surse de suprafata ce asigurs alimentarea orasului Horezu si a localititilor
limitrofe.
Caracteristici tehnice: captare prin intermediul unei prize tip tiroleza, conducta de
aductiune L= 5.823 km, apa este conduss la statia de tratare.
Populatia deservita: Irimesti, Tan&sesti, Ursari, Romanii de Sus, Romanii de Jos, Olari,
Balanesti.
** Sursa pariul Topolog — sursa subteran3 constituita din 2 drenuri amplasate in sat Predesti
(L=220 m) si sat Corbi (L=125m) asigura alimentarea comunei Nicolae Balcescu .
Sursa de apd a orasului Balcesti este 0 zon3 de captare formata din trei puturi de la care
apa subterand este pompat3 citre Statia de tratare nr.1 din Balcesti.
Adéncimea puturilor este de aproximativ 250 m, iar fiecare put are un debit de 3.3 I/s.
Statia de tratare nr.1 a fost dat3 in functiune in anul 2005 si este actionatd in mod automat.
Statia de tratare este o unitate compactd, iar echipamentele de tratare sunt amplasate intr-

“,
“5e

un container.
Tratarea apei subterane se realizeazd cu dous filtre de nisip urmate de un filtru de carbon

activ. Capacitatea proiectat§ a pompelor de apa este de 30 m3/h, iar in 2007 volumul tratat
a fost de circa 175.000 m3, ceea ce duce la o medie anuala a incdrcdrii instalatiei de
aproximativ 20 m¥/h.
Dupa tratarea apei subterane cu ajutorul filtrelor, apa este dezinfectata prin clorurare cu
clor gazos si stocatd intr-un rezervor de inmagazinare inainte de a fi pompata direct in
reteaua de distributie.
* Sursa de ap3 a municipiului Drigdsani
Surse subterane - existd dous zone de captare — Rudari si Olt - la est de localitate si in
ambele zone de captare apa este extrasj din corpul de ap3 subteran3 al riului Olt.
Statia de pompare Nr. 1 - Rudari
6 puturi cu adancimea (H=10-12m)
10 puturi de mare adancime (H=150m)
Statia de pompare Nr.2-Olt
7 puturi de mare adancime (H=150m)
Descrierea sistemului de canalizare si epurare a apelor uzate existent
Sistemul public de canalizare cuprinde ansamblul constructiilor si terenurilor aferente,
instalatiilor tehnologice, echipamentelor functionale si dotarilor specifice, prin care se realizeaz3
serviciul public de canalizare. Sistemul public de canalizare cuprinde de regul3 urmatoarele
componente:
a) racorduri de canalizare de Ia punctul de delimitare;
b) retele de canalizare;
c) statii de pompare a apelor uzate;
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d) statii de epurare;

e) colectoare de évacuare spre emisar;
f) guri de vérsare in emisar;

8) depozite de namo| deshidratat.

Govora (Mihaesti), Babeni, Bunesti, Cernisoara, Horezy (Méldérasti}, Nicolae B3lcescy (Corbi),
Nicolae Bilcescy (Predesti), Pietrari, Sirineasa, Vaideeni,Tomsani.

4. in Centrul Exploatare Sup functioneazs urmdtoarele Statii Epurare Ape Uzate (SEAU):
Drégdsani, Balcesti, Lacusteni, Stefanesti, Prundeni.

5. CAPITOLUL 4
REALIZARI INVESTITIONALE ALE APAVIL SA

POIM si Apavil SA.
Valoarea totalj a proiectului pe categorii de cheltuieli este redat in tabelul 1:

Tabelul 1. Valoareq totald a proiectulyi peé categorii de cheltyje/;
Sume in lei, firy TVA

Defalcare

Valoarea totala eligibil3 100.640.191

Valoarea necesarj de finantare

Valoare eligibil3 nerambursabil3 din FC 78.307.126
Valoare eligibil3 nerambursabil din bugetul national 11.976.384
Valoare cofinantarii eligibile a beneficiarului din bugetul local

Planuf de Administrare 2018 - 2022 pagina 9 din 46




Defalcarea procentuals Pe surse de finantare este dupd cum urmeazs:
v" Fondul de coeziune: 77,81 %
v" Bugetul de stat: 11,90 %
v" Bugetul local: 1,83 %
v Operator regional: 8,46 %

in cadrul proiectului se implementeazs urmatoarele contracte:

v’ Asistenta tehnic pentru Supervizarea lucririlor "Extinderea si reabilitarea infrastructurij
de apd si aps uzats in judetul Valcea”;

v Reabilitarea statiei de tratare Valea Iuj Stan si a captirii de apa brutd din lacul Bradisor,
reabilitarea statiei de tratare Oldnesti si a sursei de apa Comanca, reabilitarea fronturilor
de captare si a statiei de tratare Dragdsani;

v" Modernizarea Statiei de Epurare Ra@mnicu Vlcea;

Extindere Statii de Epurare Drigisani si Balcesti:

v' Extinderea si reabilitarea infrastructurii de apd si apa uzat in Ramnicu Vdlcea zona Nord si
Ocnele Mari;

v Extinderea si reabilitarea infrastructurii de ap3 si ap3 uzatj in Dragasani;

v Extinderea si reabilitarea infrastructurii de apa si apd uzatj in Olanesti;

v" Extinderea si reabilitarea infrastructurii de apa si ap3 uzatj in Badlcesti.

Ca parte a gestionjrii contractului de finantare, in luna noiembrie 2018 s-3 solicitat prelungirea

]

defectelor.
Principalii indicatorii fizici ai proiectului sunt enumerati in tabely| 2:
Tabelul 2. Principalii indicator; fizici

Valoarea
tinta pentru
proiectul
major

PO si axa prioritara Denumire indicator Um

POIM: Axa Prioritara 3 Indicatori de realizare imediatj (obligatorii)
Dezvoltarea infrastructurii de Distributia apei:

mediu in conditli de Populatie suplimentars care beneficiazs de o |pers 1470
management eficient al P hiak o : %

resurselor Epurarea apelor uzate: Populatie suplimentars
Obiectivul Specific 3.2: iaz3 ' 3 191151
“Cresterea nivelului de

colectare si epurare 3 apelor  [Alti indicatori fizici (suplimentari de realizare)
uzate urbane, precum sia  [poren g distributie ap3 potabils (nous) km[ 1030 |

gradului de asigurare a Retea de distributie ap potabilz (reabilitats) mm

alimentarii cu ap3 a populatiei Aductiune (reabilitare “
-z-
Retea canalizare (reabilitats) mn
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Rezervoare inmagazinare | buc 5 —'
Statii tratare ap3 f buc 3
Statii de pompare noi si reabilitate buc 2
L Statii de ridicare a presiunii noi si reabilitate buc 1
Statii de pompare ap§ uzat3 noi si reabilitate | buc 18
Statii epurare ape uzate care deservesc Kig 2
aglomerari cu peste 10.000 |.e. modernizare
Statii epurare ape uzate care deservesc - 1
aglomerari sub 10.000 l.e. extindere
' Surse de apa reabilitate (captiri si puturi) buc 3
[ ’ﬁgometre buc 1171
Scada buc 3

in tabelul 3 sunt prezentate contractele de servicii si proiectare si executie/executie lucréri care se
implementeaz3 in cadrul proiectului.

Tabel nr.3 Contracte de servicii si proiectare si executie/executie lucrdri aferente proiectului
Datade |[Data finala
incepere (durata

(ordinul de | executie
incepere) | contract)

Valoarea Data
Nr. Denumire contract contractului| semnare
lei fara TVA | contract

" sistentd Tehnicd pentru Supervizarea
Lucrarilor — CS 2
Reabilitarea statiei de tratare Valea Iui
tan si a captarii de ap3 brut3 din lacul
> Bradisor, reabilitarea statiei de tratare|27.996.526,6
lanesti si a sursei de apa Comanca, 6
reabilitarea fronturilor de captare si a
tatiei de tratare Drégisani - CL1

odernizarea  Statiei de Epurare
Ramnicu Valcea si Statie de Epurar
3.Nouad in Babeni - CL2:
4
o

9.998.940,00| 25.10.2012 | 15.11.2012 31.05.2019

05.12.2013 | 03.01.2014 |06.06.2016

Modernizarea  Statiei de Epurare20.864.497,2| 08.08.2012 30.08.2012 | 22.04.

Ra@mnicu Vilcea — CL2-Lot 1 2 2015
Extindere Statii de epurare Dragasani si25.232.778,3
doo ; 30.07.2014 | 18.08.2014 (30.08.2019
alcesti- CL3 0
Extinderea si reabilitarea infrastructurii
e apd si apd uzatd in Ramnicu Vilcea 33.505.076 | 25.04.2014 28.05.2014 (30.06.2016
zona Nord si Ocnele Mari - CL 6
Extinderea si reabilitarea infrastructurii26.584.185,1
6. . we A 14.11.2013 | 11.12.2013 11.11.2015
de apa si ap3 uzati in Dragdsani-CL7 2
. Extinderea si reabilitarea infrastructurii25.962.584,5 31.07.2014 | 18.08.2014 31122016
'de apé si ap4 uzats in Olanesti- CL9 1 i S o
Extinderea si reabilitarea infrastructurii19.695.136,0,
8. G5 o [ 02.04.2014 | 28.04.2014 [27.11.2015
de apa si apa uzati in Balcesti - CL 11 5
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Progresul pentru proiectul “Fazarea proiectului Extinderea si reabilitarea infrastructurii de apa si
apd uzata in judetul Vilcea” finantat prin POIM 2014 - 2020, este:

Prefinantare
" Transa | in valoare de 9.144.930 lei platita la data de 07.09.2018;
" Lladatade 15.01.2019 progresul pe contracte este:

CS02 - Stadiul implementarii fizic - 97,08 %, valoric — 87,68 %;

CL1 - Stadiul implementérii fizic - 100 %, valoric — 100 %;

CL2 Lot 1 - Stadiul implementérii fizic - 100 %, valoric — 100 %;

CL3 - Stadiul implementsrii fizic - 59,14 %, valoric — 52,51 %;

CL6 - Stadiul implementirii fizic 27,61 %, valoric - 26,34 %;

CL7 - Stadiul implementsrii fizic — 100 %, valoric — 77,55 %;

CL9 - Stadiul implementdrii fizic — 100 %, valoric — 100 %;

CL11 - Stadiul implementarii fizic — 100 %, valoric — 78,95 %,

2. Implementarea proiectului “Realizarea ratei de conectare de 100% in Ramnicu Vilcea
inclusiv Ocnele Mari, Drégédsani, Cilimanesti, Bibeni si Bdile Olanesti”

Proiectul “Realizarea ratei de Conectare de 100%” const3 in realizarea de investitii pentru

colectare a apelor uzate, in urmatoarele 6 aglomerdri: Célimanesti, Ramnicu Valcea inclusiv Ocnele
Mari, Dragdsani, Calimanesti, Biile Oldnesti si Babeni de citre Societatea APAVIL S.A. Proiectul,
alaturi de alte investitii prezentate la punctul 3 al capitolului 4 din prezentul plan, reprezinta
obiectul unei aplicatii de finantare (,Proiectul Regional de Dezvoltare a Infrastructurii de Ap3 si
Apd Uzata din Judetul Valcea, in perioada 2014-2020”) ce se afla in etapa de evaluare in cadrul
Autoritatii de Management POIM in vederea obtinerii finantarii nerambursabile in cadrul POIM
2014-2020.

Tn ultimii patru ani, in vederea asiguririi ratei de conectare de 100%, Apavil SA a investit peste 23
milioane lei pentru extinderea retelelor de ap3 si canalizare.

Investitiile realizate din surse proprii pentru judetul Valcea in scopul asigurdrii ratei de conectare

de 100% sunt prezentate in tabelul 4,

Tabel nr.4 Investitii din surse proprii realizarea ratei de conectare de 100%

Total
Nr. , Valoare decontat | Durata de
Contract| Denumire contract Antreprenor g y
X contract pand la executie
| 15.01.2019
Realizarea  ratei de
Conectare  100% in(BICA SRL
1] CL12 Rimnicu  Valcea  silFOR CONCID SA 13.492.725,64 3.529.700,29 |17.09.201¢
Ocnele Mari
Realizarea ratei de
2| CL13 |conectare 100% in|CONIZ ROMARG SRL 14.579.241,11 7.747.082,64 |26.01.201¢
Babeni
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Realizarea ratei de
UNIVERSAL BUSINESS

SA
Dragasani

3| CL14 [conectare 100% in 11.054.707,40 | 6.692.779,52 |15.08.201¢

Realizarea ratei de COMINCO OLTENIA SA

Olanesti SRL

4 f CL15 |conectare 100% in Baile|~ AL STOM COMPANY| 10.813.286,36 1.627.834,00 |26.10.201¢

Realizarea ratei de COMINCO OLTENIA SA

Calimanesti SRL

5| CL16 |conectare 100% inj- AL STOM COMPANY 6.298.323,98 | 4.076.470,53 [01.03.201¢

TOTAL 56.238.284,49 23.673.866,98

3. Implementarea proiectului “Sprijin pentru pregétirea Aplicatiei de Finantare si a
documentatiilor de atribuire pentru Proiectul Regional de Dezvoltare a infrastructurii de apd
si apd uzatd din judetul Vélcea, in perioada 2014-2020"

Avand in vedere experienta acumulats in perioada de implementare a Misurii ISPA si a proiectului
POS Mediu 2007-2013, UIP impreuna cu Consultantul au pregatit accesarea unei noi finantari
nerambursabile aferentd POIM 2014-2020. Componentele proiectului avute in vedere vor
cuprinde in mod echilibrat atat investitii pentru extinderea sistemelor de apa si apd uzatd din
aglomerdrile aflate in aria de Operare prezentd, cat si alte investitii necesare pentru extinderea
ariei de operare, astfel incét s3 se continue procesul de regionalizare.
Elementele principale ale perioadei de programare 2014 — 2020 const3 in:
v" sunt considerate prioritare localitatile cu o populatie intre 2.000 |.e. si 10.000 l.e. (pentru
apa uzatd);
v localitatile mai mici de 2.000 I.e vor fi incluse numai in cazul in care, din motive legate de
mediu sau altele, se impun actiuni corespunzatoare (pentru ap3 uzat3).

In acest sens, Master Planul pentru sectorul apa/ap§ uzati in judetul Valcea a fost revizuit de firma
de consultantd Fichtner Environment SRL in cadrul Asistentei Tehnice pentruy managementul
proiectului “Extinderea si reabilitarea infrastructurii de apd si apd uzata in judetul Valcea“, derulat
prin POS Mediu 2007-2013, Master Plan in care s-a tinut cont de informatiile detinute de citre
Apavil SA privind necesarul de investitii pentru localitatile din judetul Vilcea, precum si de
informatiile solicitate, analizate si centralizate, de la Consiliul Judetean Valcea si de la primariile pe
raza carora se propune a se realiza investitii in infrastructura de apa si ap3 uzati.
Prima etapa in elaborarea Master Planului a fost de intocmire a Listei de Investitii Prioritare (LIP)
pentru etapa de programare 2014 — 2020, in valoare total3 de aproximativ 150 milioane Euro.
in stabilirea necesarului de investitii pentru perioada de programare 2014 - 2020, pentru
localitétile aflate in aria de operare APAVIL SA au fost avuti in vedere, pentru fiecare localitate,
urmatorii indicatori investitionali:

v’ investitia in infrastructura de apa/cap de locuitor beneficiar < 1.000 Euro;

v' investitii in infrastructura de apa uzata/cap de locuitor echivalent beneficiar < 2.000 Euro.

Principalele categorii de lucriri propuse in Lista de Investitii Prioritare sunt urmatoarele:
v' in domeniul alimentirii cu apa:
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65,2 km de aductiune;
19 rezervoare de stocare a apei;
extinderea retelelor de distributie a apei cu 357,9 km;
47 fronturi de captare (fronturi si captdri de suprafati);
46 noi statii de pompare a apei potabile;
14 statii de clorare;
16 statii de tratare a apei;
reabilitdri de retea de distributie a apei insumand 78,9 km.
v" in domeniul canalizarii si epurdrii apelor uzate urbane:

% 2,2 km de colectoare noi de canalizare;

% 108,9 km conducte de refulare;

%+ 678,8 km de retele noi de canalizare;

% 20 statii de epurare noi sau reabilitate/extinse;

% 183 statii de pompare ape uzate.

Lok S S SRR

Cererea de Finantare si Caietul de Sarcini aferente , Asistentei Tehnice pentru pregdtirea Aplicatiei
de Finantare si a Documentatiilor de Atribuire pentru Proiectul Regional de Dezvoltare a
Infrastructurii de Ap3 si Apd Uzatd din Judetul Vélcea, in perioada 2014-2020” au fost aprobate
initial de catre AM POS Mediu iar apoi de citre AM POIM. Documentele au fost intocmite in
conformitate cu Ghidul Solicitantului si Instructiunile emise de citre AM POIM. Dupa aprobarea
Cererii de Finantare, in data de 23.05.2017 s-a semnat Contractul de Finantare nr. 58 pentru
implementarea proiectului Sprijin pentru pregatirea Aplicatiei de Finantare si a documentatiilor
de atribuire pentru Proiectul Regional de Dezvoltare a infrastructurii de apa si apd uzatd din
Judetul Vilcea, in perioada 2014-2020, intre AM POIM si APAVIL SA.

Valoarea totala a proiectului pe categorii de cheltuieli este redat in tabelul 5:

Tabelul 5. Valoarea totald a proiectului pe categorii de cheltuieli

[ Defalcare Sume in lei, férd TVA 1
' Valoarea total eligibil} 8.444.509 ]
ualoare eligibila nerambursabil din FC 7.177.832,65 %
LValoare eligibild nerambursabil3 din bugetul national 1.182.231,26

LValoare cofinantarii eligibile a beneficiarului din bugetul local 84.445,09 J

Defalcarea procentuald pe surse de finantare este dup& cum urmeazy:
v' Fondul de coeziune: 85 %
v' Bugetul de stat: 14 %
v" Bugetul local : 1 %
v' Operator regional: 8,46 %.

Tn ceea ce priveste activitatea de pregatire a Aplicatiei de Finantare, in data de 18.09.2015 a fost
semnat contractul de servicii CS 06 — Asistent’ Tehnici pentru pregdtirea Aplicatiei de Finantare
si a documentatiilor de atribuire pentru Proiectul Regional de Dezvoltare a infrastructurii de apa
si apa uzata din judetul Valcea, in perioada 2014-2020, intre APAVIL SA, in calitate de Beneficiar, si
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EPTISA Romania SRL - Liderul Asocierii constituite impreund cu EPTISA Servicios de Ingenieria, S.L.,
in calitate de Prestator/Consultant.

In vederea realizirii activitatilor specifice contractului, Consultantul si-a mobilizat echipa de
experti in locatia proiectului incepand cu data de 28.09.2018, data ordinului de incepere.
Principalele activititi ale contractului de servicii CS 06 const3 in:

v

i T T

elaborarea Studiului de fezabilitate (piese scrise, piese desenate, deviz general, devize pe
obiect, anexe) inclusiv studii preliminarii (studii geotehnice, studii hidrogeologice, studiu
de inundabilitate, studiu topografic, documentatii necesare obtinerii avizelor, acordurilor,

aprobarilor, studiu de tratabilitate, studiu privind calitatea apei potabile, studiu privind
balanta apei, studiu privind calitatea apei uzate) si expertize (tehnologice, structuri,

fundatii, altele);

revizuire plan de achizitii si grafic de implementare proiect in sensul preludrii in etapa de
programare 2014-2020 (daci este cazul) a acelor investitii sau componente care nu se pot
finaliza in perioada de eligibilitate a POS Mediu, respectiv 31.12.2015;

elaborarea unui plan de coordonare cu alte retele/constructii din amplasamentul

lucrarilor;
elaborarea Analizei cost — beneficiu :
elaborarea Strategiei de Achizitii;

elaborarea documentatiilor aferente procedurii de Evaluare a Impactului asupra Mediului,
a documentatiilor necesare pentru obtinerea, dupé caz, a avizului Natura 2000 (in cazul
parcurgerii procedurii de Evaluare Adecvata), respectiv a declaratiilor Natura 2000 (inclusiv
harti);

elaborarea Studiului privind descércirile de ape uzate industriale;

elaborarea Strategiei privind gestionarea namolului;

elaborarea Analizei institutionale;

acordarea de sprijin Autoritatii Contractante in elaborarea Aplicatiei de finantare
(formularul standard). Sprijinul va include si evaluarea modului in care riscurile
determinate de schimbdrile climatice, m&surile privind adaptarea la schimbérile climatice,
diminuarea efectelor acestora si rezilienta in fata dezastrelor, sunt luate in considerare
prin proiect;

sprijin in activitatea de evaluare a Aplicatiei de Finantare pana la aprobarea final3 a
acesteia, inclusiv orice revizuiri si clarificiri necesare pe parcursul procesului de aprobare a
Aplicatiei de Finantare;

elaborarea documentatiilor de atribuire pentru contractele de servicii, lucriri (inclusiv
proiectele tehnice realizate tindnd cont de studiile si investigatiile necesare aferente
acestuia, in conformitate cu prevederile legale in vigoare cu privire la structura si
continutul proiectului tehnic, verificate de verificatorii atestati, acolo unde este cazul, DDE,
documentatii pentru avize si acorduri necesare obtinerii autorizatiei de construire, DTAC)
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si contractele de furnizare. Activitatea va include si acordarea de sprijin pentru beneficiar
pe parcursul procesului de atribuire a contractelor, prin intermediul expertilor tehnici;

v’ organizarea a doua seminarii (workshopuri) de prezentare a Studiului de Fezabilitate si a
documentatiilor de atribuire;

v' asistenta tehnica din partea proiectantului pe parcursul executiei lucririlor.

Tn cursul acestui an se urmareste aprobarea Aplicatiei de Finantare si semnarea contractului de
finantare cu AM POIM pentru ,Proiectul Regional de Dezvoltare a Infrastructurii de Apa si Apa
Uzata din Judetul Valcea, in perioada 2014-2020".

CAPITOLUL 5

CADRUL LEGAL IN CARE FUNCTIONEAZA APAVIL SA

Cadrul legal

Cadrul legal dup4 care functioneazi societatea APAVIL SA este:

Legea nr. 241 din 22 iunie 2006 (*republicati*) - Legea serviciului de alimentare cu
apd si de canalizare, cu modificdrile si completdrile ulterioare.

Legea nr. 51 din 8 martie 2006 (*republicatd*) - Legea serviciilor comunitare de utilitdti
publice, cu modificdrile si completdrile ulterioare.
Legea nr. 458 din 8 iulie 2002 ( *republicatd*) - Legea privind calitatea apei potabile.

Ordinul nr. 88/2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului de
alimentare cu apd si de canalizare.

Ordinul nr. 90/2007 pentru aprobarea Contractului-cadru de furnizare / prestare a
serviciului de alimentare cu apd si de canalizare.

Ordinul nr. 29/N/1993 - Ordinul ANRSC pentru aprobarea Normativului cadru privind
contorizarea apei si a energiei termice Ia populatie, institutii publice si agenti
economici,

Legea nr. 31/1990 (*republicatd*) — Legea societdtilor, cu modificdrile si completdrile
ulterioare.

Ordonanta de Urgentd nr. 109/2011 privind guvernarea corporativi a intreprinderilor
publice, actualizatd, si aprobatd prin Legea 111/2016.

Hotdrérea de Guvern nr. 188/2002 - Hotdrdrea de Guvern privind conditiile de
descdrcare in mediul acvatic al apelor uzate, cu modificérile si completdrile ulterioare.

Hotdrdrea de Guvern nr. 472/2000 - Hotéréreq de Guvern privind unele mésuri de
protectie a calitdtii resurselor de apd.

Ordonanta de Urgentd nr. 107/2002 - Ordonanta de Urgents privind infiintarea
Administratiei Nationale "Apele Romane ', cu modificdrile si completdrile ulterioare.
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* Hotérérea nr. 8/15.04.2016 - Hotdrérea Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitard APA
VALCEA privind modificarea si completarea Regulamentului Serviciului de Alimentare
cu Apa si de Canalizare.

® Domeniul de activitate al APAVIL SA

Domeniul principal de activitate il reprezints Captarea, producerea, transportul si distribuirea apei
potabile precum si colectarea, transportul si epurarea apelor uzate si pluviale.

ARIA DE OPERARE: Conform licentei de operare emis3 de citre ANRSC nr.3153/ 25.02.2015
APAVIL SA gestioneazi sistemele publice de alimentare cu ap3 si de canalizare in baza Contractului
de delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu ap4 si de canalizare incheiat cu ADI
“APA VALCEA” in urmatoarele unitati administrativ-teritoriale:

Serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare in municipiile Rm.Vilcea si Dragasani,
orasele Baile Olanesti, Babeni, Balcesti, Brezoi, Calimanesti, Baile Govora, Horezu, Ocnele Mari Si
comunele Berisldvesti, Budesti Bunesti, Cernisoara, D3esti, Dragoesti, Licusteni, Nicolae Balcescu,
Pausesti Maglasi, Pietrari, Prundeni, Saltrucel, Sirineasa, Stefanesti, Tomsani, Vaideeni, Vlddesti si
Voineasa.

Serviciul public de alimentare cuy apa in comunele: Bujoreni, Francesti (Mosteni), Galicea,
Maldarasti, Mihsesti, Muereasca, Pausesti Otasau, Perisani.

Activitatea principal} a societatii este: COD CAEN 3600 - Captarea, tratarea si distribuirea apei:
Captarea apei, purificarea si distributia apei.

Activitdtile secundare sunt prevazute in statutul societatii, din care cea mai important3 este
Colectarea si epurarea apelor uzate - COD CAEN 3700.

Structura actionariatului APAVIL SA

Capitalul social subscris si varsat al companiei este de 8.569.540,9 lei, avind 21 actionari, actionar

majoritar fiind Municipiul Rmnicu Valcea cu 65,1390% din actiuni.

Structura actionariatului:

1. Judetul Viicea, prin Consiliul Judetean cu sediul in municipiul Radmnicu Valcea, str. General
Praporgescu nr. 1, judetul Vilcea;

2. Municipiul Rm. Vélcea, prin Consiliul Local, cu sediul in municipiul Ramnicu Vilcea, str.
General Praporgescu nr. 14, judetul Valcea;

3. Municipiul Drigasani, prin Consiliul Local, cu sediul in Municipiul Dragssani, judetul Valcea; .

4. Orasul Babeni, prin Consiliul Local, cu sediul in orasul Babeni, str. Dragos Vranceanu nr. 167,

judetul Valcea;
>. Orasul Béile Oldnesti, prin Consiliul Local, cu sediul in orasul Bile Oldnesti, str. 1 Decembrie

nr. 1, judetul Valcea:

6. Orasul Balcesti, prin Consiliul Local, cu sediul in orasul Bélcesti, str. Aleea Petrache Poenaru nr.
1, judetul Valcea;

7. Orasul Brezoi, prin Consiliul Local, cu sediul in orasul Brezoi, str. Lotrului nr. 2, judetul Valcea;
Orasul Calimanesti, prin Consiliul Local, cu sediul in orasul Célimanesti, str. Calea lui Traian nr.

306, judetul Valcea;
9. Orasul Ocnele Mari, prin Consiliul Local, cu sediul in orasul Ocnele Mari, judetul Valcea;
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10. Comuna Bujoreni, prin Consiliul Local, cu sediul in comuna Bujoreni, judetul Valcea;

11. Comuna Bunesti, prin Consiliul Local, cu sediul in comuna Bunesti, judetul Valcea;

12. Comuna Daesti, prin Consiliul Local, cu sediul in comuna Daesti, judetul Valcea;

13. Comuna Milcoiu, prin Consiliul Local, cu sediul in comuna Milcoiu, judetul Valcea;

14. Comuna Nicolae Balcescu, prin Consiliul Local, cu sediul in comuna Nicolae Bdlcescu, judetul
Valcea;

15. Comuna Pausesti, prin Consiliul Local, cu sediul in comuna Pausesti, judetul Valcea;

16. Comuna Perisani, prin Consiliul Local, cu sediul in comuna Perisani, judetul Valcea;

17. Comuna Pietrari, prin Consiliul Local, cu sediul in comuna Pietrari, judetul Valcea;

18. Comuna Roesti, prin Consiliul Local, cu sediul in comuna Roesti, judetul Valcea;

19. Comuna Sirineasa, prin Consiliul Local, cu sediul in comuna Sirineasa, judetul Valcea;

20. Comuna Viadesti, prin Consiliul Local, cu sediul in comuna Viadesti, judetul Vilcea;

21. Comuna Voineasa, prin Consiliul Local, cu sediul in comuna Voineasa, judetul Vilcea.

Structura organizatorics a APAVIL SA

Structura organizatorici din cadrul societatii este de tip piramidal, in care se disting un numar
minim de nivele ierarhice, asigurandu-se astfel o circulatie optima a fluxurilor informationale intre
managementul superior si structurile decizionale sau de executie de nivele inferioare.

Managementul superior
Componentele managementului superior sunt definite dupa cum urmeazi:
> Consiliul de Administratie
» Managerii de nivel superior
> Relatiile cu autoritatile:
- centrale;
- locale.

Consiliul de Administratie (C.A.)

In conformitate cu prevederile O.U.G. nr. 109/2011 cu modificirile ulterioare privind guvernanta
corporativd a intreprinderilor publice, Adunarea General§ a Actionarilor societitii a numit in
fruntea APAVIL SA un nou consiliu de administratie, prin hotirarea AGA nr. 23/19.12.2018.

Consiliul de Administratie este compus din 5 membri si este condus de un presedinte.
Componenta Consiliului de Administratie:

» Ciobanu Elena Daniela - presedinte

» Dutu Mihai Gheorghe — membru

» Miu Ana Elena - membru

> Nistor loan — membru

» Predescu Elena Simona — membru.

Durata mandatului este de 4(patru) ani, de la 21 decembrie 2018 — 20 decembrie 2022.
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Conducerea executivi

Organizarea si gestionarea activitatii societatii, este asigurats de Directorul General si trei directori,
respectiv: director tehnic-exploatare, director comercial si director economic.

Legea nr. 1112016,

Contractul de Delegare

legate de:

v' protectia mediului;

v’ asigurarea calitatii si disponibilitatii serviciilor de furnizare a apei, in concordantd cu
principiile de eficientd maxim3 a costurilor, calitatii in operare si suportabilititii
populatiei;

v' securitatea imbunatatitd a alimentsrii cu apa prin inlocuirea conductelor uzate;

Cresterea contorizirii pan3 |a 100% pentru consumatori;

subterane;

riscuri reduse de inundatie cu ap3 uzats;
v' politica de investitii;
v politica de tarifare, etc.

Principalele prevederi ale contractului de delegare

Prin contractul de delegare autoritatea delegants, Asociatia de Dezvoltare Intercomunitar3 , APA
VALCEA” pentru servicii in sectorul de ap3 si apd uzats din judetul Valcea si operatorul APAVIL SA,

v imbunititirea conditiilor de viat3 ale cetatenilor;

v realizarea unei infrastructuri edilitare moderne, ca bazj a3 dezvoltarii economice si in
scopul atragerii investitiilor profitabile pentru comunitstile locale;

v dezvoltarea durabil3 a serviciilor publice de alimentare cy apa si de canalizare;
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v’ protectia mediului;
v asigurarea contorizarii consumului de apa pentru fiecare utilizator cu care se incheje
contracte de furnizare;

v mentinerea in stare perfect functional3 si imbuntétirea sistemului public de alimentare cu
apa si de canalizare concesionat;

v imbundtatirea serviciilor publice de alimentare cy apa si de canalizare;

v’ mentinerea unor Preturi si tarife cat mai scizute pentru apd si canalizare, conform
standardelor serviciilor publice de alimentare cy apa si de canalizare, tindndu-se cont de
contractele de mprumut externe existente la Data Intririi in Vigoare, cat si pe tot
parcursul deruldrii prezentulyi contract;

v' echilibrul financiar al Concesiunii, cu respectarea preturilor si tarifelor;

v’ cresterea Progresiva a ariei de acoperire a serviciilor publice de alimentare cu apa si de
canalizare pani la atingerea limitelor intregii Arii a Concesiunii;

v’ calitatea bunj a Serviciilor delegate si gestiunea administrativa si comercialj eficients;

v mentinerea calitatii tehnice si intretinerea in buni stare a echipamentelor si lucririlor.
Obiectivul pe termen mediu si lung al Contractului de delegare este, de asemenea, Dezvoltarea
Regionala.

Plata Redeventei
Redeventa plitibil3 este cea stabilita prin contractul de delegare.

Apavil S.A. trebuie s3 plateasca redeventa la valoarea previzuts si la termenul stabilit in Contractul
de delegare.
Strategia de tarifare

n urma aprobrii preconizate a investitiilor din programul POIM 2014-2020, va exista o0 nous
strategie de tarifare, care sj inglobeze toate regulile si cerintele noului program de finantare.

Actuala strategie de tarifare a fost avizats de citre ANRSC, prin aviz nr. 102420?/MLM/15.04.2011,
fiind inclusd in prezentul Contract de Delegare, bazindu-se Pe prevederile Contractului de

Finantare nr. 121094/31.03.2011.

Ultima crestere a pretului apei si a tarifului de canalizare-epurare a fost aprobatd prin avizul
ANRSC nr.330317/14.12.2015 pentru servicii in sectorul de apa si ap& uzat, care prevede:

> 3,89 lei/m.c. fird TV.A - pretul apei potabile;
> 3,43 lei/m.c. firs TVA. — tariful de canalizare-epurare,

Societatea Apavil S.A. aplica o tarifare unics pe intreaga arie de operare, in conformitate cy
contractul de delegare si contractele de finantare semnate.
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europene si la tarife in nivel de Suportabilitate, de citre un Operator puternic, consolidat
operational si eficient economic".

CAPITOLUL 6
CADRUL INSTITUTIONAL N CARE FUNCTIONEAZA SOCIETATEA APAVIL S.A.

Cadrul institutional este alcatuit din ansamblul relatiilor existente intre Societatea APAVIL S.A,
clientii sai, autoritati publice locale si centrale, alte organizatii si grupuri interesate de activitatea
societatii (creditori, furnizorii, ONG-uri, asociatii, mass-media, etc.).

Aceste relatii sunt cuprinse si reglementate de prevederi legale si/sau de contracte existente cu
societatea: Contractul de Delegare, Contractul de Imprumut, contracte de finantare, de furnizare,
de achizitie, etc.
Aranjamentul institutional
Relatiile Apavil S.A. cu actionarii sai sunt cuprinse in actul constitutiv al societatii.
Relatiile operatorului cu actionarii asociatiei sunt descrise in cadrul Contractului de Delegare.
Relatiile cu autoritatile si finantatorii
Cele mai importante relatii si care au un rol fundamental in viata societatii sunt relatiile bazate pe
contracte incheiate sau pe prerogative conferite de lege respectiv:

- Clientii societatii;

- Unitatile Administrativ  Teritoriale reunite in  Asociatia de Dezvoltare

Intercomunitara pentru servicii in sectorul de ap3 si apa uzati din judetul Valcea;

- Banca Europeani pentru Reconstructie si Dezvoltare s
- Banca Europeans pentry Investitii;
= Ministerul Fondurilor Europene si Ministerul Mediului;

- Autoritatea National3 de Reglementare din Domeniuyl Serviciilor de gospodirie
comunala.

CAPITOLUL 7

PRINCIPII DIRECTOARE PRIVIND ADMINISTRAREA SOCIETATII APAVIL S.A. IN PERIOADA
DECEMBRIE 2018 - DECEMBRIE 2022

Administrarea Societatii APAVIL S.A. pe perioada mandatului actualului Consiliu de Administratie
se va realiza potrivit Ordonantei de Urgentd a Guvernuluj nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativda a intreprinderilor publice, cu modificirile $i completdrile ulterioare, in baza

prezentului plan de administrare.

Corelat cu scrisoarea de asteptdri fsi stabileste misiunea, obiectivele, actiunile, resursele si
indicatorii de performants financiari si nefinanciari pentru derularea unei activitati specifice pe
parcursul unei perioade viitoare de 4 ani, administrarea intreprinderii publice va viza pe de-o parte
continuarea demersurilor de modernizare si retehnologizare 3 societatii, in vederea furnizrii unor
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servicii de calitate superioars pentru consumatori, respectiv a unor conditii de muncs adecvate
pentru angajatii societitii, iar pe de altd parte, armonizarea practicilor manageriale si de
administrare cu principiile guvernatei corporative din Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr
109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice.

Activitatile manageriale ale Societatii APAVIL S.A. vor urmari realizarea urmatoarelor obiective:
- cresterea ratei de conectare in sistemele de alimentare cu ap3 pand la 100%, reducerea

pierderilor de ap3, cresterea securitatii sistemului, asigurarea accesului la servicii de alimentare cu
apa de calitate.

- cresterea ratei de conectare in sistemele de canalizare pana la 100% pentru conformarea
cu Directiva privind Apele Uzate Urbane 91/271/CEE, reducerea infiltratiilor, cresterea securitatii
sistemelor de colectare si tratare, imbunatatirea calitatii emisarilor si a cursurilor de apa in general
prin reabilitarea retelei de canalizare, astfel incat tot debitul colectat sa fie transportat si tratat

corespunzator in statiile de epurare,

- asigurarea accesului la servicii de calitate in ce priveste colectarea si epurarea apei uzate.

- imbunatatirea serviciilor prestate si asigurarea lor la standarde tehnice si de calitate
conform normelor europene si nationale;

- mentinerea unui echilibru in limite de suportabilitate intre politicile de tarifare, costuri de
productie si profitabilitate;

- imbunitatirea sistemului de relatii cu consumatorii $i cu Asociatia;

- consolidarea capacitatii Operationale si imbunétatirea performantelor operatorului.
Indeplinirea acestor deziderate are la baza utilizarea pe termen mediu si lung a resurselor de apa
ceea ce impune realizarea urmatoarelor obiective strategice:

1. reabilitarea, modernizarea si extinderea serviciilor de furnizare a apei potabile, a retelelor de
canalizare si a epuririi apelor uzate pe intreaga arie de acoperire Asociatiei.

2. asigurarea continuitatii serviciilor, la standarde tehnice si de calitate conform normelor
europene si nationale;
3. mentinerea unui echilibru in limite de suportabilitate intre politicile de tarifare, costuri de
productie si profitabilitate;
4. imbundtdtirea sistemului de relatii cu consumatorii $i cu Asociatia;
5. consolidarea capacitdtii operationale si imbunétatirea performantelor operatorului.
Asteptdrile autoritétii publice tutelare in domeniul cheltuielilor de capital, vizeaza in principal
urmatoarele aspecte:
v' Consolidarea fondului de dezvoltare constituit ca surss proprie a operatorului.
v Obtinerea unei rate a profitului adecvate pentru a sustine dezvoltarea continui a
serviciilor.
v' Mentinerea redeventei cel putin la nivelul actual, in vederea asigurarii aliment3rii fondului
IID.
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v' Atragerea unor surse de finantare pentru a implementa proiecte noi de dezvoltare, din alte
programe disponibile, externe sau interne, inclusiv prin parteneriate cu autoritati publice
eligibile.

CAPITOLUL 8

OBIECTIVE $I PRIORITATI STARTEGICE PRIVIND ADMINISTRAREA APAVIL S.A. IN PERIOADA
DECEMBRIE 2018 - DECEMBRIE 2022

Viziunea generali a autoritatii publice tutelare si a actionarilor

Conform Scrisorii de Asteptari, autoritatea publici tutelard, in consultare cu actionarii
Operatorului, avand in vedere obiectivele stabilite la nivel national si regional, are urmatoarea
viziune strategica:

Furnizarea serviciilor de apd potabild, colectare a apelor uzate si epurare pe intreaga arie de
acoperire a Asociatiei, la standarde tehnice si de calitate conforme normelor nationale si
europene si la tarife in nivel de suportabilitate, de cdtre un Operator puternic, consolidat

operational si eficient economic.
In contextul acestei viziuni, se definesc urmatoarele obiective strategice:
a.2.1. reabilitarea, modernizarea si extinderea serviciilor de furnizare a apei potabile, a
retelelor de canalizare si a epurarii apelor uzate pe intreaga arie de acoperire a ADI Apa Valcea;
a.2.2. asigurarea continuititii serviciilor, la standarde tehnice si de calitate conforme

normelor europene si nationale;
a.2.3. mentinerea unui echilibru in limitele suportabilitatii intre politicile de tarifare,

costuri de productie si profitabilitate;
a.2.4.imbunétatirea sistemului de relatii cu consumatorii si cu Asociatia;
a.2.5. consolidarea capacitatji operationale si imbunététirea performantelor operatorului.
Obiectivele sectoriale determinante indeplinirii obiectivelor strategice

Obiectivul strategic 1:

- eficientizarea, intarirea si profesionalizarea Unitatii de Implementare a Proiectelor;

- obtinerea finantarii nerambursabile prin Programul Operational Infrastructura Mare - POIM
pentru Proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apd si apd uzatd din aria delegirii a
societatii Apavil S.A., etapa 1012 - 2020, cofinantat din Fondul de Coeziune al Uniunii Europene;

- implementarea Proiectului finantat prin Programul Operational Infrastructura Mare 2014-
2020 POIM - Fazarea Proiectului Extindere §i reabilitarea infrastructurii de apa si apa uzatd in
judetul Valcea;

- preluarea in operare si administrare a serviciilor de la toate UAT-urile membre ale Asociatiei
de dezvoltare Intercomunitar3 Apa Valcea;

- alimentarea si utilizarea fondului IID conform prevederilor legale, cu prioritate pentru
rambursarea creditelor de cofinantare;

- realizarea lucrarilor conexe proiectului POIM din fondul IID;
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- extinderea si modernizarea tehnologica a retelelor, instalatiilor, echipamentelor si dotarilor

din fondul propriu de dezvoltare consolidat,

Obiectivul strategic 2:

- imbunétatirea capacitatii tehnice de operare si interventie;

- extinderea sistemelor inteligente de masurare, control si actionare (sisteme SCADA);

- asigurarea fortei de muncs calificate si ridicarea nivelului de pregdtire a acesteia;

- operatorul regional se va concentra pe metode de intretinere planificate si proactive pentru
a reduce numérul defectiunilor accidentale si disconfortul cauzat consumatorilor;

- implementarea unor proceduri sectoriale specifice;

- imbunatatirea activitatilor de evaluare a calitatii si sigurantei serviciilor furnizate.

Obiectivul strategic 3:

- mentinerea costurilor de productie in limite ponderate, compatibile cu cele ale altor
operatori similari;

- implementarea unor madsuri de eficientizare energeticd pentru reducerea costurilor cu
energia;

- Fécuperarea creantelor;

- reducerea pierderilor de apa;

- contorizarea acceleratj a consumatorilor;

- imbunatatirea sistemului de incasare a facturilor;

- identificarea si sanctionarea poluatorilor, prin aplicarea principiului ,,Poluatorul plateste”.

Obiectivul strategic 4:

- perfectionarea abilitatilor de comunicare ale personalului implicat in relatiile cu publicul;

- implementarea unor proceduri de reactie operationale in vederea solutiondrii in timp real a
reclamatiilor, a sesizarilor si a defectiunilor:

- imbunatatirea site-ului §i actualizarea in timp cu informatiile relevante;

- implementarea unor proceduri de informare si raportare in relatia cu Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitara APA Viicea, conform celor prevazute in Contractul de delegare a gestiunii si de

dispozitiile 0.U.G. 109/2011, privind guvernanta corporativi a intreprinderilor publice, cu

modificarile si completarile ulterioare.

Obiectivul strategic 5:

- modernizarea si retehnologizarea instalatiilor energofage sau neproductive;

- dotarea cu tehnic}, utilaje si echipamente de interventie performante;
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- imbunitatirea Organizationald a societitii;
- asigurarea cash-flow-ului activitatii curente;
- adoptarea unor norme interne de etic si integritate;

- asigurarea integritatii fondului de rezervd si consolidarea fondului de dezvoltare din
surse proprii.

CAPITOLUL 9

POLITICA DE INVEST| iTil

Planul de investitii pe termen lung 2014-2037, cuprinde investitiile necesare pentru
conformarea tintelor stabilite prin directivele europene pentru apad si apd uzatd, respectiv:

- Directiva nr. 91/27/CEE
- Directiva 98/83/CE

In anii anteriori aderdrii Romaniei la UE, au fost derulate mai multe programe vizind
imbunatatirea infrastructurii specifice de ap4 si canalizare.

Principalul instrument de finantare a reabilitarii si dezvoltarii infrastructurii de apa si canalizare
inainte de aderarea Romdniei la UE a fost programul ISPA (Instrumentul pentru Politici
Structurale de Pre-Aderare), municipiul Radmnicu Vélcea realizand prin acest program investitii
semnificative in infrastructura de apa si in mod special in cea de canalizare — epurare.

Dupad aderarea Romaniei la Uniunea Europeans, prin Programul Operational Sectorial de Mediu
(POS Mediu), Axa Prioritar§ 1 — “Extinderea si Modernizarea Sistemelor de Apa si Apa Uzat3”, s-
a pus accentul pe proiecte majore de infrastructura specifics la nivel regional. Infrastructura la
nivel regional este gestionat3 de Operatori Regionali de ap3 si canalizare (OR), a ciror formare,
dezvoltare si imbunatatire a performantelor manageriale, financiare si operationale a fost
sprijinita prin implementarea proiectelor FOPIP | (finalizat) si FOPIP || (finalizat), finantate de

asemenea prin ISPA.

Extinderea investitiilor pentru toate localitatile aflate in aria de Operare a operatorului regional a
devenit posibila prin intermediul finantarii nerambursabile puse la dispozitie in cadrul Fondului de
Coeziune, prin Programul Operational Sectorial (POS) Mediu - cel mai important program de
asistenta financiara in domeniul protectiei mediului, in cadrul ciruia sunt finantate si proiecte
pentru dezvoltarea infrastructurii de alimentare cu ap3 si de canalizare.

Tn cadrul Axei Prioritare 1 a POS Mediu - ,Extinderea si modernizarea sistemelor de apa si
apd uzata - Societatea APAVIL S.A. a derulat Proiectul "Extinderea si reabilitareq infrastructurii de
apd si apd uzatd in judetul Vélcea” , conform Contractului de finantare nr. 122765 din 24.10.2011,
semnat intre Ministerul Mediului $i Schimbdrilor Climatice, in calitate de Autoritate de
Management pentru POS Mediu si societatea APAVIL S.A. in calitate de Beneficiar.

Proiectul s-a derulat in perioada 2011 - 2015 si a presupus investitii pentru imbunitatirea
proceselor de captare, tratare si distributie a apei potabile si pentru colectarea si epurarea apelor
uzate in zonele acoperite de operatorul regional APAVIL S.A. Vilcea, in conformitate cu Directivele

Uniunii Europene din sectorul de apd si apd uzats.
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Valoarea total3 a proiectului "Extinderea si reabilitarea infrastructurii de apa si apa uzat3

in judetul Valcea" este de 323.924.189,60 lei.
Din cauza intarzierilor intdmpinate in implementare, programul proiectului a fost
replanificat in doua perioade: 2007 - 2013 $i 2014 - 2020.

Principalele rezultate urmarite prin promovarea investitiilor in domeniul apei si apei uzate vizeaza
realizarea angajamentelor ce derivi din directivele europene privind epurarea apelor uzate
(91/27 YEEC) si calitatea apei destinate consumului uman (Directiva 98/83/CE);

® dpe uzate urbane colectate si epurate (din perspectiva incdrcdrii organice biodegradabile)
pentru toate aglomerdrile mai mari de 2.000 |.e. si serviciu public de alimentare cu apd
potabild, controlatd microbiologic, in conditii de sigurantd si protectie a s@ndtatii, extins la
populatia din localitétile cu peste 50 locuitori.
Tn acest context, Autoritatea publici tutelars, are urmitoarele asteptari:

v indeplinirea obiectivului strategic 1, cu toate obiectivele operationale subsecvente.

v imbunétitirea mecanismelor manageriale de promovare, pregitire si implementare a unor
noi proiecte.

v Eficientizarea si responsabilizarea activititi de coordonare a structurilor interne de
dezvoltare.

v Elaborarea de programe de dezvoltare multianuale din surse proprii sau din
alte finantdri disponibile.
CAPITOLUL 10
COMUNICAREA ORGANELOR DE ADMINISTRARE S| CONDUCERE

Comunicarea dintre organele de administrare si conducere ale Societatii APAVIL S.A si Autoritatea
publicd tutelard — Consiliul Local al municipiului Rdmnicu Valcea si actionari se va derula conform
prevederilor O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativi a intreprinderilor publice, cu
modificarile si completérile ulterioare, HG nr.722/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice
de aplicare a unor prevederi din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, a prevederilor Contractului de delegare si a

Actului constitutiv al Operatorului.

Tn scopul eficientizirii acestei activitati, autoritatea are urmétoarele asteptari:
v' Indeplinirea obiectivului strategic 4, cu obiectivele operationale subsecvente.
v’ Elaborarea si implementarea de proceduri comune de comunicare interinstitutionals.
v’ Stabilirea unui program concret de raportare si comunicare pe toate palierele de

competenta.

CAPITOLUL 11

CALITATEA SI SIGURANTA SERVICIILOR

Asteptarile autoritatii publice tutelatre cu privire la calitatea, siguranta serviciilor sunt:

v' Indeplinirea obiectivului strategic 2, cu obiectivele operationale subsecvente.
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v Promovarea si im plementarea unor activitdti complementare proiectelor de dezvoltare
in vederea im bunatatirii protectiei surselor de apa si a instalatiilor tehnologice aflate in
administrare.

v' Identificarea si tragerea la rdspundere a poluatorilor, prin aplicarea principiului
»Poluatorul pliteste”.

v" Dotarea cu aparaturs si personal profesional corespunzator a laboratoarelor pe toate palierele

ciclului de productie.

CAPITOLUL 12
ETICA, INTEGRITATEA i GUVERNANTA CORPORATIVA

Asteptdrile autoritatii publice tutelare in domeniul eticii, integritatii si guvernantei

corporative au drept fundament citeva valori si principii care trebuie sj guverneze

comportamentul etic si profesional al persoanelor care fac parte din organele de administrare si

de conducere, dups cum urmeaza:

>

Profesionalismul - principiu conform céruia atat administratorii cat si directorii au obligatia
de a indeplini atributiile de serviciu cu responsabilitate, competentd, eficients,
corectitudine si congstiinciozitate;

Impartialitatea si nediscriminarea - principiu conform ciruia atat administratorii ctt Si
directorii sunt obligati s3 aib§ o atitudine obiectiva, neutr3 fatd de orice interes politic,
economic, religios sau de alti natur3, in exercitarea atributiilor functiei;

Integritatea morald - principiu conform caruia administratorilor si directorilor le este
interzis sa solicite sau s3 accepte, direct ori indirect, pentru ei sau pentru altii, vreun
avantaj ori beneficiu moral sau material sau s3 abuzeze in vreun fel de functia pe care o
detin;

Libertatea de géndire si exprimare - principiu conform ciruia administratorii/directorii pot
sd-si exprime si si-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor
moravuri;

Onestitatea, cinstea si corectitudineq - principiu conform ciruia in exercitarea functiei si in
indeplinirea atributiilor administratorii/directorii trebuie s3 fie de bund-credints si s3
actioneze pentru indeplinirea conforms a atributiilor de serviciu;

Deschiderea si transparenta - principiu conform ciruia in exercitarea functiei si in
indeplinirea atributiilor administratorii/directorii vor asigura monitorizarea activitatilor,

indeplinirea misurilor si procedurilor de publicitate etc,
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» Confidentialitatea - principiu conform ciruia administratorii/directorii trebuie sd garanteze
confidentialitatea in legdturd cu faptele, informatiile sau documentele de care iau
cunostinta in exercitarea atributiilor specifice, in conditiile legii, cu exceptia informatiilor

de interes public.

Totodatd, sunt asteptate masuri de conformare la reglementarile noi intrate in vigoare, respectiv:

v Notificarea imediats a autoritatii tutelare in cazul devierii de la indicatorii de
performanta stabiliti.

v' Conformarea la prevederile 0.U.G.nr.109/2011 privind guvernanta corporativd a
intreprinderilor publice, republicats, cu modificirile si completarile ulterioare, in sensul
cd activitatea organelor de conducere trebuie s3 fie transparenta si accesibila,
garantand o buna comunicare.

v Elaborarea si implementarea procedurilor de aderare la Strategia nationald
anticoruptie, conform prevederilor HG 583/2016.

v’ Elaborarea, aprobarea si implementarea standardului de publicare a informatiilor de
interes public privind intreprinderile publice, conform anexei nr. 5 din HG 5832016
privind Strategia nationald anticoruptie.

CAPITOLUL 13
RISCURILE SI MEDIUL DE AFACERI

Operatorul este beneficiar al Contractului de delegare a gestiunii pe intreaga arie de acoperire a
Asociatiei, este nominalizat prin Legislatia in vigoare si prin documentele aferente de organizare
si functionare atat a Asociatiei cét si ale Operatorului dar mai ales de prevederile Contractului de
Delegare, ca unic furnizor al serviciilor de alimentare cu ap3 potabil3, a colectirii si epurarii
apelor uzate, pe perioada existentei Contractului de Delegare a gestiunii.

In acest context, in mésura in care operatorul isi indeplineste clauzele contractuale, practic nu
existd riscuri de naturd concurentiald sau de orice altd naturd care s§ afecteze major viabilitatea
intreprinderii.

Totusi, avand in vedere c3 operatorul este societate ce functioneaza in conformitate cu legislatia
in vigoare pe baza de gestiune proprie si autonomie financiard, inerent ea este expus3 la riscuri ca
si orice alt operator economic.

Aceste riscuri sunt cu precadere de natura financiars si ar putea duce la aparitia unor sincope

majore in desfdsurarea in bune conditii a activitatii intreprinderii.

Tocmai in acest context, autoritatea tutelard, prin obiectivele strategice si cele specifice pe care
le-a enuntat in capitolele anterioare, isi propune s3 elimine sau micar sa diminueze aceste riscuri.

Considerdm insd ca trebuie s3 atragem aici atentia c3 exist3 totusi cateva aspecte determinante
care trebuie urmarite si luate din timp mésuri de prevenire a producerii lor, si anume:
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v Contractele de finantare din fonduri nerambursabile de la Uniunea Europeana in
vigoare, dar si cele viitoare, trebuie implementate cu succes prin realizarea tuturor
tintelor asumate prin Contractele de finantare, in caz contrar, existand riscul de a fi
dbligati sa rambursim partial sau total finantarea acordati. Avand in vedere valoarea
foarte mare 3 acestor contracte, rambursarea sumelor primite ar avea efecte
inacceptabile atat din punctul de vedere al operatorului cat si din cel al autoritatilor
locale beneficiare de investitii.

V" Tot In acest context, in Procesul de implementare trebuie evitate toate riscurile de a fi
sanctionati prin corectii financiare sau declararea ca neeligibile a unor lucriri , acestea
putand crea o sincopj majora bugetars, de naturd a afecta grav intreprinderea si
autoritatile publice asociate.

v' Pe parcursul procesului investitional mai exist3 si riscul de a ap3rea sincope in
decontarea si rambursarea cheltuielilor in relatia cu Autoritatea Contractanti, riscuri ce
pot fi contracarate prin utilizarea resurselor proprii consolidate sau din credite bancare
de scurtd durats.

CAPITOLUL 14
CHELTUIELILE DE CAPITAL, REDUCEREA CHELTUIELILOR §I ALTE ASPECTE FINANCIARE ALE
ACTIVITATHI
Asteptarile autoritatii publice tutelare in domeniul cheltuielilor de capital, vizeazd in principal
urmatoarele aspecte:
v Consolidarea fondului de dezvoltare constituit ca su rsa proprie a operatorului.
v’ Obtinerea unei rate a profitului adecvate pentry a sustine dezvoltarea continui a
serviciilor.
v Mentinerea redeventei cel putin la nivelul actual, in vederea asigurarii alimentdrii
fondului IID.

v' Atragerea unor surse de finantare pentru a implementa proiecte noi de dezvoltare, din
alte programe disponibile, externe sau interne, inclusiv prin parteneriate Cu autoritati

publice eligibile.
Tn ceea ce priveste reducerea cheltuielilor generale si alte aspecte financiare ale activitatii,
autoritatea are urmitoarele asteptari:
v" Implicare mai eficient a Comitetului de audit din cadruyl Consiliului de administratie

precum si a auditorului financiar extern.

v" Pentru o mai bunj gestionare a resurselor, operatorul va dezvolta si va implementa
sisteme adecvate de management a contabilitatii si va imbunitati metodele de control

financiar,

Adoptarea si implementarea unui program de recuperare a creantelor.
Optimizarea fluxului de incasare a facturilor,

Asigurarea cash-flow-ului activitatii curente,
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Recuperarea prejudiciilor produse de eventualii poluatori,
Eficientizarea activitdtii de achizitii.
Reducerea costurilor cu energia si mentenanta.

Depistarea si diminuarea altor costuri neperformante ale societatii.

N K s

Adoptarea unui sistem de salarizare bazat pe criterii de performants, dar echilibrat Si
corelat cu performantele reale ale societatii,

CAPITOLUL 15
ANALIZA DIAGNOSTIC A SITUATIEI ACTUALE

Romania are obligatii asumate care implica investitii importante in serviciile de alimentare cu ap3,
astfel incét pana in 2015 un numir de 263 de aglomersri urbane locuitori-echivalent (l.e) mai
mare de 10.000 si pana in 2018 un numar de 2.346 aglomeriri urbane cu |.e. Cuprins intre 2.000
$i 10.000 trebuie s3 se conformeze cu standardele de mediu ale UE.

Aceste prevederi asumate obliga societatea la extinderea serviciilor de furnizare a apei potabile si
colectarea, respectiv epurarea apelor uzate pe intreaga arie de acoperire a Asociatiei de
Dezvoltare Intercomunitary “APA VALCEA”, Aceste extinderi insd in niciun caz nu trebuie sa
afecteze calitatea serviciilor prestate de cdtre operator in localitdtile in care deja opereazi.
Calitatea apei potabile furnizats populatiei, respectiv calitatea apelor epurate trebuie s3 respecte
toate normele tehnice nationale si europene in vigoare iar gradul de satisfactie al populatiei fat3
de calitatea serviciilor prestate trebuie sd se situeze la un nivel ridicat/ foarte ridicat.

Tn acest context imbungtitirea activitatii manageriale trebuie sj reprezinte solutia viabil care s3
ducd la fndeplinirea obiectivelor stabilite de citre actionari, pornind de [a indeplinirea
angajamentelor pe care Romania si le-a asumat prin Tratatul de aderare la Uniunea Europeans,
respectiv sa atinga standardele de mediu ale UE, Capitolul 22 Mediu din tratat si pentru a ajunge
cotele stabilite prin Directiva 98/83/ CE pentru apa potabil3 si Directiva 91/271/CCE pentry apa
uzatd. De asemenea, trebuie urmarita indeplinirea strategiei de dezvoltare multianualj care are
scopul de a asigura extinderea, modernizarea si eficientizarea serviciilor de alimentare cu ap4 si a
infrastructurii tehnico-edilitare aferente acestora la standardele europene,

In momentul de fata companiile care opereazs in domeniul alimentirii cu apa si canalizare trec
printr-o mare provocare. Aceasta, datorit3 faptului c& parte din lucrdrile care sunt cofinantate din
fondurile europene aferente programului POS Mediu care, nu au fost finalizate Ia termen, fiind
fazate. Acest fapt presupune inclusiv diminuarea sumelor disponibile pentry proiectele din POIM,
cu sumele aferente proiectelor care au fost fazate. Operatorii prin acest program vor demara
investitii cu prioritate pentru orasele mici si zona rurali, in conditiile in care nivelul preturilor
practicate coroborat cu consumurile, se apropie de 3,5- 4 % din bugetul unej familii, atingand pe
alocuri pragul de suportabilitate. Gradul de cofinantare in cazul POIM nu a fost inca stabilit, astfe|
cd asigurarea resurselor trebuie realizatd si pe alte cdi. Un Mmanagement performant, poate s
asigure in parte resursele necesare, prin reducerea masivj a pierderilor de ap3, prin utilizarea
eficienta a resurselor disponibile, printr-o ordonare prioritard real3 a investitiilor din surse proprii,
avand in vedere ca resursele pe viitor vor fi foarte limitate, fiindcj resursele financiare vor trebui

orientate prioritar pentru asigurarea cofinantarii.
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O analizé SWOT poate reda o imagine complex3 a societatii la acest moment, astfel:

Puncte tari

Puncte slabe

Stabilitate financiars.

Existenta unui contract de delegare (unic
furnizor al serviciilor de alimentare cu apj
potabild, a colectirii si epurdrii apelor uzate).

Resurse de ap4 bune si adecvate.

Capacitate de inmagazinare a apei potabile

suficients.
Flexibilitatea manageriala.

Existenta de personal calificat si cu experients3.
Calitatea buni a apei subterane.

Utilizarea de tehnologii moderne

Dotare tehnici corespunzitoare pentru a
putea rezolva majoritatea tipurilor de lucrgri
de interventie si intretinere

Infrastructura hardware relativ bung

Statiile de tratare apd potabild si epurare
recent modernizate

Grad de contorizare ridicat.

Retele invechite de distributie a apei potabile
si de preluare a apei uzate;

Consum mare de energie, eficientd scizuti 1a
unele sisteme de alimentare cu apd potabil3 si
canalizare deservite;

Nivel foarte mare al pierderilor in reteaua de
apa potabila in anumite zone;

Preluarea de sisteme de alimentare cu apa Si
canalizare de la UAT-uri, cu probleme in
exploatare datorit3 viciilor ascunse;

Pierderile finregistrate in reteaua de apj
potabila;
Calitatea retelei de ap3 potabila in unele zone;

Lipsa fortei de munci calificats in domenii
cheie la (UIP, Proiectare si investitii, PR, IT,...)

Lipsa unui plan concret de formare

profesional3 in interesul operatorului de apa

Pondere mare a retelelor de apa din
azbociment.

Numdr mare de reparatii si infundiri |Ia
retelele de canalizare

Influent diluat in statiile de epurare, datorit
infiltratiilor in colectoare si apei meteo

Lucrdri din POS Mediy nefinalizate si fazate.

Oportunitdti

Amenintdri

Extinderea regionalizarii - servirea unor

grupuri suplimentare de clienti;
Utilizarea unor materii prime si materiale de
calitate in vederea cresterii duratei de viatd a
produsului  finit care defineste serviciul
prestat;

Finalizarea sistemelor SCADA, GIS, Dispecerat
Regional.

Aparitia unor servicii de substitutie;
Politici comerciale, financiare, fiscale ostile pe
pietele interne si/sau externe;

Schimbéri demografice nefavorabile;

Legislatia fluctuants, in permaneneni

schimbare;

Criza financiard care conduce la reducerea
veniturilor Populatiei si implicit Ia reducerea
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Accesarea de finantari nerambursabile in gradului de incasare a contravalorii serviciilor
vederea extinderii/modernizirii retelei; prestate;

Accesarea de fonduri europene  prin | Cresteri de tarif;

programul POIM. Riscul de nefinalizare a lucririlor in perioada
Institutiile bancare sunt dispuse sa acorde | de eligibilitate.

redit eratorilor a in - o 2
credite  operatori de apd in conditi Atribuirea contractelor unor contractori care

avantajoase nu au capacitatea de a le finaliza
Pezv?ltarea 3! transferul rapid a tehnologiilor Aplicarea de corectii financiare la lucrérile din
'n Uniunea Europeand. POS Mediu sau la cele din POIM

Costuri mari pentru finalizarea lucririlor
neterminate din POS Mediu.

CAPITOLUL 16

Intentii legislative si de reglementare ale Guvernului cu privire la domeniul in care isi
desfisoars activitatea intreprinderea publica.

In perioada imediat urmatoare, ca urmare a modificirii Legii nr. 51/2006 prin Legea nr. 22522016,
urmeaza ca Guvernul Romaniei s3 adopte o hotarare privind aprobarea noului Statut cadru al
Asociatiilor de Dezvoltare Intercomunitars, ceea ce induce necesitatea modificarii Statutului
Asociatiei, a Statutului operatorului si a Contractului de delegare.

Impactul previzibil datorat acestor modificari, considerdm c3 nu va fi major, tindnd cont c§ in
actualul context de elaborare a Scrisorii de asteptari, s-au avut in vedere prevederile legale deja in

vigoare.

De perspectivd, nu sunt previzibile alte modificari legislative care s3 aib impact major in sfera
activitatilor de bazi ale autoritatii tutelare sau operatorului.

ANEXA 1 LISTA DE INDICATORI FINANCIARI S NEFINANCIARI

Indicatori de performantd financiari

1. Rata profitului brut inainte de amortizare si redeventd (Ratj Profit) (%) calculat
considerand urmatoarele elemente:

- veniturile din exploatare (A);
- cheltuielile din exploatare (B);
- cheltuielile cu amortizarea si redeventa incluse in cheltuielile din exploatare (C);

Formula de calcul este urmitoarea: Rat3 Profit (%) = (A-B+C)/A

| Indicator | 2018 [ 2019 | 2020 2021 2022 |
| Rata Profit (%) 16 | 165 | 165 17 7
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2. Lichiditatea curentj calculats considerand urmatoarele elemente:

- active circulante (Stocuri+Crean

te+investitii pe termen scurt+Casa si conturi la banci) (A);
- datorii curente (B);

Formula de calcul este urmdtoarea: Lichiditatea curenta = A/B

| Indicator 2018 Tao1e] 2020 | 2021 | 2022 |
| Lichiditatea curents | 6 |65 6.5 | 65 | 65 |

3. Viteza de rotatie a debitelor-clienti (zile) calculats considerind urmdtoarele elemente:

- sold mediu clienti (A);
- Cifra de afaceri (B);

Formula de calcul este urmatoarea: Viteza de rotatie a debitelor-clienti (zile) = (A/B)*365

Indicator 20 | 2021 | 2022
Viteza de rotatie a| 85 80 78 ’ 77 ’ 75
debitelor -clienti

Indicatori nefinanciari

1. Populatia deservits pe angajat calculata considerind urmdtoarele elemente:

- populatia deservits (numar de locuitori)

— reteaua de ap3 (A):
- numar total de angajati (B);

Formula de calcul este urmatoarea:
Populatia deservits pe angajat (locuitori pe angajat) = A/B

Indicator | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 |
Populatia deservitd pe’ 330 I 340 [ 350 ( 360 }

335
angajat

2. Apa Nefacturats (%) calculats considerand urmatoarele elemente:

- productia de ap spre distributie (A);
- volumul de ap3 facturat {B);
Formula de calcul este urmatoarea: Apa Nefacturats (%) = (A-B)/A

328 | 325 | 33 | 32

3. Grad de contorizare calculat considerand urmit

Indicator | 2018 [ 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Apa Nefacturat3 | 33 [

oarele elemente:
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- numdrul de locuitori din aglomerare pentru care facturile se emit efectiv in baza consumului

contorizat (A);
- numarul de locuitori din aglomerare conectati la sistemul de alimentare cu ap3 (B);

Formula de calcul este urmatoarea: Grad de contorizare (%) =A/B

Indicator | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022 |
Grad de contorizare | 9939 | 99.40 | 99.41 | 99.42 99.43 |

Indicatori de performants financiari si nefinanciari oportuni pentru stabilirea componentei
variabile a remuneratiei.

1. Gradul de bransare calculat considerand urmétoarele elemente:

- numarul de locuinte (A);
- numarul de locuite din aglomerare conectati la sistemul de alimentare cu apa (B);

Formula de calcul este urmitoarea: Grad de bransare (%) =A/B

[ndicstor | 3018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 <]
Graddebransare | 80.6 | 82 @ . By e |

2. Gradul de conectare calculat considerand urmé&toarele elemente:

- numarul de locuinte (A);
- numarul de locuite din aglomerare conectati la sistemul de canalizare (B);

Formula de calcul este urmitoarea: Grad de conectare (%) =A/B

lindicstor | o018 2009 | 2020 | 2021 | 2022 &
| Grad de conectare 45 % | a5 | 415 |

Pentru stabilirea gradului de bransare/conectare se vor lua in calcula doar localititile preluate la
momentul aprobdrii indicatorului.

PARTEA A II-A
COMPONENTA DE MANAGEMENT

Avand in vedere prevederile 0.U.G nr. 109 din 2011, actualizats, privind guvernanta corporativj a

intreprinderilor publice, si anume:
v Art. 2 pct. & "plan de administrare - instrument de lucry gl administratorilor si al

directorilor concretizat intr-un document intocmit pentru a determina drumul de parcurs al
unei intreprinderi publice in perioada mandatului acestora, structurat pe doud
componente: de administrare, intocmit de Consiliul de Administratie sau supraveghere, si
de management, intocmit de directori squ membrii directoratului. Acesta este corelat cu
scrisoarea de asteptdri si stabileste misiunea, obiectivele, actiunile, resursele si indicatorii
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de performantd financiari si nefinanciari pentru derularea unej activitgti specifice pe
parcursul unei perioade viitoare care nu poate depdsi 4 ani";

v Art.36: (1) In termen de 60 de zile de la numire, directorii squ membrii
directoratului elaboregzg si prezintd Consiliului de Administratie sau de supraveghere o
Propunere pentru componenta de management a Planului de Administrare pe durata
mandatului, in vederea realizgrii indicatorilor de performanté financiari si nefinanciari,

(2) Consiliul de Administratie sau de supraveghere poate cere completarea sau
revizuirea componentei de Mmanagement a Planului de Administrare dacd aceasta nu
prevede mdsurile pentru realizarea obiectivelor cuprinse in scrisoarea de asteptdri si nu
Cuprinde rezultatele prognozate care sd asigure evaluarea indicatorilor de performantd
financiari si nefinanciari.

(3) Aprobarea componentei de management si a Planului de Administrare in
integralitate de cdtre Consiliul de Administratie se realizeazd in termen de maximum 20 de
zile de la data indeplinirii termenului prevdzut la alin. (1).

(4) Dupé aprobarea Planului de Administrare de cdtre Consiliul de Administratie
sau de Consiliul de Supraveghere, componenta de management sau, dupd caz, indicatorii
de performantd financiari si nefinanciari aprobati constituie anexd la contractul de mandat
incheiat cu directorii sau membrii directoratului... "

precum si, ludnd la cunostints Planul de Administrare al Societdtii APAVIL SA decembrie
2018 - decembrie 2022 elaborat de cdtre Consiliul de Administratie, propunem pentru
includere in acest plan, componentele de management elaborate de cdtre Directorii:

Nr. crt. Numele si prenumele / Functie

Gigi PREDUS - director general

Constantin TUDORA - director comercial

1 ;
]

L 3. ’ David BORLEANU - director tehnic-exploatare
4, { - director economic

L

1 INTRODUCERE

Viziunea pe termen lung privind Societatea APAVIL S.A este urmétoarea:

Evolutia APAVIL S.A., bazatd pe consolidarea proceselor de dezvoltare, modernizare Si
retehnologizare initiate de Societate in ultimii ani, are la baza premisa cj folosirea eficientd a
resurselor de capital (proprii si atrase) va putea oferi servicii de calitate pentru cetsteni si preturi

decente ale utilititilor.

Planul de Management (Componenta de management) al directorilor constituie
documentul oficial prin care se reglementeazi desfasurarea tuturor activitatilor care au loc in
cadrul societétii si reflects politica generald de management si anume aceea de a consolida
pozitia societatii APAVIL S.A. atat prin activitatea curentd (furnizare servicii apd/canal) cét si prin
dezvoltarea activititii de producere a energiei electrice (pentru consumul intern) si de a continua

Planul de Administrare 2018 - 2022 pagina 35 din 46




sa fie un factor de stabilitate pentru comunitate, actionari si angajati. Planul de Management se
vrea documentul referint3, esential pentru activitatea de administrare a societtii.

Pentru perioada 2018 - 2022, se asteaptd ca indeplinirea obiectivelor strategice s se
efectueze cu costuri minime §i in conditii de eficientd operationals si organizationali.

Planul cuprinde un set de strategii si de actiuni necesare pentru indeplinirea pe termen
lung a obiectivelor societstii precum si performantele asteptate de la organele de administrare si
de conducere ale Societitii APAVIL S.A., pentru perioada 2018-2022.

Este conceput ca un document care s3 sustina dezvoltarea societatii in concordant3 cu
obiectivele strategice pe care si le-a stabilit Consiliul de Administratie in Planul de Administrare,
cu scopul de a satisface asteptirile actionarilor, cerintele clientilor societitii si ale salariatilor, in
conditii de profitabilitate.

Avand in vedere obiectivele stabilite de citre administrator, prezentul Plan de
management devine principalul document strategic in ceea ce priveste conducerea Societatii
APAVIL S.A,, care cuprinde atat obiectivele generale privind conducerea societitii cat si strategiile
pentru atingerea obiectivelor, indicatorilor si criteriilor de performant3 pe toata perioada
mandatului.

Strategiile de conducere a S.C. APAVIL S.A., cuprinse in acest Plan de management, au la
bazé principiile guvernantei corporative, care sunt definite printr-o atitudine responsabil3,
profesionista si etici a societatii in raport cu actionarii, administratorii, clientii, autoritatile de
reglementare; organismele de control, salariatii. Prezentul Plan de management este elaborat si
asumat de cdtre Directorul General in calitate de conducator al societtii si va fi pus in aplicare pe
toata durata mandatului acestuia, avand ca scop principal atingerea obiectivelor si indicatorilor de
performanta stabilite prin contractul de mandat incheiat de Directorul general cu administratorii

societatii.
2.DOCUMENTE DE REFERINTA

Standardul ISO 9001:2 Serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare are drept
scop alimentarea cu apd, canalizarea si epurarea apelor uzate pentru toti utilizatorii de pe
teritoriul localitatilor. Acest serviciu se presteazd prin exploatarea unei infrastructuri tehnico -
edilitare specifice, denumit3 sistem public de alimentare cu ap# si de canalizare.

Sistemele publice de alimentare cu apd si de canalizare, reprezinty ansambluri
tehnologice si functionale integrate care acoperd intregul circuit tehnologic, de la captarea din
sursa a apei brute pana la evacuarea apelor uzate.

Desfasurarea activitatilor specifice serviciului de alimentare cu ap3 si de canalizare,
indiferent de forma de gestiune aleas, se realizeazs pe baza licentei eliberate de A.N.R.S.C. sia
unui regulament al serviciului precum si a unui caiet de sarcini, elaborate si aprobate de Asociatia
de Dezvoltare Intercomunitard in coformitate cu regulamentul cadru, respectiv caietul de sarcini
- cadru, elaborate de A.N.R.S.C.

Calitatea serviciilor furnizate utilizatorilor se defineste prin standardele de furnizare, de
intrerupere si de timp alocat serviciilor, stabilite prin reglemendrile aplicabile si prin garantiile
furnizate utilizatorilor de citre Societatea APAVIL S.A. prin contract de bransare/racordare Si
utilizare a serviciilor, standarde care au un regim permanentsi obligatoriu.

Societatea APAVIL S.A. detine certificatele de conformitate:

-1SO 9001 : 2008 - Nr. RO 17040Q /1 - A 01.06.2011

- 1SO 14001 : 2008 - Nr. RO 17040E /2 01.06.2011

- OH SAS 18001 : 2007 - Nr. RO 170405 /3 01.06.2011
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a
Sistemul de Management Integrat reprezintd garantia pentru desfisurarea intregii activitati
conform cerintelor de calitate, de mediu, de sinitate §i securitate ocupational3 respectand
standardele recunoscute in domeniu,

3. MISIUNEA SI OBIECTIVE PE PERIOADA DE MANDAT:

Misiunea declarats a autoritatilor publice tutelare si a actionarilor, in aria de deservire in

Care societatea Apavil SA are dreptul exclusiv de 3 furniza serviciile publice de alimentare cu ap4 si
canalizare, poate fi atinss prin:

o lIdentificarea si Propunerea oricarei actiuni vizand realizarea obiectivelor;

© Asigurarea unei politici tarifare echilibrate:

© Cresterea progresivi a nivelului de acoperire a serviciului public de alimentare cu apa si
de canalizare in judetul Valcea;

© Implementarea si aplicarea permanentj a principiului ,,poluatorul plateste”:

Orientarea serviciului de alimentare cu ap3 si de canalizare catre utilizatori;

© Asigurarea accesului nediscriminatoriu al tuturor membrilor comunitatii la serviciul de
alimentare cu ap3 si canalizare;

©  Asigurarea calitatii serviciului la hivelul normelor Uniunii Europene;

o} Tmbunaté';irea calitatii mediului, prin utilizarea rationals a resurselor de apd si epurarea
corespunzatoare a apelor uzate in conformitate cu prevederile legislatiei de mediu Si
ale directivelor Uniunii Europene;

© Reducerea pierderilor de apa si a consumurilor energetice din sistemele de alimentare
Cu apa si canalizare;

© Reducerea consumurilor specifice de ap4 potabil3 Ia utilizator;

© Promovarea programelor de investitii, in scopul dezvoltarii si modernizarii sistemelor de
alimentare cu ap3 si de canalizare;

© Adoptarea solutiilor tehnice si tehnologice cu costuri minime si in concordanta cu
prognozele de dezvoltare;

O Promovarea unor metode moderne de management;

o Promovarea profesionalismului, eticii profesionale si a form3rii profesionale continue a
personalului ce lucreazi in cadrul Scietatii Apavil S.A. Valcea;

© Buna gestiune a resurselor umane.

Avand in vedere scopul declarat al Societatii Apavil S.A de utilizare pe termen mediu si lung a
resurselor de ap3, este necesara urmarirea si realizarea urmatoarelor obiective strategice pe
perioada 2018-2022:

1. reabilitarea, modernizarea si extinderea serviciilor de furnizare a apei potabile, a

retelelor de canalizare $i a epurdrii apelor uzate in aria de acoperire a Asociatiei;

2. asigurarea continuitatii serviciilor, la standarde tehnice si de calitate conforme normelor

europene si nationale;

3. mentinerea unui echilibru de suportabilitate intre politicile de tarifare, costurile de

productie si profitabilitate;

4. imbunétatirea sistemului de relatii cu utilizatorii $i cu ADI Apa Vilcea;

5. consolidarea Capacitatii operationale si imbunétatirea performantelor operatorului;

Astfel, pentru atingerea obiectivelor stabilite, consider necesar si oportun realizarea
urmatoarelor actiuni:
- Continuarea programelor de investitii pentry modernizarea si extinderea serviciilor de
furnizare a apei potabile, a retelelor de canalizare si a epurdrii apelor uzate;
- Analiza programului de investitii §i urmdrirea incadririi acestuia in limitele previzute de

bugetul de venituri si cheltuieli;

e}
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Realizarea unui program de revizii sl reparatii pentru elementele din sistemul de furnizare a
apei potabile ce necesit3 o monitorizare si urmérire continué;

Modernizarea si retehnologizarea instalatiilor energofage si neproductive (exemplu statiile
de apd Rm. Vilcea si Péusa aflate in conservare si surse de rezerva in sistem);
Modernizarea si dimensionarea parcului auto, dotarea cu echipamente performante, in
vederea realizarii lucririlor de investitii si efectuarea reparatiilor curente;

Motivarea personalului prin posibilitati de stimulare financiar§ in functie de importanta
muncii depuse, implicare personala, idei si propuneri viabile pentru reducerea costurilor si
mentinerea unui climat de muncs agreabil si motivant;

Completarea si actualizarea procedurilor operationale, a instructiunilor de lucru pentru a
Cuprinde totalitatea activitatilor desfasurate in cadrul societatii.

Monitorizarea eficacitatii sistemului de control intern, de audit intern si de management al
riscurilor din cadrul societatii, inclusiv modificarea acestora pentru a asigura concordanta
Cu obiectivele societatii $i cu reglementdrile legale, in vederea administrarii fondurilor
publice in mod economic, eficient si eficace.

In ceea ce priveste reducerea cheltuielilor generale i alte aspecte financiare ale activitatii,

consider necesar si oportun realizarea urmitoarelor actiuni:

cresterea vanzarilor prin realizarea controlatd a extinderilor retelelor publice de ap3 -
canal;

optimizarea fluxului de incasare a facturilor si imbunatatirea sistemului de incasare a
facturilor;

Cresterea ponderii facturilor incasate folosind mijloace alternative de plats, concomitent
cu reducerea in continuare a ponderii facturilor incasate direct Ia casierie, dezvoltarea
sistemului de plati facturi online;

recuperarea prejudiciilor produse de eventualii poluatori;

eficientizarea activitatii de achizitii publice;

reducerea costurilor cu energia si mentenanta;

depistarea si diminuarea altor costuri neperformante ale societatii;

respectarea, in continuare, a nivelurilor de servicii privind  solutionarea
reclamatiilor/petitiilor formulate de clienti, cu privire la contracte si facturi;

facilitarea comunicarii in scop de informare/educare, prin:

selectarea si instruirea personalului care interactioneazj cu utilizatorii;

informarea permanents a consumatorilor prin mijloace electronice $i mass-media cu
privire la: continutul facturii, modificarea pretului apei si a tarifului pentru canalizare,
informarea asupra lucrdrilor de investitii efectuate in diferite zone si a intreruperilor in
furnizarea apei;

organizarea de evenimente si campanii de informare si responsabilizare sociali;

infiintarea de puncte de informare in zone de trafic intens din companie;

aparitii regulate in mass-media in scop de informare a publicului;

editarea de publicatii si materiale informative tiparite si/sau in format electronic;
rezolvarea sesizirilor intr-un timp cat mai scurt;

récuperarea creantelor de la clienti, prin:

actionarea in instant3 pentru agentii economici cu probleme financiare si constituirea de
Provizioane pentru clientii incerti;

sistarea livrarii apei reci la toti consumatorii riu platnici;

notificari facute citre toti consumatorii care depdsesc termenul de platd de la data
scadentei;

popularizarea prin toate mijloacele mass-media a riu platnicilor pentru sensibilizarea lor;
blindarea bransamentelor de apa la rau platnici;

blocarea racordurilor de canal la aceasts ultima categorie;
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- Incasarea partial3 a facturilor de | clienti, férd a se renunta la masurile legale de presiune
pentru achitarea integral a lor;

- reesalonarea la plats, daci este cazul, a unor restante in special la clientii persoane fizice
(cazuri sociale);

- esalonarea datoriilor asociatiilor de locatari care dovedesc c3 au actionat in instant pe
acei consumatori riu platnici din imobilul respectiv;

- exercitarea de actiuni la adresa clientilor la care nu se poate sista furnizarea apei (spitale,
case de batrani, crese) prin intermediul ordonatorilor de credite pentru deblocarea
sumelor necesare achitirii facturilor;

- actionarea in instantd a tuturor clientilor, persoane fizice si juridice, de la care nu se pot
reécupera creantele pe cale amiabili.

- adoptarea unui sistem de salarizare bazat pe criterii de performanta, dar echilibrat si
corelat cu performantele reale ale societatii.

- Politicile adecvate de audit financiar si_control intern contribuie semnificativ Ia buna
functionare a societatii. Structura de Audit Intern va raporta Comitetului de Audit constituit Ia
nivelul Consiliului de administratie. Tn acest sens, Comitetul de Audit va asista Consiliul in
scopul de a se asigura cj Societatea mentine sisteme corespunzdtoare de raportare
financiara, audit intern si extern, control intern, conformitate si gestiune a riscului.

4. RELATII INSTITUTIONALE
4.1 RELATIA CU ADMINISTRATORII S| ACTIONARII
Transparentd si comunicare
Directorii intocmesc Rapoarte de activitate, informand Consiliul de Administratie, si
Adunarea General§ a Actionarilor,
- Vor fi prezentate principalele decizii operative adoptate la nivelul Consiliului de Administratie;
- Management participativ - Deciziile ce cad in sarcina Consiliului de Administratie vor fi adoptate

$i implementate, potrivit hotirarilor actionarilor, instituindu-se la nivelul societatii o manier de
lucru colaborativs;

- Evitarea conflictului de interese — Deciziile adoptate nu sunt subiective si nu contravin
prevederilor legale referitoare la conflictele de interese;

- Corectitudine — Societatea va fi supusa anual Auditului financiar, care s3 confirme veridicitatea

situatiei economice si financiare a societatii.

4.2 RELATIA CU AUTORITATILE DE REGLEMENTARE §| CONTROL, CLIENTII, PRESTATORII DE
SERVICII

Acces direct la informatii — societatea va furniza oricarui solicitant (persoand fizics sau
juridicd indreptatit si competentd in acest sens) orice informatie de interes general, complets si
corectd cu privire la situatia financiara, rezultatele €conomice, obiectivele de dezvoltare S
strategia societatii.

Planul de management va viza pe de-o parte continuarea demersurilor de modernizare si
retehnologizare a societtii, in vederea furnizdrii unor servicii de calitate superioar§ pentru
consumatori, respectiv a unor conditii de muncs adecvate pentry angajatii societatii, iar pe de alt3
parte, armonizarea practicilor manageriale si de administrare Cu principiile guvernantei

corporative.
4.3 RELATIA CU CONSILIUL DE ADMINISTRATIE, CONDUCEREA DELEGATA SI RELATIILE DE

MUNCA

Autoritate organizatorici - Conducerea delegatd a societdtii este datd Directorului general
si directorilor tehnic-exploatare, comercial si economic. Acestia participd permanent la sedintele
Consiliului de Administratie si ale Adundrilor ordinare s/ extraordinare ale actionarilor, sedinte in
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cadrul cdrora ia act de directiile principale de punere in aplicare a principiilor de administrare
precum si de responsabilitatea pentry indeplinirea corespunzatoare a sarcinilor ce le revin conform
prevederilor contractelor de mandat semnate cu administratorii societdtii.

Responsabilitatea si asumarea conducerii executive a societatii - Conducerea delegat3 se
ingrijeste ca departamentele functionale ale societatii si lucreze eficient si sa intocmeascy
rapoarte de activitate care se vor Prezenta in sedintele consiliului de administratie. Rapoartele
privesc activitatea desfisurat3, principalele constrangeri si masurile propuse pentru perioada
urmatoare, astfel incit sj fie indeplinite criteriile si indicatorii de performants ai activitatii
manageriale si financiare a societatii.

4.4 RELATIA CU ANGAIJATII
STABILITATEA SI CREAREA DE CONDITII DECENTE DE MUNCA
Salariatii vor avea asigurate conditii decente de munci pentru executarea sarcinilor si atributiilor
conform fisei postului.
ARMONIZAREA INTERESELOR
Periodic, vor fi organizate intalniri intre directori si salariatii societstii cu participarea
administratorilor, in scopul apropierii managementului de executie, inclusiv al identificirii Si
adoptarii unor masuri eficiente si operative pentru rezolvarea problemelor si nevoilor de serviciu
exprimate de citre salariati in aceste intalniri informale.
5. OBIECTIVELE GENERALE ALE CONDUCERII SOCIETATII

Societatea APAVIL S.A. are ca obiectiv principal obtinerea performantelor Operationale si
financiare care s§ o recomande ca o companie Competitiva pe piata serviciilor de alimentare cu

<+ Obiectivul strategic 1:

- eficientizarea, intarirea si profesionalizarea Unitatii de Implementare 3 Proiectelor;
- obtinerea finantrii nerambursabile prin Programul Operational Infrastructura Mare - POIM

2020 POIM - Fazarea Proiectului Extindere si reabilitarea infrastructurii de apa si apd uzati in

judetul Valcea;
- preluarea in operare si administrare a serviciilor de |a toate UAT-urile membre ale Asociatiei

de dezvoltare Intercomunitarj Apa Vilcea;
- alimentarea si utilizarea fondului 1ID conform prevederilor legale, cy prioritate pentry

rambursarea creditelor de cofinantare;
- extinderea si modernizarea tehnologici a retelelor, instalatiilor, echipamentelor si dotarilor

din fondul propriu de dezvoltare consolidate finantate din surse proprii.
* Obiectivul strategic 2:

- imbunatitirea capacitatii tehnice de operare si interventie;
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- extinderea sistemelor inteligente de méasurare, control sl actionare (sisteme SCADA);

- asigurarea fortei de muncs calificate si ridicarea nivelului de pregdtire a acesteia;

- operatorul regional se va concentra pe metode de intretinere planificate si proactive pentru
a reduce numérul defectiunilor accidentale si disconfortul cauzat consumatorilor:

- implementarea unor proceduri sectoriale specifice;

- imbunétatirea activitatilor de evaluare a calitatii si sigurantei serviciilor furnizate.

* Obiectivul strategic 3:

- mentinerea costurilor de productie in limite ponderate, compatibile cu cele ale altor
operatori similari;

- implementarea unor misuri de eficientizare energetics pentru reducerea costurilor cu
energia;

- récuperarea creantelor;

- reducerea pierderilor de apa;

- contorizarea accelerats a consumatorilor;

- imbunétatirea sistemului de incasare a facturilor:

- identificarea si sanctionarea poluatorilor, prin aplicarea principiului ,,Poluatorul plateste”.

< Obiectivul strategic 4:

- perfectionarea abilitatilor de comunicare ale personalului implicat in relatiile cu publicul;

- implementarea unor proceduri de reactie operationale in vederea solutiondrii in timp real a
reclamatiilor, a sesiz&rilor si a defectiunilor;

- Imbunatatirea site-ului societatii si actualizarea in timp cu informatiile relevante;

-implementarea unor proceduri de informare si raportare in relatia cu Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitara “APA Valcea”, conform celor prevazute in Contractul de delegare a gestiunii si de
dispozitiile 0.U.G. 109/2011, privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu

modificarile si completirile ulterioare.

%+ Obiectivul Strategic 5:
- modernizarea si retehnologizarea instalatiilor energofage sau neproductive;

- dotarea cu tehnics, utilaje si echipamente de interventie performante;

- imbunététirea organizationald a societétii;

- asigurarea cash-flow-ului activitatii curente;

- adoptarea unor norme interne de etica si integritate;

- asigurarea integritatii fondului de rezervs si consolidarea fondului de dezvoltare din surse
proprii.

Raportat la asteptirile autoritatii publice tutelare privind reabilitarea, modernizarea si
extinderea serviciilor de furnizare a apei potabile, a retelelor de canalizare si a epuririi apelor
uzate pe intreaga arie de acoperire a Asociatiei, ca director general, pe perioada mandatului de 4
ani, pentru realizarea obiectivelor strategice voi continua actiunile intreprinse deja si voi lua toate
masurile aferente din competenta conducerii societatii, in limitele obiectului de activitate al
societatii, cu respectarea competentelor exclusiv rezervate de lege sau de actul constitutiy,
Consiliului de Administratie si Adundrii Generale a Actionarilor,

Voi intreprinde toate demersurile necesare pentru:

- Cregterea calitdtii vietii prin furnizarea de servicii publice de ap3 - canal si epurarea apelor

uzate conform standardelor europene;
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- Prioritizarea lucririlor de reabilitare si modernizare cu scopul de a exploata o
infrastructurs de apa - canal fiabil3;

- optimizarea permanentd a costurilor in vederea atingerii performantelor dorite, astfel
incat serviciile oferite consumatorilor sa implice costuri minime;

~ Preocuparea pentru cresterea gradului de incredere a clientilor si asigurarea transparentei
maxime in actiunile intreprinse;

- Preocuparea continuj pentry Protejarea sanatatii publice si eliminarea aspectelor cu
impact semnificatiy asupra mediului;

- Mmaximizarea potentialului resurselor umane, asigurarea securitdtii si sanatatii in muncs a
tuturor angajatilor;

- asigurarea dezvoltirii durabile.

Management
Managementul Societdtii s fie orientat spre dezvoltarea afacerii in conditii de

profitabilitate, s3 urmdreasci permanent stabilirea unui echilibry intre calitatea lucririlor Si
serviciilor realizate, protectia mediului si securitatea si sdndtatea lucritorilor. Managementul
Societdtii s fie orientat spre realizarea obiectivului strategic al Societatii care 1| reprezinta si care
se bazeaza pe urmdtoarele elemente fundamentale: imbunitatirea satisfacerii dorintelor clientilor
si cresterea profitabilitétii societatii. Tndeplinirea prevederilor prezentului plan si a incadrarii in
bugetul de venituri si cheltuieli aprobat de Adunarea Generalj a Actionarilor prin desfisurarea de
activitati care s asigure indeplinirea criteriilor si obiectivelor de performantd asumate.

Resurse umane

-

in ceea ce priveste resursele umane, societatea isi va concentra eforturile asupra
dezvoltrii competentelor angajatilor, Cresterea eficientei activititii salariatilor, activitati specifice
fisei postului si criteriilor societatii, promovarea muncii in echip3, pentru a raspunde cerintelor
generate de nivelul de performants. Se are in vedere dezvoltarea unui sistem eficient de
managenent al performantei resurselor umane. Pentru realizarea obiectivului referitor |a
dezvoltarea resurselor umane se va avea in vedere dezvoltarea competentelor angajatilor prin
accesul la instruire al acestora si derularea de activitati interne de informare si instruire a
angajatilor cu privire la rolul si obiectivele societjtii, respectiv la rolul fieciryi angajat in societate,
importanta resurselor umane in obtinerea rezultatelor propuse, precum si la asteptirile
angajatorului de la angajatii sai.

Financiar

Din punct de vedere financiar, conducerea societatii trebuie s3 asigure incadrarea in
bugetul de venituri si cheltuieli aprobat anual si obtinerea de profit astfe| incat s3 se poata asigura

legale specifice.

Pentru mentinerea unui nivel acceptabil de cheltuieli si realizarea incasirilor |a nivelul
normal conform contractelor, este necesar a se monitoriza in Permanenta costurile de exploatare,
in vederea exercitarii unui control strict al incadrérii in nivelul cheltuielilor programate.

Pe perioada mandatului, directorii vor analiza permanent posibilitati de crestere a
veniturilor si reducere a cheltuielilor
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In ceea ce priveste cheltuielile pentru investitii, acestea vor fi analizate cu maxims
prudenta, pentru stabilirea necesitatii si oportunitatii acestora.

Servicii

Relatia cu consumatorii va avea I3 baza urmatoarele linii directoare :

- imbunitatirea calitatii serviciilor prestate -pe de o parte se va realiza o imbunitatire
calitativa a serviciilor Prestate, ca urmare a finalizarii lucririlor de extindere, modernizare si/sau
reabilitarea retelelor de alimentare Cu apa si a retelelor de canalizare, iar pe de alta, se va realiza
0 monitorizare atenti a modului de interactiune a angajatilor cu consumatorii, in vederea
corectdrii si sanctionrii comportamentelor care djuneazi im aginii societatii.

- Transparentizarea fluxurilor comunicationale - se va extinde numérul personalului cu
functii de conducere care va trebui sa primeasca clientii in audients.

- Solutionarea Promptad a reclamatiilor - se vor realiza imbunatatiri
succesive ale valorilor tint3 aferente indicatorilor de performantd ce vizeazs interactiunea cu
cetatenii, utilizind sistemul de evaluare a performantelor ca parghie coercitiva pentry angajati in
vederea imbuntstirii relatiei cu cetatenii.

- Congtientizare si implicare - se va elabora o politica integraty de atragere a noi
consumatori in reteaua de furnizare a serviciilor de alimentare cu apa si canalizare.

- Confidentialitate - se va elabora o politicd de confidentialitate cu privire la datele cu

caracter personal ale consumatorilor 2
- Performant - pornind de Ia sistemul de evaluare a performantelor personalului, care va

fi extins in continuare, pentru posturile care presupun interactiunea cu cetiteanul vor fi stabilite
nivele de servicii care vor fi aduse |a cunostinta consumatorilor prin intermediul web - site-ului
societatii.

Serviciile se vor adapta permanent la cerintele fiecarui client in parte.

Marketing

Unul dintre obiectivele directorului general este acela de Crestere a numarului de
contracte, in vederea cresterii veniturilor, prin utilizarea metodelor moderne de promovare si

marketing.
EL

Avand in vedere nivelul ridicat din domeniul I.T. impus de piata precum si timpul redus de
realizare a diferitelor activitati de birou sau tehnice, se urmareste cresterea gradului de
informatizare a societatii prin dotarea, acolo unde este necesar, cu echipament IT modern,
pentru scurtarea timpului de lucru sirealizarea unui numér crescut de lucréri specifice.

6. STRATEGII DE ADMINISTRARE PENTRU ATINGEREA OBIECTIVELOR, INDICATORILOR I
CRITERIILOR DE PERFORMANTA

Strategiile specifice Societdtii APAVIL S.A. sunt cuprinse in prezentul Plan de management,
elaborat cu respectarea principalelor directii strategice, avand Ca scop atingerea obiectivelor si a
Criteriilor de performants stabilite in Planul de administrare si Contractele de Administrare si de
mandat. Acestea au fost structurate functie de principalele directii / departamente / servicii /

compartimente ale societtii, astfel:
- Strategii privind aspectele institutionale (sistemul de Management integrat);
- Strategii de resurse umane;

- Strategii prvind indicatorii economico-financiari;
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- Strategii privind dotarea tehnica.

6.1 STRATEGII PRIVIND ASPECTELE INSTITUTIONALE (MANAGEMENT)

Mentinerea calitdtii serviciilor, prin managementul sistemului integrat al calitdtii mediului,
sdnatdtii si securitdtii ocupationale.

serviciilor prin controlarea activitatilor si a proceselor din cadrul organizatiei, cu scopul de a spori
eficienta si eficacitatea cu care se rispunde solicitdrilor/cerintelor fnaintate de citre clienti.

Societatea va implementa un sistem de management integrat al calitdtii, urmand cresterea
eficientei, anticiparea cerintelor clientilor si promovarea imaginii societatii, in conformitate cu
cerintele standardelor de referinta.

Responsabilitate si autoritate

Responsabilitatea generald pentru implementarea, mentinerea si imbunatatirea continug a
Sistemului de Management Integrat (SMI) revine conducerii delegate prin directorul general. In
cadrul societatii, responsabilitatea specifics si nivelurile de autoritate in ceea ce priveste SMI sunt
documente si in Regulamentul de organizare si functionare siin fisele de post.

Evaluare pentru utilizareg resurselor

limitdri majore in actiunile de realizare a obiectivelor.
Activitatea de Management a Societdtii APAVIL S.A. presupune si implicarea autoritatilor
locale, care trebuie s§ colaboreze cu Asociatia de Dezvoltare Intercomunitars "APA Valcea" pentru

indeplinirea obiectivelor stabilite.

Desi utilizarea mecanismelor participative in activitatile de management pot determina
intarzieri semnificative in desfdsurarea unor actiuni, ele favorizeaz elaborarea unor solutii viabile
$i acceptate de majoritatea factorilor interesati, ceea ce madreste sansa de succes a activitatilor de

management.
Directorul general

- Stabileste politica si obiectivele societatii in domeniul calitatii si se asigura cd, la nivelul functiilor
relevante, sunt stabilite obiectivele specifice.

- Asigura resursele necesare implementarii, functionarii si imbundtatirii SmI, precum si pentru
indeplinirea obiectivelor stabilite.

- Desemneaz3 persoanele responsabile.
Sefii compartimentelor
- Urmdresc realizarea obiectivelor.

- Raspund de elaborarea si modificarea/actualizarea procedurilor specifice aplicabile in
compartimentele pe care le conduc.

- Efectueaza analize ale rezultatelor obtinute si initiazs actiuni corective si preventive necesare
pentru imbunatatirea eficacitétii proceselor specifice realizate in cadrul compartimentelor pe care

le conduc.
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- Identificd neconformitti la procesele/serviciile realizate si réspund de solutionarea acestora.

6.2 STRATEGII DE RESURSE UMANE

Managementul strategic al resurselor umane este procesul prin care managementul
resurselor umane se racordeazs la strategia generald a societatii, in vederea realizirii scopurilor si
obiectivelor societitii.

Strategia de resurse umane a Societatii APAVIL S.A. se va adopta astfel incat s§ realizeze
armonizarea dintre individ, post, organizatie si mediu, prin intermediul a cinci politici principale:

- politica de asigurare a personalului necesar prin angajare;
- politica de management a performantei;

- politica de perfectinare profesionals a angajatilor;

- politica de recompensare-motivare;

- politica de schimbare organizationala.

Managementul societstii va adopta patru tipuri de strategii de resurse umane, functie de
situatia numarului posturilor pe de o parte, si a numarului angajatilor pe de alta parte:

Angajat stabil-post stabil
Angajat flexibil-post stabil
Angajat stabil-post flexibil
Angajat flexibil-post flexibil

In raport cu factorii economici, demografici si sociali, tipuri de strategii care vizeazs
preponderent politica de asigurare a personalului prin recrutarea, selectarea si angajarea de
personal cu calitdti specifice domeniului, activitatea de formare, precum si recompensarea si
stimularea personalului, in principal sub forma salariului fix $i @ unor bonusuri salariale ca metode
de motivare si de obtinere a performantelor.

6.3 STRATEGII PRIVIND INDICATORII ECONOMICO-FINANCIARI

Activitatea economics a Societdtii APAVIL S.A. se deruleazs planificat, pe baza bugetului de
venituri si cheltuieli, fundamentate de citre conducerea delegats a societatii, insusite de citre
Consiliul de Administratie si aprobate de Adunarea General a Actionarilor.

Bugetul de venituri si cheltuieli este un document de previziune financiari si se elaboreazs
pentru o perioad3 de un an. Astfel, societatea Tsi previzioneaza veniturile si cheltuielile, urm3rind
asigurarea unui echilibru financiar. Bugetul de venituri si cheltuieli este, deci, programul financiar
al intreprinderii cu ajutorul ciruia se prevad veniturile, cheltuielile si rezultatele financiare ale
activitatii acesteia, fondurile proprii si cele imprumutate, relatiile cu agentii economici, cu

salariatii, virsdmintele Ia buget etc.
Pornind de la necesitatea asigurarii principiilor universalitatii, echilibrului si realitatii, prin
bugetul de venituri si cheltuieli se urm3resc urmdtoarele obiective:

- proiectarea tuturor fluxurilor financiare, ocazionate de intreaga activitate a societatii, pentru
Cunoasterea si tinerea sub control a intririlor si iesirilor de bani si in final, a capacitatii de a onora

integral si la timp platile;

Planul de Administrare 2018 - 2022 pagina 45 din 46




- reflectarea tuturor veniturilor si cheltuielilor, proiectarea si optimizarea Capacitatii societétii de a
realiza beneficii (profit);

- desfasurarea tuturor resurselor de care dispune societatea pentru finantarea nevoilor specifice si
de finantare a planului de investitii;

- evaluarea si dimensionarea relatiilor banesti ale societdtii cu salariatii proprii, cu bugetul
statului, cu béncile, cu furnizorii, cu alte persoane fizice si juridice in calitate de debitori sau
creditori;

- proiectarea evolutiei patrimoniulyi administrat de societate, prin reflectarea modificarilor ce se
estimeaza in structura acestuia.

Principiul separatiei intre activitdti pe perioada deruldrii Contractului de Delegare a
gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apd si de canalizare.

Pe perioada derulrii Contractului de Delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare
Cu apd si de canalizare, Operatorul are obligatia de a tine un sistem de contabilitate general
conform normelor legale si reglementare aplicabile in Romania privind tinerea evidentelor
contabile specifice scopului Contract de Delegare.

Operatorul are obligatia s3 conducs contabilitatea de gestiune pentru fiecare activitate si,
in cadrul activititilor, separat pentru fiecare localitate astfel incat activitdtile din diferite localititi
sa fie usor de evaluat, monitorizat si controlat.

Operatorul va conduce contabilitatea analitici a Fondului de Tntre';inere, nlocuire Si
Dezvoltare pe unitatile administrativ teritoriale, proprietare ale bunurilor date in folosinta.

7.CONCLUZII
Planul de management este fundamentat pe politicile, strategiile si actiunile conducerii

societdtii si are drept scop atingerea obiectivelor si indicatorilor de performantd stabiliti in
Contractul de administrare si Contractul de mandat al Directorului general. Planul de management
este elaborat in baza 0.U.G.109/2011, actualizats, este corelat si dezvoltd Planul de administrare

elaborat de Consiliul de Administratie al societatii.
Prezentul plan de management are drept tinte realizarea eficients a obiectului de activitate

si indeplinirea obiectivelor societatii.

Directorii fisi vor indeplini mandatul in perioada 2018-2022 cu responsabilitate,
transparentd si profesionalism fatd de actionari, colaboratori, angajati, mediul de afaceri si
comunitate.

In conformitate cu prevederile OUG nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, republicatd, cu modificrile si completdrile ulterioare, activitatea
organelor de conducere trebuie sj fie transparenta si accesibild, garantand o buna comunicare.
Societatea va trebui s mentind si sa dezvolte o culturs a responsabilitatii sociale bazat3 pe etica
in afaceri, respect pentru drepturile clientilor, echitate sociald si economic, tehnologii
prietenoase fatd de mediu, corectitudine in relatiile de munc, transparentd fatd de autoritstile

publice, integritate si investitii in comunitate.

Planul poate fi imbunatitit si completat pe parcursul mandatului, in scopul atingerii
obiectivelor stabilite, cu instiintarea si aprobarea celor in drept.

Pregedinte de sedinta,
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