CAIET DE SARCINI

ANEXA 3. 3.1. ORGANIZAREA S| EXPLOATAR
ACTIVITATILOR DE COSERIT

ANEXA 3.3. 2 ORGANIZAREA $I ADMINISTRAREA
CIMITIRELOR $1 CREMATORIILOR

ANEXA 3.3.3 ORGANIZAREA $! ADMINISTRAREA WC-
URILOR PUBLICE

CUPRINS

ANEXA 3.3.1 ORGANIZAREA S| EXPLOATAREA ACTIVITATILOR DE COSERIT ... 2

ANEXA 3.3.2 ORGANIZAREA $| ADMINISTRAREA CIMITIRELOR $I
CREMATORILOR v ms st s s i 7

ANEXA 3.3.3 ORGANIZAREA $I ADMINISTRAREA WC-URILOR PUBLICE........... 19

ANEXE

Anexa 1. Lista cladiri, institutii, gospodarii dotate cu cosuri de fum din municipiul
Ramnicu Valcea

Anexa 2. Lista WC-URI publice din municipiul Ramnicu Valcea
Anexa 3. Programul cadru anual de lucrari

Anexa 4. Lista concesiunilor pe care le va pune la dispozitie beneficiarul, Consiliul
Local Ramnicu Valcea

Anexa 5. Lista dotari minime pe care le va pune la dispozitie operatorul

Anexa 6.1. Indicatori de performantad minimali pentru activitatea de organizare si
exploatare a activitatilor de coserit

Anexa 6.2. Indicatori de performantd minimali pentru aclivitatea de organizare $i
administrare cimitire

Anexa 6.3. Indicatori de performanta minimali pentru activitatea de organizare i
administrare WC-uri publice



ANEXA 3.3.1 ORGANIZAREA S| EXPLOATAREA ACTIVITATILOR DE
COSERIT

Art. 1. Prezentul caiet de sarcini stabileste conditiile de desfasurare a activitatii de
coserit, stabilind nivelurile de calitate si conditile tehnice necesare functionarii
acestui serviciu in conditii de eficienté si siguranta.

Art. 2. Prezentul caiet de sarcini a fost elaborat spre a servi drept documentatie
tehnica si de referintd in vederea stabilirii conditiilor specifice de desfasurare a
serviciului de coserit, indiferent de modul de gestiune adoptat.

Art. 3. Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia necesarad desfasurarii
activitatii de coserit si constituie ansamblut cerintelor tehnice de baza.

Art. 4. (1) Prezentul caiet de sarcini contine specificatile tehnice care definesc
caracteristicile referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de performanta, siguranta in
exploatare, precum si sisteme de asigurare a calitafii, terminologia, conditiile pentru
certificarea conformitdiii cu standarde relevante sau altele asemenea.

(2) Specificalile tehnice se referd, de asemenea, la algoritmul executarii
activitatilor, la verificarea si inspectia lucrarilor, precum si la alte conditii ce
derivad din actele normative si reglementéarile in legatura cu desfasurarea
serviciului de coserit.

(3) Caietul de sarcini precizeaza reglementarile obligatorii referitcare la proteciia
muncii, la prevenirea si stingerea incendiilor si ta protectia mediului, care trebuie
respectate pe parcursul prestarii activitatii de coserit si care sunt in vigoare.

Art. 5. Termenii, expresiile si abrevierile utilizate sunt cele din Regulamentul privind
organizarea si functionarea serviciilor publice de administrare a domeniului public si
privat de interes local pentru municipiul R&mnicu Valcea (Anexa 11 la Regulament).

Art. 6. Operatorul serviciului va asigura:

a) respectarea legislatiei, normelor, prescriptiilor si regulamentelor privind igiena
muncii, protectia muncii, gospodarirea apelor, protectia mediului, wmarirea
comportarii in timp a constructiilor, securitatea la incendiu;

b) exploatarea, intretinerea si reparatia instalatiilor si utilajelor cu personal autorizat,
in functie de complexitatea instalatiei si specificul locului de munc;

¢) respectarea indicatorilor de performantad si calitate stabiliti prin Regulamentul
serviciului de coserit si mentionati in Anexa 6.1 Ia prezentul Caiet de sarcini;

d) furnizarea catre autoritatea administratiei publice locate, a informatiitor solicitate si
accesul la documentatile si la actele individuale pe baza carora presteaza
serviciul, in conditiile legii; '

e) prestarea activitatii pe toatd raza unitatii administrativ-teritoriale pentru care are
contract de delegare;

f) aplicarea de metode performante de management care s& conducé la reducerea
costurilor de operare;

_g)-elaborarea_planurilor anuale de activitate, elaborarea graficelor de prestare a
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serviciului pe zone si strazi;

h} realizarea unui sistem de evidentd a sesizarilor si reclamatiilor si de rezolvare
operativa a acestora;

i} tinerea unei evidente a gestiunii serviciului ;

j) asigurarea personalului calificat necesar pentru prestarea activitatilor asumate
prin contractul de delegare,

k) conducerea operativd prin dispecerat si asigurarea mijloacelor tehnice si a
personalului de interventie;

I} dotare proprie cu instalatii si echipamente specifice, necesare pentru prestarea
activitatilor Tn conditiile stabilite prin contract;

m) alte conditii specifice ce sunt stabilite prin legistatia specificd in domeniul
coseritului, securitaiii la incendii, protectia muncii , etc.

Art. 7. (1) Operatorul are permisiunea de a desfasura activitatea de coserit, in
conditiile legii, in aria administrativ-teritoriala a Municipiului R&mnicu Valcea.

(2) Activitatea va fi desfasuratd in baza unor contracte de prestari servicii, pentru
toti utilizatorii din raza unitatii administrativ teritoriale, la solicitare, cu
respectarea tarifelor aprobate.

(3) Numarul de personal necesar pentru prestarea serviciului de minim 2 persoans,
dupa caz putdnd fi suplimentat numarul in functie de volumul serviciilor

necesare.

Art. 8. Lista cladirilor, a institutilor si gospodarillor dotate cu cosuri de fum din
Municipiul Ra&mnicu Valcea se gaseste in Anexa 1 la prezentul Caiet de sarcini.

Art. 9. Activitatea de coserit consta in:
a) curatarea st verificarea cogurilor de evacuare a fumului ale imobilelor apartinand
gospodariilor populatiei si persoanelor juridice din Municipiului Ramnicu Vaicea;
b) desfundarea cosurilor de evacuare a fumului in cazul in care se constata ca
acestea sunt infundate;
c) verificarea cosurilor de evacuare a fumului la solicitarea eliberarii unei adeverinte
privind functionarea cosurilor de evacuare a fumudui;
d) eliberarea adeverintelor privind functionarea cosurilor de evacuare a fumului
Art. 10. (1) Prestarea activitatii se realizeazé conform programului anual care va avea
ca anexd graficul de prestare pe zone si strazi, intocmit si fundamentat anual de
catre operator, pe baza memoriilor justificative, raportat la numarul de utilizatori ai
serviciului din anul precedent si va fi aprobat odata cu aprobarea bugetuiui local.
(2) Operatorul va prezenta oferta de servicii catre ufilizatorii si va incheia contracte
cu acestia.

(3) Evidenta serviciilor efectuate se face zilnic de catre operator, pe baza
contratelor de prestari servicii incheiate. Toate documentele se arhiveaza si se

pastreaza conform dispozitiilor legale in vigoare.
——{4)-Auteritatea-administratiei publice locale;-prin personalul imputernicit; va urmari——-
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si verifica atingerea si respectarea indicatorilor de calitate si de performanta ai
serviciului. Personalul imputernicit al al Consiliului Local va controla prin sondaj
sifsau ca urmare a sesizérilor venite din partea populatiei privind activitatea
depusé de operator, iar in cazul in care rezultd neconformitati se incheie un
proces-verbal de constatare privind neefectuarea lucrarii sau calitatea
necorespunzatoare a acesteia.

(5) Pe baza procesului-verbal de constatare, se vor initia actiunile ce se impun

Art. 11. Prestarea activita{ilor de coserit se va executa astfel incat sa se realizeze:

a) continuitatea activitatii, indiferent de anotimp si conditiile meteo, cu respectarea
prevederilor contractuale;

b) prestarea serviciilor conform contractelor incheiate cu utilizatorii serviciului

c) corectarea si adaptarea regimului de prestare a activitdfii la cerintele
beneficiarului;

d) controlul calitatii serviciului prestat;

e) tinerea la zi a documentelor cu privire la prestarea serviciului;

f) respectarea regulamentului serviciului aprobat de autoritatea administratiei
publice locale, in conditiile legii;

g) prestarea activitatii pe baza principiilor de eficienta economicd, avand ca obiectiv
reducerea costurilor de prestare a serviciului;

h) indeplinirea indicatorilor de calitate specificaii in regulamentul serviciului,

i) asigurarea, pe toatd durata de executare a serviciului, de personal calificat si in
numar suficient;

j) siguranta la incendiu, in executarea serviciilor prestate;

Art. 12. Obligaliile si rédspunderile Operatorufui pe durata executiei serviciului, sunt
urmatoarele:

k) sa asigure echipament de protectie adecvat pentru specificul muncii, materiale
si produse in conformitate cu normele de protectie a munci;

l) sa stabileasca, de comun acord cu Beneficiarul, programul de derulare a
serviciilor prestate;

m)sd cunoascé elemente de prim ajutor in cazul contactului cu substantele toxice
utilizate;

n) operatiile de coserit si verificat coguri de fum vor fi realizate pe baza programului
de lucru stabilit de comun acord cu Beneficiarul si se vor efectua numai in
prezenta unui delegat al acestuia, la finalizarea acestora incheindu-se un proces
verbal de receptie;

o) in situatia in care serviciile prestate se dovedesc a nu avea eficacitatea scontata,
acestea vor fi repetate pe cheltuiala Operatorului,

p) operatorul va rdspunde de un eventual impact negativ asupra personalului si a
mediului inconjurdtor fn timpul executarii serviciilor, respectiv pe perioada de
garantie;

q) servicile se vor_executa astfel incat sa nu provoace daune de orice naturd———--
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obiectivului unde se aplicd procedura si nu vor afecta viata si sdnatatea
camenilor;

ry operatorul este obligat s& intocmeasca procesele verbale de receptie,
recunoscute cu semnatura $i stampila beneficiarului unde s-a efectuat prestatia,
aceste procese verbale fiind anexe la facturi.

s) operatorul va elibera Adeverinta de coserit pentru fiecare locatie

t) prestatiile se vor efectua sub directa supraveghere a persoanelor desemnate de
Consiliul Local Ramnicu Vélcea si Operator.

u) servicile prestate, vor respecta standardele de calitate specifice serviciului
prestat.

v} in pericada de garantie prestatorul va asigura remedierile pe costurile sale.
Perioada de garantie va fi prelungitd cu numarul de zile cat a durat remedierea
deficientelor.

Art. 13. Obligatiile si responsabilititile Beneficiarului:
a) va pune la dispozifia Operatorului toate datele necesare derulrii contractului in
bune conditii;
b) va verifica modul de prestare, calitatea si cantitatea serviciilor prestate;

c) va receptiona serviciile prestate pe baza de proces verbal in care se va specifica
locul, tipul serviciului, calitatea si cantitatea serviciilor prestate.

Art. 14. Receptia si decontarea serviciilor:

a) Receptia serviciilor de coserit si verificare cosuri fum se va efectua de catre
persoanele desemnate pentru fiecare locatie, pe baza de proces verbal semnat
de ambele parti.

b) Se vor plati numai serviciile confirmate de reprezentantii achizitorului desemnati
pentru fiecare locatie.

¢) Factura va fi emisa pentru fiecare locatie in parte.

d) In procesele verbale de receptie se vor specifica: locul, tipul serviciului, calitatea
si cantitatea serviciilor prestate.

Art. 15. (1) Finantarea cheltuielilor curente pentru prestarea activitatii precum si pentru
intretinerea, exploatarea si functionarea sistemului aferent se realizeaza pe criterii
economice si comerciale.

(2) Mijloacele materiale si financiare necesare desfasurarii activitatilor se asigura
prin bugetul de venituri si cheltuieli ale operatorului. Veniturile operatorului se
constituie prin incasarea contravalorii serviciilor prestateffurnizate de Ia
utilizatorii serviciului, in baza contractelor de prestéri servicii, |a tarifele aprobate
de catre Consiliul Local, cu asigurarea urmatoarelor principii :

a) asigurarea autonomiei financiare a operatorului;

b) asigurarea rentabilitélii si eficientei economics;

c) asigurarea egalitatii de tratament a serviciilor de utilitati publice in raport cu
alte servicii publice de interes general,

--—d) recuperarea-in totalitate de catre operator-a-costurilor prestarii serviciilor.




Art. 16. Preturile si tarifele aferente serviciului se fundamenteaza pe baza cheltuielilor
de exploatare, a cheltuielilor de intretinere si reparatii, a amortismentelor aferente
capitalului imobilizat in active corporale si necorporale, a costurilor pentru protectia
mediului, a costurilor financiare asociate creditelor contractate, a costurilor derivand
din contractul de delegare a gestiunii si includ o cotd pentru crearea surselor de
dezvoltare si modernizare a sistemelor de utilitati publice precum si o cota de profit.

Art. 17, Stabilirea, ajustarea si modificarea preturilor si tarifelor serviciilor de utilitati
publice se face cu respectarea metodologiilor de caleul elaborate de autoritatile de
reglementare competente, acolo unde acestea sunt aprobate.




ANEXA 3.3.2. ORGANIZAREA S| ADMINISTRAREA CIMITIRELOR SI
CREMATORILOR

Art. 1. Prezentul caiet de sarcini este elaborat in concordanta cu necesitétile obiective
ale comunitalii locale administrate de Municipiul Ramnicu Valcea, cu respectarea
legislatiei specifice in vigoare si are drept scop stabilirea modului de gestionare a
serviciului public pentru administrarea cimitirelor din domeniul public si privat al
Municipiului Ramnicu Valcea.

Art. 2.Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia de reglementare a
desfasurarii activitatilor specifice serviciului public pentru administrarea cimitirelor Si
se supune aprobarii Consiliului local al municipiutui Ra&mnicu Vaicea.

Art. 3. Prezentul caiet de sarcini stabileste:

a) conditile de exploatare a serviciului public pentru administrarea cimitirelor din
domeniul public si privat al Municipiului R&mnicu Valcea;

b) obiectivele urmérite de autoritatea administratiei publice locale privind exploatarea
eficace a acestor servicii;

¢) sarcinite autoritatilor administratiei publice locale si ale operatorului in ceea ce
priveste realizarea serviciului pentru administrarea cimitirelor;

d) clauzele financiare;

e) regimul bunurilor utilizate de operator in derutarea serviciului;

f) obligatile privind protectia mediuiui, a sanatadti publice si de sigurantd in
exploatare, stabilite conform legislatiei in vigoare;

g) datele necesare identificarii bunurilor mobile si imobile apartindnd domeniului public
si privat al municipiului Ramnicu Valcea aferente serviciului public de administrare a
cimitirelor din domeniul public si privat al municipiului Ramnicu Valcea, precum si
aria in care se desfasoara activitatea;

h) obligativitatea functionarii serviciului public pentru administrarea cimitirelor in regim
de continuitate i de permanentd, in conditiile indeplinirii indicatorilor de
performanta;

)) cerintele de raportare necesare funclionarii acestui serviciu pe criterii de
competitivitate si eficientd economica si manageriala, avand ca obiectiv atingerea si
respectarea indicatorilor de performantd a serviciului stabiliti in Anexa 6.2 |3
prezentul Caiet de sarcini.

Art. 4. Terminologia utilizata este cea prevazuta in Regulamentul privind organizarea si
functionarea serviciillor publice de administrare a domeniului public si privat de
interes local pentru municipiul Ramnicu Valcea (Anexa 11la Regulament).

Art. 5. Obiectul contractului este administrarea cimitirelor din domeniul public si privat al
Municipiului R&mnicu Vélcea in conformitate cu Regulamentul privind organizarea si
functionarea serviciilor publice de administrare a domeniului public si privat de
interes local pentru municipiul Ramnicu Valcea (Anexa 10.3 la Regulament).

Art. 6. Cimitirele care fac parte din domeniul.public al municipiului Ramnicu Vaicea —————
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sunt:

o Cimitirul Sf. loan;
» Cimitirul Cetatuia
Art. 7. Obiectivele pe care trebuie s le atingad operatorul serviciului public pentru
administrarea cimitirelor din domeniul public si privat al Municipiului Ra&mnicu Valcea
sunt urmatoarele:
a) Exploatarea in conditi de siguranta, rentabilitate si eficienta economica a
infrastructurit edilitar-urbane aferente;

b} Protectia si conservarea mediului natural si construit, precum si @ monumentelor i
situritor istorice si arhitectonice, in conformitate cu reglementérile legale in vigoare;

c) Cresgterea calitatii serviciilor prestate;

Art. 8.Serviciul public de administrare a cimitirefor din domeniul public si privat al
municipiului Ra&mnicu Vaicea se organizeaza si functioneazd cu respectarea
urmatoarelor principii:

a) autonomiei locale;

b) descentralizarii serviciilor publice,

¢) responsabilitatii si legalitatii;

d) corelarii cerintelor cu resursele;

e) dezvoltarii durabile;

fy liberului acces la informalii i consultarea cetatenilor,;

g) economiei de piata si eficientei economice.

Art. 9. Desfagurarea activitatilor edilitar-gospodaresti, specifice Serviciului public de
administrare a cimitirelor din domeniul public si privat al municipiului Ramnicu
Valcea trebuie sa asigure:

a) satisfacerea cerintelor si nevoilor de utilitate si interes public;

b) continuitatea serviciului;

¢) administrarea si gestionarea infrastructurii edilitar-urbane aferente;

d) functionarea si exploatarea in conditi de sigurantd, rentabilitate si eficienta
aconomica a infrastructurii edilitar-urbane aferente;

e) ridicarea continua a standardelor de calitate si a indicatorilor de performanta a
serviciilor oferite cetatenilor;

f) dezvoltarea si modernizarea infrastructurii edilitar-urbane in corelare cu planurile si
documentatiile de urbanism;

g) protectia si conservarea mediului natural si construit, precum si a monumentelor i
siturilor istorice si arhitectonice, in conformitate cu reglementarile legale n vigoare;

h) protectia igienei si sanatatii publice, in conformitate cu reglementarile specifice in
vigoare.

Art. 10. Operatorul Serviciului public de administrare a cimitirelor asigurd indeplinirea

urmatoarelor activitati:
a) Atribuirea in folosinta a locurilor de inhumare, transmiterea, anularea-sau incetarea -
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dreptului de folosinta;
b) Revalorificare a lucrarilor funerare intrate in proprietatea municipiului;
¢) Gestionarea evidentelor si documentelor g asigurarea arhivarii acestora;

d) Emiterea Certificatului de agreare a constructorilor pentru executia fucrariior
funerare;

e) Emiterea Avizului de executiei a lucrarilor funerare:

f) Supravegherea si dupé caz realizarea de lucriri funerare;

g) Intretinerea locurilor de inhumare:

h) Activitati funerare (inmormantare, inhumare, deshumare, reinhumare transport);
i) Intretinerea aleilor si a cailor de acces:

j) Intretinerea retelelor instalatiilor interioare de alimentare cu apa potabila, a
instalatiilor de udat si a retelelor si instalatjilor interioare de canalizare:

k) intretinerea retelelor instalatiiior interioare de iluminat public;

l) Asigurarea curateniei in cimitir si in salile de ceremonii funerare din incinta acestuia;
m) Intretinerea mobilieruiui urban {banci, cosuri de gunoi, mese) din incinta cimitirului:
n) Intretinerea cladirilor si anexelor necesare desfasurérii activitatilor serviciului;

0) Asigurarea protectiei cetatenilor si a pazei obiectivelor din incinta cimitirutui;

Art. 11. (1) Cimitirele din municipiul Ramnicu Valcea vor functiona astfel incat, in cazul

decesului unei persoane, activitdtile serviciului sd poat3 fi asigurate cu maxima
operativitate si in conditiile legale.

(2) Oricine are dreptul la o0 inmormantare decent si la aducerea ultimului omagiu la
locul de veci al decedatului.

(3) La stabilirea locului de veci si organizarea serviciilor funerare, persoanele in
drept gi prestatorii serviciilor funerare sunt obligati s3 colaboreze intre ei.

Art. 12. Operatorul Serviciului public de administrare a cimitirelor din domeniul public sl
privat al municipiului Ramnicu Valcea va gestiona si actualiza baza de date
organizata pentru obiectivele ce ii revin in administrare.

Art. 13.(1) Terenul apartinand fiecarui cimitir va fi sistematizat $i impartit de catre
Operator n careuri, randuri si figuri, delimitate de alei de acces, respectandu-se
actualele locuri de inhumare, daca acestea exista.

(2) in interiorul spatiilor delimitate conform aiin.1 se gasesc locurile de inhumare.
Acestea vor fi dimensionate conform prevederilor Regulamentului serviciului
{Anexa 10.3 la Regulament);

{3) Careurile, randurile si figurile vor fi numerotate pentru a fi usor de identificat si se
va intocmi o evidenta a locurilor de inhumare

Art. 14. Terenurile apartinand fiecarui cimitir vor fi topografiate, se vor intocmi acte
cadastrale si vor fi integrate intr-un sistem informational complex de identificare:

Art. 15. infiintarea, extinderea, desfiintarea, organizarea si administrarea cimitirelor
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Vélcea se realizeaza cu respectarea conditiitor legale, a planurilor de sistematizare
si de urbanism, in baza hotararilor adoptate de Consiliul Local al Municipiutui
Ramnicu Vélcea.

Art. 16. Serviciul public de administrare a cimitirelor din domeniul public si privat al
municipiului R&mnicu Vélcea este in responsabilitatea operatorului serviciului si se
va realiza potrivit programului anual de lucréri al operatorului, intocmit de catre
acesta si aprobat de cétre Consiliul Local odata cu bugetul de venituri si cheltuieli.

Art. 17. Prestarea serviciuiui public de administrare a cimitirelor din domeniul public si
privat al municipiului Ramnicu Valcea este monitorizata, controlata si reglementata
de autoritatea locald de monitorizare, control si reglementare din structura aparatului
de specialitate al primaruiui, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Art. 18. Serviciile funerare cu privire la primirea comenzii pentru inmormantare,
transportul persoanei decedate, pregatirea pentru inmormantare, asezarea pe
catafalc gi organizarea ceremoniei de uitim r&mas bun, eventual predarea urnei sunt
asigurate de catre prestatorii de servicii funerare autorizati conform prevederilor
legale in vigoare,

Art. 19. Autorizarea sanitara a cimitirelor se va face, prin grija operatorului, conform
normativelor legale in vigoare, in baza autorizatiei de construire.

Art. 20.infiintarea, organizarea, exploatarea si functionarea serviciului public de
administrare a cimitirelor din domeniul public si privat al municipiului Ramnicu
Valcea are in vedere respectarea si indeplinirea urmatoarelor cerinte:

a) securitatea serviciilor furnizate/prestate;

b) continuitatea serviciilor din punct de vedere cantitativ si calitativ;

c) adaptabilitatea serviciilor la cerintele comunitatilor locale;

d} accesul liber la servicii si la informatiile referitoare la acestea:

e) tarifarea echitabild a serviciilor furnizate/prestate;

f) consultarea locuitorilor cu privire la organizarea, exploatarea si functionarea
serviciilor de administrare a domeniului public si privat.

Art. 21. Accesul la informatiile publice privind serviciul public de administrare a
cimitirelor este asigurat prin grija operatorului.

Art. 22. Operatorul va asigura functionarea unui birou de administrare a cimitirelor,
specializat in realizarea activitatilor de registraturd, evidentd si arhivare a

documentelor si situatilor cu privire la locurile de inhumare, administrarea,
exploatarea, intretinerea si protejarea bunurilor mobile si immobile din patrimoniul

cimitirului.

Art. 23.(1) Locurile de inhumare din cimitirele apariinand domeniului public al
municipiului R&mnicu Valcea au urméatoarele regimuri juridice:

A. Public - putand fi concesionate, la cerere, in conditiile Regulamentului serviciului.

B. Privat - fiind supuse regimului juridic de drept comun si putand fi transmise prin
acte juridice intre vii sau pentru cauza de moarte.
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(2) Pentru locurile de inhumare mentionate la alin.1. lit. B detintorii acestora trebuie
sa-gi dovedeasca drepturile prin acte juridice.
Art. 24. Locurile de Tnhumare apartinand domeniului public pot fi concesionate pe
termen de 7 ani sau 25 ani, in conditiile Regulamentului serviciului.

Art. 25.La nivelul Cimitirelor se pot executa urmatoarele lucrari funerare, cu
respectarea prevederilor Regulamentului serviciului:
¢ supraterane: insemne, borduri sau imprejmuiri;
* subterane: cripte cu 1 sau 2 locuri

Art. 26.Inhumarea persoanelor decedate se face pe baza de adeverintd de Inhumare
eliberatda de oficiul starii civile care inregistreazd decesul, cu respectarea
prevederilor Regulamentului serviciului.

Art. 27.(1) Operatorul asigura intreaga gama de lucrari §i servicii: lucrari de amenajare
si intrefinere a locurifor de Inhumare astfel incat cerintele populatiei in cazul
decesului unei persoane sa poata fi satisfacute cu operativitate si in condiiile
corespunzatoare.,

(2) Prestarea serviciilor funerare se va face in baza solicitirilor scrise ale celor
interesati, cu plata taxelor i a tarifelor stabilite prin Hotarare a Consiliului Local.

Art. 28.(1) Accesul utilizatoritor, vizitatorilor in cimitir este gratuit, in functie de
programul afigat de operator si se va face numai pe alei.

(2) Girculatia, desfasurarea diverselor activitati si stationarea se face cu respectarea
Regulamentului Intern al Cimitirului, elaborat de operator, in conformitate cu
regulamentul de organizare si functionare a serviciului si adus la cunostinta
publica prin grija acestuia.

Art. 29. Principalele documente gestionate de catre Administratorul Cimitirelor sunt
urmatoarele:
a) act de identitate titular loc de inhumare;

b} adeverinta de inhumare ;

c} adeverinta stare loc de inhumare;

d) adeverintad deshumare- transfer oseminte;

e) aviz de executie lucrarii funerare;,

f) cerere pentru inhumare;

g) cerere pentru atribuire loc de inhumare;

h) cerere pentru atribuire loc de inhumare si inhumare;

i) cerere pentru reatribuire loc de Inhumare;

j) cerere pentru deshumare si reinhumareftransfer oseminte;

k) cerere pentru renuntarea la locul de inhumare;

) cerere pentru eliberarea adeverintei de stare loc de inhumare:;
m) cerere pentru emitere aviz executie iucrari funerare;
n)—eerere-pentru-luare-in-evidenta-a-certificatului de mostenitor:
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cerere pentru eliberare certificat de agreare executie lucrari funerare;
certificat de agreare constructor iucrari funerare:

contract de concesiune loc de inhumare;

contract de atribuire loc de veci:

copie certificat de deces;

declaratie - angajament indeplinire conditii agrement;

declaratie — consimtamant de inhumare;

declaratie — consimtdmant de deshumare/reinhumare transfer;
devize minimale pentru executie lucrari funerare;

fisa zilnica de lucry;

fisa parcelei,

harta cimitirului cu evidenta aleilor, parcelelor si a principalelor obiective;

aa) harta fiecérei parcele cu evidentierea randuritor si locurilor de Tnhumare;

bb) proces verbal de predare amplasament;

¢c) proces verbal de receptie a lucrarii;

dd) raport de evaluare lucrari funerare intrate in proprietatea municipiului;

ee) process verbal licitatie lucrari funerare intrate in proprietatea municipiului;

Art. 30. Principalele evidente gestionate de catre operatorul serviciului de administrate

a)
b)
<)

d)
e)

f
)
h)
i)

)
k)

)

a cimitirelor sunt urmatoarele:
lista bunurilor publice;

lista operelor comemorative de razboi;

lista personalitatilor istorice, politice, culturale sau cu merite deosebite de importanta
locata/national;

lista cazurilor sociale si decedatilor faré apartinator,;

lista monumentelor funerare si lucrarilor de arta declarate de Consiliul Local ca fiind
de interes artistic si istoric;

lista prestatorilor de servicii funerare autorizati de cétre Directia de Sanétate Publica
a Judetului Valcea si Consiliul Local al Municipiului Ramnicu Valcea conform legii;
lista constructorilor de lucrari funerare agreati de Administratorul Cimitirului;

lista cu taxe si tarife servicii;

dosarul licitatiei lucrarilor funerare pentru locul de inhumare intrat in proprietatea
municipiului Ramnicu Valcea;

registru de evidenta a locurilor de Tnhumare;

registru de evidentd a locurilor de inhumare atribuite cazurilor sociale/
necunoscutilor,

registrul inhumdarilor persoanelor decedate din boli infectioase, inclusiv a celor
decedate prin boli infectioase cu agenti infectiosi inalt patogeni;

m)registru de evidenta a parcelelor din structura cimitirului;

n)

registrul de evidenta al contractelor de concesiune; . B
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o) registru de evidenta a locurilor de inhumare pentru care nu s-a achitat taxa anuala
de intretinere 2 ani consecutivi;

p) registru de evidentd a locurilor de inhumare pentru care s-a ridicat dreptul de
folosint3;

q) registru de evidenta a sesizarilor si reclamatiilor;

r) registrul de evidenta a certificatelor de agreare a constructorilor,

Art. 31. Administratorul Cimitirutui are obligatia s pastreze in arhiva operationala toate
Registrele speciale si Registrele de evidentd, elaborate conform regulamentului
serviciului si a caietului de sarcini, pe o perioada de cel putin 25 ani, sa asigure
arhivarea documentelor si evidentelor in conditiile prevazute de legislatia specifica si
sa asigure punerea acestora la dispozitia autoritdtilor competente, la solicitarea
acestora conform prevederitor legale.

Art. 32. Autoritatea publicd locald a Municipiului Ramnicu Valcea, in calitate de
PROPRIETAR, are dreptul de a:

a) stabili, ajustarea, modificarea si aprobarea preturilor, tarifelor si taxelor propuse de
operator;

b) monitoriza, controla si evalua activitatea operatorului si calitatea serviciilor prestate
de acests;

¢) sanctiona operatorul in cazul in care acesta nu asigura continuitatea serviciului,
indeplinirea indicatorilor de performanta si a parametrifor de eficientd economica
asumati, cu exceptia situatiilor care nu se datoreaza culpei acestuia,

Art. 33.Autoritatea publicd locald a Municipiului Ramnicu Valcea, in calitate de
PROPRIETAR, are obligatia de a:

a) infiinta, organiza, reglementa, monitoriza, controla si evalua performanta, parametrii
de eficientd si gradul de asigurare a continuitatii in functionarea Serviciului public de
administrare a Cimitirelor;

b) asigura amenajarea si modernizarea infrastructurii, refelelor si instalatiilor pentru
asigurarea utilitatilor si accesului in interiorul cimitirutui;

c) asigura parcelarea, imprejmuirea, amenajarea zonelor verzi din interiorul cimitirului
si dotarea acestuia cu spatii administrative amenajate si dotate conform cerintelor/
necesitatilor;

d) asigura amenajarea si dotarea corespunzatoare a salii/salilor de ceremonii funerare
si a spatiului tehnic premergétor ceremoniei funerare;

) urmari ca administrarea si exploatarea bunurilor municipiului sa asigure un serviciu
bine organizat, civilizat, modern, operativ si eficient;

f) asigura intretinerea si mentinerea n functiune a cimitiretor;

Art. 34. Administratorul Cimitirelor, in calitate de Operator al Serviciului Public de
Administrare a Cimitirelor din domeniu! public si privat al Municipiului Ramnicu
Valcea are dreptul de a:

a) propune autoritatilor publice locale ajustarea periodica si, dupa caz modificarea
tarifelor in functie de influentele intervenite in costurile de operare/ legislatia

aplicabil3,
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b) incasa contravaloarea serviciilor prestate corespunzator cantitatii si calitatii acestora;

¢) sanctiona constructorii agreati in cazul in care acestia nu respect prevederile
agrementulut si ale prezentului regulament, cu exceptia situatilor care nu se
datoreaza culpei acestuia;

d) sanctiona beneficiariiftitularii locurilor de inhumare/vizitatorii in cazul in care constata
Incalcarea Regulamentului serviciului si a Reguiamentului intern al cimitirului;

e) desfiinta orice construclie funerard executata fara aviz de executie/autorizatie de
constructie;

f) valorifica lucrarile funerare de pe locurile de inhumare parasite sau cedate de catre
titulari/co-titutari/mostenitori;

Art. 35. Administratorul Cimitirelor, in calitate de Operator al Serviciului Public de
Administrare a Cimitirelor din domeniul public si privat al Municipiului Ramnicu
Vélcea are obligatia de a:

a) asigura indeplinirea indicatorilor cantitativi si calitativi de performanta asumati;

b) asigura ndeplinirea atributiilor serviciului ca un administrator eficient si de buna
credinta;

c) asigura continuitatea in functionarea Serviciului public de administrare a cimitirelor;

d) elaborarea planului anual de activitate in vederea fundamentarii bugetului de venituri
si cheltuieli;

e) implementeaza si dezvoltd sistemul de control intern managerial pentru asigurarea
unui management performant, bazat pe principii de eficientd, economicitate si
eficacitate;

f) transmite raportarile trimestriale/ semestriale/ anuale si informatiile solicitate de
autoritatea de reglementare, monitorizare si control din aparatul de specialitate al
primarului si sa asigure accesul acesteia la toate datele si informatiile necesare
monitorizarii, controlului si dezvoltarii serviciului;

g) urmari si sanctiona, daca este cazul, abaterile personalului propriu, constructorilor,
titularilor/co-titularilor/mostenitorilor,  vizitatorilor de la normele de protectie a
mediului, normele de sanatate si securitate in muncé, normele de PSI;

h) asigura, atunci cand este nevoie, renovarea cladirilor, intrefinerea si mentinerea in
functiune a infrastructurii din cimitir, precum si intretinerea zonelor verzi a caror
suprafata initial stabilitd nu poate fi micsoratd pentru crearea de noi locuri de
inhumare;

i) asigura echipamente de climatizare, pentru asigurarea unei temperaturi ambientale
de maximum 20°C in pericada anotimpului cald $i compartimentarea salilor de
ceremonii funerare pentru a asigura atat reducerea potentialelor riscuri
epidemiologice, cat si intimitatea apartinatorilor;

j} respecta regulamentul de organizare si functionare a cimitirului;

k) asigura corectitudinea concesionérilor $i a atribuirii locurilor de inhumare, cu
respectarea conditiei ca locul sa fie ingrijit;
l) solicita autorizatile emise de Directia de Sanatate Publica a Judetului Valcea Si

e —avizul-administratiei-publice locale de la-prestatorii de servicii funerare din municipial —
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Ramnicu Valcea, respectiv autorizatiile prestatorilor de servicii funerare din alta
localitate care presteaza servicii pentru o persoana ce urmeaza a fi inmormantata in
cimitirul administrat;

m) afiseaza lista cu prestatorii de servicii funerare din municipiul Ramnicu Valcea
autorizati de Directia de Sanatate Publicd si Municipiul Ramnicu Valcea, la sediul
administrativ, pe panoul destinat informarii publice;

n) solicita prestatorilor de servicii funerare autorizati prezentarea dovezilor legale cu
privire la respectarea procedurii de imbalsdmare obligatorii in cazul cand famitia
alege s& expuna decedatul in locuri publice, precum case mortuare, case funerare,
capele, cu capacul de la sicriu deschis;

o) afiseaza, la loc vizibil si pe site-ul propriu, programul de functionare, datele de
contact pentru serviciul de permanenta, regulamentut de organizare si functionare al
serviciului, taxele si tarifele in vigoare, regulamentul intern al cimitirufui registrul de
sugestii si reclamatii;

p) stabileste regulile de acces in cimitir i orarul de functionare;

q) organizeaza preluarea persoanelor decedate, deschiderea si inchiderea cimitirului;

r) intocmeste, actualizeazd, péastreaza si arhiveazd documentele si evidentele
obligatorii;

s) asigura curatenia, intretinerea drumurilor si a aleilor, deszapezirea acestora,
colectarea si transportul gunoaielor;

t) asigura paza si ordinea in perimetrul cimitirului si intretinerea imprejmuirilor;

u) asigura servicii de relatii cu publicul consultarea si informarea cetétenilor;

v) protectia datelor cu caracter personal in conformitate cu Regulamentul UE
2016/679, privind protectia datelor cu caracter personal a Persoanelor si libera
circulatie a acestor date cu modificarile si completarile ulterioare

w) colaboreaza cu prestatorii de servicii funerare si reprezentantii cultelor, care oficiaza
ceremonii religioase Tn incinta cimitirului, astfel incat serviciile si ceremoniile funerare
sa se desfasoare in conditii optime, civilizate, eficiente, asigurandu-se un tratament
egal pentru toti beneficiarii;

x) raspunde cu promptitudine tuturor solicitérilor, sesizarilor, reclamatiilor din partea
utilizatorilor, autoritatii locale sau a oricaror institutii publice sau private;

Art. 36. UTILIZATORULII, Titularii/co-titularii/ mostenitorii, sotul/sotia si rudele pana la
gradul al V-lea au dreptul la:

a) acces neingradit fa informatiile publice cu privire la serviciul public de administrare a
cimitireior din domeniul public si privat al municipiuiui Ramnicu Vélcea;

b) garantarea accesului si dreptului de a beneficia de serviciul public de administrare a
cimitirelor din domeniul public si privat al municipiului Ramnicu Vélcea;

¢) contesta, in conditii legale, hotararile, dispozitiile si deciziile adoptate de autoritatile
administratiei publice locale si operatorul serviciului;

d) a formula propuneri si reclamatii cu privire la semviciul public de administrare a
cimitirelor din domeniul public si privat al municipiului Ramnicu Valcea,

At 37-UTIDIZATORULY,  Titulariifco-titulariil - mostenitorii locului  de  inhumare,
15



sotul/sotia, rudele pana la gradul al [V-lea au obligatia de a:

a) amenaja si de intretine locul de inhumare si lucréarile funerare aferente existente,
asigurandu-le un aspect cat mai ingrijit;

b) de a achita taxa anualé de intretinere a cimitirului si penalitatilor de intarziere egale
cu cele pentru neplata obligatiilor fatd de bugetul de stat, in cazul neachitarii la timp
a acesteia;

¢) de a achita taxele si tarifele serviciilor solicitate;

d) respecta regulamentul de organizare si funciionare a serviciului public de
administrare a cimitirelor, de a desemna un cotitular si de a actualiza datele de
contact din contractul semnat cu Administratorul Cimitirului din domeniul public si
privat al municipiului si de a cunoaste si respecta regulamentul intern al cimitirului;

e) monta minim un insemn, cruce care sa contina numele si prenumele decedatului
sau o placd cu numele concesionarului si dupa caz, parcela si numarul locului de
inhumare;

f) ingriji permanent locul de inhumare, intretine constructiile de orice fel existente la
locul de inhumare;

g) respecta suprafetele atribuite spre folosinta, fiind interzisa orice extindere in carari
sau alei, afarad de situatile in care acest lucru a fost aprobat de administratia
cimitirelor;

h) amenaja locul de inhumare cu plantatii dendrofloricole de talie mica;

) depozita gunoaiele si resturile de orice tip in locurile special amenajate in incinta
cimitirului;

i) utiliza, cu simt gospodaresc, utilitatile, instalatiile si bunurile din cimitire;

k) comunica, in scris, in termen de 30 de zile, orice schimbare survenita cu privire la
datele de contact ale titularului/cotitularului/ sotului/sotiei/ copiilor/parintilor;

) solicita aprobarea Administratorului cimitirului pentru instrainarea lucrarilor funerare
sau dupa caz a locurilor de vec,

m) asigura si garanta péstrarea memoriei persoanelor inhumate/reinhumate in locul de
inhumare al carui nou beneficiar este, prin pastrareafinscrierea numelor acestora pe
crucea/monumentald, de la locul de inhumare si efectuarea unui serviciu religios la
reinhumarea osemintelor acestora.

n) respecta condifiile si orele de acces, ordinea $i linistea In incinta cimitirului.

Art. 38. Finantarea cheltuielilor curente de functionare gi exploatare a Serviciului public
pentru administrarea Cimitirelor din domeniul public si privat al Municipiului Ramnicu
Valcea, reprezentand cheltuieli de personal, cheltuieli cu asigurarea utilitatilor,
cheltuieli cu intretinerea si functionarea cimitirutui, cheltuisli pentru asigurarea pazei
si ordinii, cheltuieli pentru desfasurarea activitatilor specifice, se asigura prin
maximizarea procentului de incasare a taxelor si tarifelor legal aprobate de Consiliul
Local al Municipiului Ramnicu Valcea si prin alocarea fondurilor financiare catre
operatorul serviciului, in conformitate cu planul anual de activitate i investitii si
bugetul municipiului Ramnicu Valcea.

o Art.39.Finantarea-si realizarea investitilor si-modernizarilor aferente Servieiul-public
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pentru administrarea Cimitirelor din domeniul public si privat al Municipiului Ramnicu
Vélcea se face cu respectares legislatiei specifice in vigoare privind initierea,
fundamentarea, promovarea Si aprobarea investitilor publice, a legislatiei privind
achizitile publice de lucréri, bunuri si servicii si cu respectarea dispozitiilor iegale
referitoare 1a calitatea si disciplina Tn constructii, urbanism si amenajarea teritoriului.

Art. 40. Finantarea lucrarilor de investitii se asigura din urmétoarele surse:
a) alocatii de la bugetul local, in funclie de natura $i de modul de organizare Si
functionare a serviciului:

b) credite bancare;

C) sprijin nerambursabil obtinut prin aranjamente bilaterale sau muitilaterale;

d) taxe speciale instituite in conditiile legii;

e) venituri proprii ale operatorului:

f) alte surse constituite potrivit legii.

Art. 41, Nivelul preturilor, tarifelor si taxelor pentru plata serviciilor oferite de catre
Serviciul public pentru administrarea Cimitirelor din domeniul public si privat al
Municipiului R&mnicu Valcea se fundamenteaza pe baza costurilor de intretinere si
exploatare, a costurilor de reparatii, a amortismentelor aferente capitatului imobilizat

In active corporale si necorporale si include o cota pentru crearea resurselor
necesare dezvoltarii si modernizarii infrastructurii cimitirelor.

Art. 42, (1) Aprobarea preturilor, tarifelor $i taxelor se face de catre Consiliul Local al
Municipiului Ramnicu Valcea, cuantumul acestora find stabilit si propus conform
prevederilor legale In vigoare, de catre operatorul senviciului,

(2) Ajustarea periodica si, dupi caz modificarea preturifor, tarifelor si taxelor, se
face in conformitate cu prevederile legale.

Art. 43. Structura preturilor, tarifelor si taxelor va fi stabilita astfel incat:
a) sa acopere costul efectiv al furnizarii/prestarii serviciului;

b) sa acopere cel putin sumele investite $i cheltuielile curente de exploatare si
intretinere;

C) sa descurajeze consumul excesiv si risipa;

d) s& incurajeze exploatarea eficienta a serviciului si protectia mediului;
&) s& incurajeze investitiile de capital;

f) sa respecte autonomia financiara a operatorului.

Art. 44. Aplicarea de catre operator a preturilor, tarifelor si taxelor aprobate de cétre
Consiliul Local al Municipiufui Ramnicu Valcea, este obligatorie.

Art. 45. Preturile, tarifele si taxele aprobate trebuie sa respecte urméatoarele cerinte:

a) asigurarea prestarii serviciilor de administrare si funclionre a cimitirelor in conditia
indeplinirii indicatorilor de calitate si de performants stabiliti prin Regulamentu!
serviciului si prin prezentul Caiet de sarcini:

b) realizarea unui raport calitate cost cat mai bun pentru serviciile prestate si
asigurarea echilibrului intre riscurile si beneficiile asumate de partile contractante;
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¢) asigurarea exploatarii si intretinerii eficiente a bunurilor apartinand domeniului public
si privat al municipiului Ramnicu Valcea, aferente serviciului de administrare a
cimitirelor.

Art. 46. Programul serviciului se va stabili de catre operator prin Regulamentu! Intern af
Cimitirului cu respectarea prevederilor Regulamentului si a caietului de sarcini de
organizare si functionare al Serviciului de Administrare a Cimitirelor din domeniul
public si privat al Municipiului Ramnicu Valcea.

Art. 47.1n vederea realizarii obiectului sdu de activitate, operatorul serviciului public de
administrarea cimitirelor din domeniul public si privat al municipiului Ramnicu Valcea
asigura administrarea, exploatarea, intretinerea si protejarea bunurilor mobile si
imaobile din patrimoniul Cimitirelor.

Art. 48. Bunurile mobile si imobile apartinand domeniului public si privat al municipiului
Ramnicu Valcea aferente serviciului public de administrare a cimitiretor din domeniul
public si privat al municipiului Ramnicu Valcea vor fi inventariate si vor fi cuprinse in
lista bunurilor publice anexatd la contractual de delegare a gestiunii serviciului
incheiat intre autoritatea administratiei publice locale si operator.

Art. 49. Pe parcursul derularii contractului de administrare a serviciului lista bunurilor va
fi actualizatd ori de céte ori este necesar cu toate bunurile publice primite cu titlu
gratuit, inclusiv cele realizate pe durata contractului pentru indeplinirea obiectivelor
serviciului, acestea fiind administrate in aceleasi conditii in care sunt administrate
bunurile publice si private incluse initial Tn contract.
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de administare g domeniului public s privat al municipiului Rémnicu Valcea,
stabilind nivelurile de calitate si conditiile tehnice necesare functionarii in conditii de
eficienta si siguranta.

Art. 4.(1) Prezentul caiet de sarcini contine specificatiile tehnice care definesc
caracteristicile referitoare Ia niveiy calitativ, tehnic si de performants, sigurantd fn

desfasurarea activitatii.

(3) Caietul de sarcini precizeaza reglementariie obligatorii referitoare ia protectia
muncii, la prevenirea si stingerea incendiilor si la proteclia mediului, care trebuie
respectate pe parcursul prestarii activitatii de administrare, exploatare si
intretinere WC-uri publice din municipiul Ramnicu Vaicea

Art. 5. Terminologia utilizata este ceg prevazuta in Regulamentul privind organizarea Si
functionarea serviciilor publice de administrare a domeniului public si privat de
interes local pentry municipiuvl R&mnicu Vaicea (Anexa 11la Regulament).

Art. 6. Operatorul serviciului public de administare. exploatare si intretinere  WC-uri
publice din municipiul Ramnicy Valcea, va asigura:

a) respectarea legislatiei, normelor, prescriptiilor si regulamentelor piivind igiena
muncii, protectia muncii, gospodarirea apelor, proteclia  mediuiui, urméarire 3
comportarii in timp a constructiilor, prevenirea $i combaterea incendiilor;

b) exploatarea, intrefinerea $i reparatia instalatjilor $i dotérilor cu personal autorizat, in
functie de complexitatea acestora si specificul locului de munca;

c) respectarea indicatorilor de performanta si calitate stabiliti prin Regulamentul
serviciului (Anexa 10.5) $i mentionati in Anexa 6.3 I3 prezentul Caiet de sarcini:

d) furnizarea catre autoritatea administratiei publice iocale g informatiilor solicitate si
accesul la documentatiile si la actele individuale pe baza carora presteaza serviciul,
in conditiile iegii:

e) administrare_,_,exploatare si intretinere WC-uri publice in conditii de eﬂCienté';'
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f) Intretinerea si mentinerea in stare permanenta de functionare a dotarilor specifice;

g) aplicarea de metode performante de management, care $a conduca la reducerea
costurilor de operare;

h) elaborarea programelor anuale de lucréri, cu avizarea de catre Primaria Ramnicu
Valcea;

i) realizarea unui sistem de evidentd a sesizarilor si reclamatiilor si de rezolvare
operativé a acestora;

J) personalul necesar pentru prestarea activitatilor;

k) o dotare proprie cu instalatii $i echipamente specifice necesare pentru prestarea
activitatilor;

) alte conditii specifice stabilite de autoritatea administratiei publice locale.

Art. 7.WC-urile publice din municipiul Ramnicu Valcea care fac obiectul administrarii,
exploatérii si intretinerii sunt prevazute in Anexa 2 la prezentul Caiet de sarcini.

Art. 8. (1) Administrarea, exploatarea si intretinerea WC-urilor publice se face in
conditiile previzute in Regulamentul serviciului (Anexa 10.5 la Regufament) si in
prezentul caiet de sarcini.

(2) Administrarea si exploatarea WC-urilor publice se vor realiza cu respectarea
legislatiei in vigoare specifice grupurilor sanitare din unitdtile in care se
presteaza servicii pentru populatie.

(3) WC-urile publice sunt racordate la sistemele publice de alimentare cu apa
potabila care corespund conditiilor de calitate pentru apa potabila si sunt dotate
cu instalatii interioare de alimentare cu apa i de canalizare, conform
normativelor in vigoare

(4) WC-urile publice sunt racordate la sistemele publice de canalizare a apelor
uzate sau la instalatii proprii pentru colectarea apelor uzate, in cazul in care nu
exista sistemul public de canalizare, astfel incat sa nu polueze solul, apele sau
aerul.

(5) Instalatiile interioare de distributie a apei potabile si de evacuare a apelor uzate,
sifoanele de pardoseald si obiectele sanitare vor fi mentinute In permanenta
stare de functionare, luandu-se toate masurile necesare in acest sens.

Art. 9. Toaletele ecologice se amplaseaza pe domeniul public, Tn locuri vizibile, in
vecindtatea corpurilor de iluminat public, in asa fel incat sa nu impiedice circulatia
pietonilor si/sau autovehiculelor, s& nu impiedice viziilitatea indicatoarelor rutiere
sau instalatiilor de semnalizare, s4 fie usor accesibile, fara a afecta zonele verzi sau
alt mobilier urban aferent locului de amplasament $i 8& nu creeze disconfort
cetatenilor.

Art. 10. Amplasarea toaletelor ecologice in alta locatie va impune curatarea vechiului si
a locului de amplasare prin maturare, indepartarea resturilor vegetale sau materiale

existente.

Art. 11. WC-urile publice vor fi racordate, dupa caz, la sistemele publice de alimentare

Cu apa potabila sau la surse proprii de apa care sa corespunda conditiilor de calitate
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pentru apa potabila si vor fi dotate cu instalatii intericare de alimentare cu apa si de
canalizare, conform normativelor in vigoare.

Art. 12.WC-urile publice vor fi racordate la sistemele publice de canalizare a apelor
uzate. In cazul In care nu exista sistem de canalizare, WC-urile publice vor fi
prevazute cu instalatii proprii pentru colectarea, tratarea si evacuarea apelor uzate
astfel incét sa nu polueze apele sau aerul.

Art. 13. Instatiile interioare de distributie a apei potabile si de evacuare a apelor uzate,
sifoanele de pardoseala si obiectele sanitare vor fi mentinute in permanenta stare de
functionare, lundu-se toate masurile necesare in acest sens.

Art. 14, Dezinsectia si deratizarea profilactica se vor efectua periodic in conformitate cu
prevederile specifice.

Art. 15. Accesul la WC-urile publice mobile se face cu / fara taxa de utilizare stabilita de
autoritatea administratiei publice locale. WC-urile publice utilizate contra cost vor
avea o taxa de utilizare care va fi stabilita prin hotarare a autoritatii administratiei
publice locale.

Art. 16.In functie de necesitdtile aparute, operatorul serviciului poate incheia un
contract pentru inchirierea, amplasarea si intretinerea WC-uri publice mobile cu o
firma selectionata conform legislatiei in vigoare.

Art. 17. Amplasarea WC-urilor publice pe domeniul public si privat al municipiului
Ramnicu Valcea se va face cu avizul Consiliului local.

Art. 18.(1) Prestarea activitdti se va face conform programului anual de iucréri,
intocmit si fundamentat anual de cétre operator si avizat de catre Consiliul local.
Programul anual de lucréri insotit de fisele de fundamentare si memoriile tehnico-
economice justificative va sta la baza alocarii subventiilor din bugetul local pentru
operator si vor fi aprobate odaté cu aprobarea bugetului local, anual.

(2) Programul cadru anual de lucrari este prevazut in Anexa nr. 3 a prezentului caiet
de sarcini.

Art. 19. (1} Evidenta lucrérilor efectuate se face zilnic de cétre operator, pe baza
acestora operatorul va intocmi situatii de lucréri lunare si anuale.

(2) Verificarea lucrarilor se asigura zilnic de reprezentantul operatorului si prin sondaj
sl ca urmare a sesizéarilor venite din partea populatiei privind activitatea depusa de
operator, de imputernicitii autoritatii publice locale. In cazul in care rezults
neconformitéti, se incheie un proces-verbal de constatare privind neefectuarea
lucrarii sau calitatea necorespunzétoare a acesteia.

(3) Inspectorii de specialitate din cadrul Primariei Municipiului Ramnicu Valcea verifica
permanent modul de amplasare si intretinere a toaletelor ecologice.

(4) Operatorul va remedia ori de cate ori este nevoie toate deficientele constatate prin
autosesizare, cu acordul inspectorului de specialitate din cadrul Primariei

Municipiului Ramnicu Valcea.

(5) Autoritatea administratiei publice locale, prin.personalul imputernicit, va urmari st~
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verifica atingerea si respectarea indicatorilor de calitate si de performantd ai
serviciului public prestat de catre operator.

Art. 20. Prestarea activitatii se va desfasura cu respectarea prevederilor legislatiei de
mediu, protectiei muncii si prevenirii si stingerii incediilor, in vigoare.

Art. 21, Operatoru! va obtine, define si respecta toate autorizatiile/acordurile/avizele
prevazute de lege pentru desfasurarea activitatii.

Art. 22. Prestarea activitatilor de administrare, exploatare si intretinere WC-uri publice
din municipiul Ramnicu Valcea se va executa astfel incat sa se realizeze:

a) continuitatea activitatii, indiferent de anotimp si conditile meteo, cu respectarea
prevederi lor contractuale;

b) corectarea si adaptarea regimului de prestare a activitatii la cerintele beneficiariior;
c)
d)

)

e

controlul calitatii serviciului prestat;
respectarea instructiunilor/ procedurilor interne de prestare a activitatii;

tinerea la zi a documentelor cu privire la prestarea serviciului;

f) respectarea regulamentului si a caietului de sarcini a serviciului public de
administare a domeniului public si privat, aprobat de autoritatea administratiei
publice locale, in conditiile legii;

g) prestarea activitélii pe baza principiilor de eficientd, avand ca obiectiv reducerea
costurilor de prestare a serviciului;

h) asigurarea dotarilor si resurselor materiale necesare pentru prestarea serviciului in
intreaga arie administrativ-teritoriala incredintata;

i} asigurarea, pe toatd durata de executare a serviciului, de personal calificat si in
numar suficient.

i) urmarirea si inregistrarea indicatorilor de performanta aprobati;

k) informarea utilizatorilor despre planificarea anuald a lucrérilor de reparatii s
modernizare ce se vor efectua, care pot afecta calitatea serviciului;

) un sistem de inregistrare, investigare, solutionare si raportare privind reclamatiile

facute in legatura cu calitatea serviciilor;

Art. 23. Drepturile si obligatiile operatorului:
a) s& incaseze confravaloarea serviciului prestat corespunzator calitatii si cantitatii

acestuia,

b) s& propund Consiliului Local ajustarea periodica a tarifelor percepute pentru
intretinerea WC-urilor publice in functie de influentele intervenite in costurile de
operare.

Art. 24. Operatorul lucrarilor de amplasare si intretinere a WC-urilor publice are

urmatoarele obligatii:
a) sa furnizeze Consiliului Local al Municipiuiui Ramnicu VValcea date despre prestarea

activitatii, conform unui program stabilit sau la cerere;
b) toate achizitile organizate se vor face in conformitate cu prevederile legale in
vigoare privind achizitile publice;

c)sa pund in aplicare metode performanté de management care sd conducad la =~
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reducerea costurilor de operare;
d) sa se autorizeze conform prevederilor legale in vigoare;

e) sa instruiascé personalul, acesta fiind raspunzator pentru eventualele accidente de
munca;

f} s& raspundd de eventualsle daune materiale si morale generate de prestatia
necorespunzatoare a serviciului;

Art. 25. (1) Sursele de finantare a cheltuislilor curente pentru prestarea activitatii sunt
constituite din veniturile proprii realizate din incasarea tarifelor pentru utilizarea WC-
urilor publice aflate in administrarea operatorului, stabilite anual prin hotararea
consiliului local de aprobarea a taxelor si impozitelor locale, precum si din subventii
de la bugetul local .

(2) Finantarea cheltuielilor de investiti se realizeazd de catre operator din
subventiile de la bugetul local, din veniturile proprii si din alte surse de venit,
potrivit legii;

(3) Cheltuielile de capital vor fi nominalizate in lista anuald de investitii anexata
bugetului focal si se vor aproba odata cu bugetul local.

(4) Autoritatea publica locala poate realiza investitii pentru dezvoltarea activitatii
urmand ca acestea sa fie date in administrare operatorului.
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ANEXA 1

LISTA CLADIRI, INSTITUTH, GOSPODARII DOTATE CU COSURI DE FUM DIN
MUNICIPIUL RAMNICU VALCEA

Nr Tipul ciadirii Adresa Nr de cosuri de fum
crt
1 Vestiar Femej Str. Ostroveni, nr. 95 | 1 SOBA)
2 Adapost le si tigrii Str. Ostroveni, nr. 95 | 1 ( SOBA)
3 Bucatarie preparare hrana Str. Ostroveni, nr. 95 | 1 { SOBA)
4 Birouri, vestiare, sala de 3 (Centrale pe GAZ)
festivitati, adapost animale
200
5 Adapost Feteni 1 Birou Str. Feteni 1 ( Centrala pe lemne)
B administrativ
ANEXA 2
LISTA WC-URI PUBLICE DIN MUNICIPIUL RAMNICU VALCEA- Puse la
dispozitie de citre Municipiu
Nr. CODUL
crt. DENUMIREA BUNURILOR DE INVENTAR | UM | CANT.
0 1 2 3 4
1 | Grup sanitar Catedrala Ostroven; DP08617 buc 1
2 | Grup sanitar Spital nr.2 DP05048 buc 1
3 | Grup sanitar Zavoi DP06195 buc 1
4 | Grup social suprateran - Rapsodiei DPO01106 buc 1
5 ! Grup social-parcare taxi Spital Nord DP01104 | puc 1
L 1
ANEXA 3
PROGRAMUL CADRU ANUAL DE LUCRAR|
—
Nr | Denumire lucrare si unitate de Periodicitatea efectuarii
crt. masura lucrérilor

1 i

ntretinerea curateniei

Zilnic

2 | Intretinere si reparatii constructi
si instalatii

Verificarea zilnica

Reparatii-cand este nevoie

3 | Deratizare profilactica

O data la 8 luni

4 | Dezinsectie profilactic

o data la 3 lunj
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5 | Dezinsectie si deratizare curente in functie de prezenta vectorilor

ANEXA 4.
LISTA BUNURILOR PE CARE LE VA PUNE LA DISPOZITIE BENEFICIARUL-
MUNICIPIUL RAMNICU VALCEA

Nr. DENUMIREA BUNURILOR CODUL UM | CANT.
crt. DE INVENTAR
0 1 2 3 4
1 Grup sanitar Catedrala Ostroveni DP08617 buc 1
2 Grup sanitar Spital nr.2 DP05048 buc 1
3 Grup sanitar Zavoi DP06195 buc 1
4 Grup social suprateran - Rapsodiei | DP01106 buc 1
5 Grup social-parcare taxi Spital Nord | DP01104 buc 1
ANEXA 5.
LISTA DOTARI MINIME PE CARE LE VA PUNE LA DISPOZITIE
OPERATORUL
Nr. Denumire UM | CANT.
1 | TOALETA ECOLOGICA buc 1
2 | TOALETA ECOLOGICA MOBILA buc 4
ANEXA 6.

INDICATOR!I DE PERFORMANTA MINIMALI Al SERVICIILOR

6.1. INDICATORI DE PERFORMANTA MINIMALI PENTRU ACTIVITATEA DE
ORGANIZARE S| EXPLOATARE A ACTIVITATILOR DE COSERIT

Nr. | Indicatori de performanta Grad de
crt. indeplinire
1 Gradul de recuperare al debitelor de la serviciul public de coserit 50%
2 Procentul reclamatiilor solutionate din totalul reclamatjilor justificate 45%
3 Numéarul de abateri constatate si sanctionate anual de céatre 5%
institutiile abilitate ca urmare a nerespectarii unor prevederi legale
privind desfagurarea serviciului public de coserit




6.2. INDICATORI DE PERFORMANTA MINIMALI PENTRU ACTIVITATEA DE
ORGANIZARE $1 ADMINISTRARE CIMITIRE
Nr. | Indicatori de performanta Grad de
crt. indeplinire
1 Gradul de contractare a locurilor de inhumare calculate ca procent 100%
intre numarul locurilor de inhumare contractate si numarul total al
locurilor de inhumare inventariate
2 Procentul reclamatiilor solutionate din totalul reclamatiilor justificate 100%
primite de operator
3 Numarul de neconformitati constatate de autoritatea publica locala | Maxim 5
anual sau alte institutii abilitate/ an
4 Numarul de neconformitati rezolvate raportat la Numarul de 100%
neconformitati constatate de autoritatea publicad locald sau alte
institutii abilitate
6.3. INDICATORI DE PERFORMANTA MINIMALI PENTRU ACTIVITATEA DE
ORGANIZARE $! ADMINISTRARE WC-URI PUBLICE
Nr. | Indicatori de | Indicator minim
crt. | performanta
1 intretinerea toaletelor - intretinere 50 toalete ecologice zilnic - 100%
ecologice - intretinere 37 toalete ecologice zilnic - 74%
- intretinere 18 toalete ecologice zilnic - 36 %
2 Mentinerea in stare de - 50 de toalete ecologice - 100%
functionare a toaletelor | _ 37 ge toalete ecologice - 74%
- 18 toalete ecologice - 36%
3 Modul de rezolvare a - 80 sesizari - 100%
sesizarilor primite . 40 sesizAri - 50%
- 20 sesizari - 25%
4 Timpul necesar rezolvérii | - 4 ore - 100%
deficientelor constatate - 6 ore - 50%

- 8ore-25%




