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HOTARAREA NR. 167

privind aprobarea Scrisorii de Asteptari pentru organele de administrare si conducere
ale societatii ETA SA, pentru perioada 2021-2025

Consiliul Local al municipiului R&mnicu Valcea, intrunit in sedinta ordinara
la data de 27 august 2021, la care participa toti cei 23 de consilieri in functie;

Luéand in discutie Referatul de aprobare nr.30956 din data de 18.08.2021,
al carui semnatar este Primarul municipiului, prin care se propune initierea unui
proiect de hotarare privind aprobarea Scrisorii de Asteptari pentru organele de
administrare si conducere ale societatii ETA SA, pentru perioada 2021-2025;

Vazand Raportul nr.31278 din 19.08.2021 fintocmit de Directia
Administratie, Juridic, Contencios, precum si avizele comisiilor de specialitate
nr.1, pentru administratie publica locald, juridica, apararea ordinii si linistii publice,
a drepturilor cetatenilor si nr.3, pentru servicii publice si comert, intreprinderi mici
si mijlocii, administrarea domeniului public si privat, agricultura;

Avand in vedere ca prin hotararea nr.124/19 iulie 2021, Consiliul Local al
municipiului Ramnicu Valcea a aprobat declansarea procedurii de selectie pentru
5 (cinci) pozitii de membru in consiliul de administratie la societatea ETA SA;

In temeiul prevederilor art.2, pct.2, lit.b) coroborat cu art.2, pct.3, lit.b), art.2,
pct.6 coroborat cu art.3 alin.(2) lit.c) din Ordonanta de Urgentd a Guvernului
nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a Intreprinderilor publice, cu
modificarile si completarile ulterioare si ale art.1 si art.8 din anexa nr.1c - Reguli
generale pentru redactarea Scrisorii de asteptari din Hotararea Guvernului
nr.722/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a unor
prevederi din Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr.109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice;

in baza art.129 alin.(1), alin.(2), lit.a), alin.(3), lit.d), alin.(14) ultima teza,
art.139, alin.(1) si art.196 alin.(1), lit.a) din Ordonanta de Urgentd a Guvernului
nr.57/2019 privind Codul Administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare;

intrunind 14 voturi “pentru”, O voturi “impotriva”, 0 abtineri si 9 neparticipari
la vot,

HOTARASTE:

Art.1. Se aproba Scrisoarea de Asteptari pentru organele de administrare
si conducere ale societatii ETA SA, pentru perioada 2021-2025, conform anexei
la prezenta hotarare.

Art.2. Cu ducerea la indeplinire a prezentei hotarari se incredinteaza
Directia Administratie, Juridic, Contencios.



Art.3. Prezenta hotarare se comunica in copie:
- Institutiei Prefectului-judetul Valcea;
- Primarului municipiului;
- Directiei Administratie, Juridic, Contencios;
- Societatii ETA SA.

CONTRASEMNEAZA PENTRU LEGALITATE,
SECRETA%GENERAL,

PRESEDINTE DE SED
Petrisor — Alin MAND
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Ramnicu Valcea, 27 august 2021



SCRISOARE DE ASTEPTA

PENTRU ORGANELE DE ADMINISTRARE S| CONDUCER

IN PERIOADA 2021-2025

I. Introducere

Prezentul document a fost intocmit in conformitate cu prevederile Ordonantei de Urgenta nr.109/2011
privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare, si ale

Hotararii Guvernului nr.722/2016 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a unor prevederi
din OUG nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice.

Scrisoarea de asteptari reprezintd un document de lucru care contine performantele asteptate de la
organele de administrare si conducere si politica actionariatului privind administrarea si conducerea
intreprinderii publice Tn vederea asigurarii serviciului de transport public local de persoane in municipiul
Rémnicu Valcea; rolul Scrisorii de asteptari este acela de a reflecta viziunea si performantele asteptate

de autoritatea publica tutelara si actionari, din partea organelor de administrare si conducere ale
intreprinderilor publice.

1. Legislatia specificd, domeniul de activitate si descrierea activitatii publice:

Norme legale specifice: Organele de administrare si de conducere ale intreprinderii publice trebuie sa

cunoasca prevederile legale specifice transportului public local de persoane. Astfel, normele legale ce
reglementeaza activitatea societatii ETA SA sunt:

A. Legislatia europeané:

- Regulamentul (CE) nr. 1370/2007 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 octombrie 2007

privind serviciile publice de transport feroviar si rutier de calatori si de abrogare a Regulamentelor
(CEE) nr. 1191/69 sinr. 1107/70 ale Consiliului;

- Regulamentul (CE) nr. 1071/2009 al Parlamentului European si al Comisiei de stabilire a unor norme

comune privind conditiile care trebuie indeplinite pentru exercitarea ocupatiei 1 de operator de transport
rutier,

- Directiva 2010/40/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 iulie 2010 privind cadrul pentru

implementarea sistemelor de transport inteligente in domeniul transportului rutier si pentru interfetele cu
alte moduri de transport;

- Directiva 2009/33/CE a Parlamentului European gi a Consiliului din 23 aprilie 2009 privind
promovarea vehiculelor de transport rutier nepoluante si eficiente din punct de vedere energetic; -

Standardul EN 13816 pentru Transporturi — Logistica gi Servicii — Transporturi Publice de Pasageri —
definirea, urmarirea si masurarea calitatii serviciilor.



B. Legislatia nationald referitoare la guvernanta corporativd a intreprinderilor publice:
- Legea societatitor nr.31/1990, republicatd, cu modificdrile si completarile ulterioare;

- Ordonania de urgenid a Guvemului nr.109/2011 privind guvemanta corporalivd a Tntreprinderilor
publice, aprobata cu modificari i completari prin Legea nr.111/2016;

- Hotararea nr.722/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a unor prevederi din

Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.109/2011 privind guvemanta corporativd a intreprinderilor
publice.

C. Legislatia nationala referitoare ta transportut public:

- Legea serviciior publice de transport persoane i unitatie administrativ-teritoriale nr.82/2007, cu
modificarile si completarile uiterioare,

- Legea serviciilor comunitare de utilitati publice nr.51/2006, cu modificarile si completarile ulterioare;

-Ordonanta Guvemului nr.27/2011 privind transporturife rutiere, cu modificarile si completdrile
ulterioare;

- Norm3 metodologicd din 30/11/2011 privind aplicarea prevederilor referitoare la organizarea gi

efectuarea transporturitor rutiere si a activitatilor conexe acestora stabilite prin Ordonanta Guvernului
nr. 27/2011 privind transporturile rutiere;

- Ordonanta Guvernuiui nr.19/1997 privind transporturile;

- Ordonanta de urgentd a Guvernuiui nr.195/2002 privind circulatia pe drumurile publice, cu modificarile
si completdrile ulterioare;

- Ordonanta Guvernului nr.7/2012 privind implementarea sistemelor de transport inteligente in domeniul
transportului rutier si pentru realizarea interfetelor cu alte moduri de transport;

- Ordin nr.972/2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru pentru efectuarea transportului public local
st a Caietului de sarcini-cadru al serviciilor de transport public local;

~ Ordinul Pregedinteiui A.N.R.8.C. nr. 206/2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru de autorizare
a autoritdtilor de autorizare pentru serviciite de transport public local,

- Ordinul Presedintelui A.N.R.S.C. nr. 207/2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru de acordare a
autorizatiilor de transport in domeniul serviciilor de transport public local;

- Ordinul Presedintelui A.N.R.S.C. nr. 272/2007 pentru aprobarea Normelor-cadru privind stabilirea,
ajustarea si modificarea tarifelor pentru serviciile de transport public local de persoane;

D. Reglementéri locale:

- Hotararea Consiliului Local nr.380/2018 privind delegarea directd a gestiunii serviciului de transport
public locai din municipiul Ramnicu Valcea si aprobarea Contractului de delegare a gestiunii serviciului

de transport public local efectuat cu autobuze si microbuze in Municipiul Rdmnicu Valcea, inclusiv
anexele acestuia;

- Regulamentul serviciului de transport public local de calatori in municipiul R&mnicu Vaicea;
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- Hotararea Consiliului Local al Municipiului R&mnicu Valcea nr. 152 din 30 iunie 2020 prin care a fost
modificatd Anexa nr. 6.1 "Categoriile de calatori care beneficiazd de gratuitati si reduceri la transporiul
in comun” la Contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport public local, efectuat cu
autobuze si microbuze in Municipiul RAmnicu Valcea, nr. 49043/27.12.2018;

— Hotararea Consiliului Local al Municipiului R&mnicu Vdlcea nr. 181 din 30 iulie 2020 prin care au fost
modificate: Anexa nr. 1 la Caietul de sarcini - Descrierea traseelor, Anexa nr. 4 - Programul de
Transport referitoare la Linia Ii (indicativ Traseul 1) SHOPPING CITY- COLONIE la Caietul de sarcini,
si Anexa nr. 2- Programul de Transport;

— Hotararea Consiliului Local al Municipiului R&mnicu Valcea nr. 228 din 23 septembrie 2020 prin care
au fost modificate si compiletate: Anexa nr.1 la Caietul de sarcini "Descrierea traseelor” cu un traseu
nou Linia XIV Traseul P, care a inlocuit Anexa nr.1 la Caietw! de sarcini aprobat prin Hotarérea
Consiliului Local nr.380/28.11.2018, modificatd prin Hotardrea Consiliului Local nr.136/25.04.2019,
Hotararea Consiliului Local nr. 358/29.11.2019 si Hot3rarea Consiliului Local nr.181/30.07.2020, Anexa
nr.2 la Caietul de sarcini ,,Denumirea stafiilor”, care a inlocuit Anexa nr.2 la Caietul de sarcini aprobat
prin Hotdrarea Consiliului Local nr.380/28.11.2018, modificald prin Hotararea Consiliului Local nr.
136/25.04.2019, Anexa nr.4 — Programul de transport referitor la Linia XIV (indicativ Traseul P)
SHOPING CITY — POENARI la Caietul de sarcini;

- Hotararea Consiliului Local al Municipiului Ramnicu Valcea nr. 284 din 21 decembrie 2020 care a
modificat Anexa nr.6 - ,,Diferentele de Tarif’ 1a Contractul de delegare a serviciului de transport local
efectuat cu autobuze si microbuze In municipiul Rdmnicu Vélcea, aprobat prin Hotdrarea Consitiului
Local nr.380 din 28 noiembrie 2018, cu modificarile $i completérile ulterioare;

— Hotéréarea Consiliutui Local al Municipiului R&mnicu Valcea nr. 285 din 21 decembrie 2020 prin care a
fost modificata Anexa nr.4 la Caietul de sarcini, respecliv Anexa nr.2 la Contractul de delegare a
serviciului de transport local - Programul de transport, refertoare la Linia lil (indicativ Traseu 6)
DISPECERAT HERMES — WALNUT (SPITALUL JUDETEAN), incepand cu 01 ianuarie 2021.

1. Rezumatul strategiei guvernamentale si tocale in domeniul transportului public local de
calatori

Autoritatea tutelara poate defini principalele directii de actiune Tn domeniul in care activeaza operatorul
de transport avand ca reper politica Uniunii Europene privind calitatea mediului, strategia pentru
transport durabil pe perioada 2007-2013 si 2020, 2030, iar Carta alba a transporturilor are ca obiectiv
ca pénad in anul 2050 sd nu mai circule in orase autovehiculele care utilizeazd combustibili fosili

(benzina, motorind), masura intermediara fiind aceea ca pand in anul 2030, 50% din aceste
autovehicule sa fie scoase din orase.

Potrivit principiilor stipulate in Strategia europeand de transport durabild o politicd de transport
sustenabild ar trebui sa faca fatad intensitatii traficului si nivelelor de congestie crescande, zgomotului s

poludrii si sa sprijine folosirea modului de transport mai pulin agresive fatd de mediul inconjurdtor
precum si internationalizarea costuriior sociale si ambientale.

Obiectivul general il reprezintd dezvoltarea echilibratd a sistemului nationat de transport care si

asigure o infrastructurd si servicii de transport moderne si durabile, dezvoltarea sustenabild a
economiei si imbunétatirea calitatii vietit.

Ministerul Dezvoltdrii Regionale a identificat necesitatea cresterii gradului de mobiiitate urband a
persoanelor si bunurilor, sporirea adaptabilitati populatiei la nevoile pietei forfei de munca si, atat in



cadrul POR 2014-2020 cét si in cadrul POR 2021-2027 se identificd ca si prioritate de investitii
"promovarea strategiei de reducere a emisiilor de COz in zone urbane”.

Astfel, Municipiul R&mnicu Valcea a finalizat proiectul "Consfruirea unei artere de legéturd intre b-dul
Nicolae Bélcescu si b-dul Tineretului spre nord de la intersectia acestuia cu sfrada Gib Mihdescu,

inclusiv rampele aferente pasajului suprateran de pe b-dul Tudor Viadimirescu si achizifionarea de
autobuze cu combustibili alternativi’ ce a avut ca obiective specifice:

- cresterea atractivitatii si imbuné&tatirea accesibilitatii si a confortului de utilizare a transportului public si

a mijloacelor de transport nemotorizate, astfel incat acestea sd ofere o alternativd reald la folosirea
autoturismelor personale;

- investifiile realizate prin proiect contribuie in mod semnificativ la imbunatatirea transportului public prin
reconfigurarea a doud trasee si infiintarea unui nou traseu, care realizeaza legatura Tntre cartierul
Oslroveni situat in sudul municipiului si cartierele Nord si Goranu, fira sa mai tranziteze zona centrala,
aglomerata si zonele cu barierd de cale ferata, astfel ca se reduc timpii de parcurs prin cresterea vitezei
de deplasare, precum si cresterea frecventei mijloacelor de fransport public de calatori si implicit
cresterea de pasagen deservili, asifel incat transportul in comun s& devina o alternativa viabila pentru
locuitorii orasului. Noile rute sunt deservite de catre mijloacele de transport ce au fost achizitionate prin
proiect. Dezvoltarea parcului de mijloace de transport cu vehicule noi, nepoluante, cu facilitdti pentru
persoanele cu mobilitate redusa si sisteme de supraveghere video (pentru cresterea gradului de
siguranta al pasagerilor) oferd oportunitafi Tmbunatatite noilor pasageri, oferind o alternativa viabila si
confortabild utilizarii autoturismelor personale.

In prezent, Municipiul Ramnicu Valcea are in derulare doud proiecte finantate in cadrul Programului
Operational Regional 2014 — 2020, Axa prioritara 4.

Primul proiect “Modernizarea statiilor de imbarcare/debarcare, echiparea mijloacelor de
transport in comun si dezvoltarea unui centru utilat cu un sistem de management al traficului
general in Municipiul R&mnicu Valcea” are ca obiectiv general alinierea fa sfandardele europene
privind transportul public de calatori, cregterea calitalii viefii pentru membrii comunitéfii locale, cresterea
numdérului de cdldtori datoratd renuntdrii la automobilul personal in favoarea transportufui in comun,

imbunétatirea calitatilor serviciului de transport public, optimizarea timpilor de transport, reducerea
emisiilor poluante si cresterea mobilitatii.

Obiectivele specifice ale proiectului sunt:

1. Sistemul de management al traficului si mobilitatii urbane si impunere a regulilor, siguranta si
securitate se integreaza in sistemul de transport urban al Municipiului Rdmnicu Vélcea, avand
un impact pozitiv asupra mediului natural si asupra calitati vielii cetdtenilor orasului, prin
realizarea obiectivului sdu general, respectiv reducerea emisiifor GES si a poludrii, inclusiv a
celei fonice, datoritd reducerii deplasarilor cu vehiculul privat si cresterea cotei modale a
transportului pubic, dar si a deplasarilor cu bicicleta si pietonale;

2. Imbunatatirea transportului public si Imbunatétirea sigurantei cetateanului Tn spatiul public,
precum $i a unui dispecerat informatic integrat si utilizarea acestora in scopul satisfacerii
necesitatiior de mobilitate ale populatiei din municipiu si ale turistilor;

3. Imbunitatirea calititii si eficientei serviciului de transport public, ceea ce va permite inclusiv o
corelare a graficului de circulatie cu durata reala de calatorie de parcurs a traseului, cu efecte
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pozitive asupra cresterii numarului de pasageri, beneficiari ai serviciului, datoritd implementarii

componentei de acordare a prioritati pentru vehiculele de transport public n locatiile
semaforizate;

4. Scaderea numirului de accidente ca urmare a implementarii componentei de impunere a
regulilor, sigurantd si securitate. Scaderea consumului de combustibil utifizat pentru transportul

rutier; Scaderea timpilor de raspuns in cazul detectarii unor evenimente care perturba siguranta
rutiera sau ordinea publica in zonele supravegheate

Al doilea proiect "Alinierea parcutui ETA SA la cerintele dezvoltirii durabile”, finantat tot
in cadrul Programului Operational Regional 2014 - 2020, Axa prioritara 4, Prioritatea de investitii 4.¢

are ca obiectiv general reducerea emisiitor de carbon in Municipisi RAmnicu Valcea prin realizarea
investitiilor din Planul de Mobilitate Urbana Durabila.

Prin proiect se urmareste cresterea atractivititii si Tmbundtatirea calitdtii transportului public
local prin modernizarea autobazei existente, inclusiv dotarea cu o statie de alimentare cu combustibili
alternafivi, accesibilizarea si sporirea confortului de utilizare a transportului public prin achizitionarea de
autobuze alimentate cu gaz natural comprimat (GNC), astfel incat acestea si ofere o alternativi real
la folosirea autoturismelor personale. Dezvoltarea parcului de mijloace de transport cu vehicule, noi,
nepoluante, cu facilitati pentru persoane cu mobilitate redusa si sisteme de supraveghere video (pentru
cresterea gradului de sigurantd al pasagerilor) va oferi oportunitati imbunitafite noilor pasageri si
totodata o alternativa viabild si confortabild utilizérii autoturismelor personale.

in prezent, la nivelul municipiului Ramnicu Valcea este in derulare procedura de achizitie
publica privind achizitionarea de autobuze noi, respectiv 12 autobuze noi cu lungimea de minim
10 metri $i 16 autobuze noi cu lungimea de minim 12 metri.

Descrierea sistemului de transport public local:

In municipiu! Ramnicu Valcea, serviciul de transport public local este efectuat de catre
societatea ETA SA Tn baza contractului de delegare a gestiunii serviciutui de transport public local

nr49043/27.12.2018, deserveste traseele principale si transporta marea majoritate a célatorilor,
folosind in acest scop 55 de mijfoace de transport din care:

13 autobuze articulate cu o capacitate de aproximativ 164 de locuri;

25 de autobuze cu o capacitate de aproximativ 90 de locuri,

6 autobuze de aproximativ 40 de locuri;

11 microbuze cu o capacitate de aproximativ 22 locuri.

Traseele pe care opereaza Societatea ETA S.A. au fost concepute cu scopul de a satisface
nevoile de deplasare ale célatorilor pe rutele principale din municipiul Ramnicu Valcea, precum si pe
cele ale calatorilor din zonele cu o densitate redusd de locuitori, unde numarul mic de calatori nu
permite prestarea serviciului in conditii de rentabilitate economica. Deoarece municipiu! s-a dezvoltat
prin construirea de locuinte Tn zone care anterior nu erau rezidenliale si de-a lungul timpului s-a
modificat standardul de viata, pe de o parte a aparut o cerere de transport in zone cu o densitate
redusa de locuitori (zone de case), iar pe de altd parte locuitorit au solicitat infintarea de trasee prin
interiorul cartierelor. Pentru solutionarea acestor cereri, a fost adoptat un program de transport care la
aceasta daté cuprinde 16 linii deservite de catre operatorul local, astfel:

1

I

1. Linia | (indicativ Traseu 7) -PARC INDUSTRIAL - MUZEUL SATULUI
19,70/ 22,60 km lungime curs3, 42 statii tur/retur
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2. Linia Il (indicativ traseul 1) - SHOPPING CITY — COLONIE
38,02/ 45,14* km lungime cursa, 62 stafii tur/fretur

. Linia Il (indicativ traseui 6) - DISPECERAT HERMES — WALNUT(SPITALUL JUDETEAN)
26,90 km lungime cursa, 45 statii tur/retur

Linia lla (indicativ traseul 6 A) - DISPECERAT HERMES ~ WALNUT(POD GORANU)
15,55 km lungime cursa, 34 statii tur-retur

5. Linia Ilib (indicativ traseu! 6 V) - WALNUT-UZINA MECANICA
47,9 km jungime cursa, 73 stafii tur-retur

Linia IV (indicativ traseul 9) - DISPECERAT HERMES - VALEA SAMNICEL(FETENI)
31,20 km lungime cursa, 45 stalii tur-retur

7. Llinia V (indicativ traseu! 10) - SHOPPING CiTY — BRIARIS
13,30 km lungime cursé, 25 statii tur-retur

8. Linia VI (indicativ traseu! 12)- GARA- VILMAR
34,50 km lungime cursa, 49 statii tur-retur;

9. Linia Vll(indicativ traseu! 11) - DISPECERAT HEREMES — UZINA MECANICA(COPACELU)
29,50 km lungime cursa, 49 statii tur-retur
10. Linia Vil (indicativ traseul 8) - DISPECERAT NORD — PESTICIDE

30,16 km. lungime cursa, 8S - circuld pe strada Balciului, strada Uzinei, pana la Ciech Soda
(32.0 km lungime cursa), 37,5 km. lungime cursa, 60 statii tur-retur;

11. Linia IX (indicativ traseul B) - DISPECERAT NORD - BUDA
18,20km lungime cursa, 47 statii tur-retur;

12. Linia X (indicativ traseul 3) - DISPECERAT NORD - LIMITA ADMINISTRATIVA MUNICIPIU/
VLADESTI, 20,10/24,90 km lungime cursé, 31 statii tur-retur;

13. Linia Xl (indicativ traseul 5) - DISPECERAT NORD ~ METNEF
27,60 km lungime cursa, 56 statii tur-retur,

14. Linia Xla (indicativ traseut 5 A) - DISPECERAT NORD - METNEF(1 MAI)
20,7 km lungime cursa, 38 statii ;

15. Linia Xl (indicativ traseul 13) - DISPECERAT NORD - CLINICA SOFIANU
15,10 km lungime cursa, 28 statii tur-retur;

16. Linia XV (indicativ traseul P) - SHOPPING CITY — POENARI
14,40 km lungime cursa, 35 stafii tur-retur,
2. Viziunea generald a autoritiiil publice tutelare §i a actionarului unic cu privire la misiunea $i
obiectivele intreprinderii publice ETA SA
Principiile si misiunea ce guverneazd acfivitatea societatii ETA SA

Activitatea ETA SA este guvematd de urmatoarele principii si obiective:



- respectarea reglementarilor in vigoare privind legalitatea transportului, conditiite de lucru, de

exploatare a vehiculelor si de exploatare a infrastructurii, precum si conditiile privind siguranta
circulatiel.

- garantarea respectarii drepturilor gi intereselor utilizatorilor serviciului de transport public local,

- administrarea eficientd a bunurilor apartinand sistemelor de transport proprietate a unitatilor
administrativ-teritoriale;

- utilizarea eficientd a fondurilor publice Tn activitatea de administrare sau executare a serviciului de
transport public local;

- deplasarea calatorilor in conditii de siguranti si de confort, inclusiv prin asigurarea de risc a marfurilor
§i a persoanelor transportate, precum gi a bunurilor acestora prin polite de asigurari;

- asigurarea executdrii unui transport public local suportabil in ceea ce priveste tariful de transport; -
recuperarea integrald a costurilor de exploatare, reabilitare si dezvoltare prin tarifeftaxe suportate de
catre beneficiarii directi ai transportului, denumiti in continuare utilizatori, si prin finantarea de la

bugetele locale, asigurandu-se un profit rezonabil pentru operatorii de transport si transportatorii
autorizatj;

- satisfacerea cu prioritate a nevoilor de deplasare ale populafiei, ale personalului institutiilor publice si
ale operatoritor economici pe teritoriul unitatilor administrativ-teritoriale prin servicii de calitate;

- integrarea tarifara prin utilizarea unui singur tip de legitimatie de calatorie pentru toate mijloacele de
transport public local de persoane prin curse regulate;

- asigurarea transparentei in procedurile de achizitie publica;

- informarea si consultarea periodicd a populatiei asupra politicilor de dezvoitare durabil3 din domeniul
serviciului de transport public local;

- acordarea unor facilitdli de transport anumitor categorii de persoane, in concordanta cu reglementérile

referitoare la proteciia categoriilor sociale defavorizate, prin compensarea costului transportului de la
bugetu! local;

- corelarea capacitatii mijloacelor de transport de persoane cu fluxurile de calatori existente: asigurarea

continuitatii serviciilor de transport prin programele de transport sau de functionare, dupa caz, corelate
cu fluxurile de célatori existente.

Este necesar ca transportul public si fie unul verde, curat si eficient, s fie creeate infrastructurite de

transport sustenabile si sa fie promovate parteneriatele solide pentru dezvoltarea serviciilor de
transport inovative,

Transportul public local de caldtori reprezintd una din principalele componente din mecanismul
economico-social al Municipiului Ramnicu Vélcea, misiunea ETA SA fiind conectarea acesteia la

conceptul de oras infeligent care in contextul actual reprezintd o simbiozad intre creativitate si
inteligenta, adica o imbinare a ceea ce inseamna:

- Transport inteligent;
Cladiri inteligente;
- Energie inteligent3;



Oras sustenabil;
Guvernare digitala (e-guvernare).

Transportul inteligent la randul s&u inseamnd o puternicd conexiune intre urmitoarele elemente:
digitalizare, intermodalite, tiketing si solutii de plata modeme, siguranta si securitate, pasageri, flota,

legi si reguli, modele de business si sa asigure cresterea interesului pentru fransportu! public de
persoane prin curse regulate,

Raportat la strategia locald in domeniul transportului public local de caldtori, Tn viziunea autoritatii
publice tutelare si actionarului, misiunea ETA SA este:

mobilitate pentru toti;
corectitudine si loialitate;
participare si transparenta;

eficienta economica si performantd manageriald.

Pentru realizarea misiunii si a obiectivelor societatii, asteptarile autoritdtii publice tutelare si ale
actionarului sunt urmatoarele:

a) Eficacitatea actului de administrare si conducere:

aplicarea principiilor de guvernanta corporativa, in special si fard a se limita la transparenia
decizionala:

promovarea, dezvoitarea si mentinerea unor relatii pozitive si de duratd cu toti colaboratorii
interni si externi ai societatii;

» dezvoltarea capabilititilor de raportare, control si management al riscului:

+ audierea principalelor functiuni si activitati ale societati

cresterea si protejarea valorii societatji

b) Eficienta economici:

optimizarea permanenta a costurilor;

acoperirea tuturor cheltuielilor din veniturile rezultate, in conditii de eficienta si calitate maxima a
serviciilor prestate, tinand cont si de gradul de suportabilitate al populatiei;

prestarea a cat mai multor fucrari de intretinere si reparatie in regie proprie, in scopu! reducerii
cheltuielilor si a perioadei in care unele vehicule nu pot presta serviciui de transport public local;

obtinerea de venituri cat mai mari din alte activitati decit cea de transport public local.

¢} Modernizarea i imbunatatirea serviciilor:

modemizarea si cresterea flotei de vehicule prin care se asigurd prestarea serviciului de
transport public local;

cresterea gradului de confort si de sigurantd a calatorilor;

asigurarea dezvoltérii durabile si reducerea poluarii urbane generate de transportul public Tn
comun;
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= implementarea de sisteme inteligente de taxare (ticketing) si de management al flotei.

d) Orientarea cafre catitori/fbeneficiari:

¢ preocuparea permanentd pentru cresterea gradului de incredere al calatorilor si pentru
asigurarea transparentei actiunilor intreprinse de societate:

» informarea eficientd a célatorilor cu privire la traseele, orarele de circulatie si tarifele practicate:

e oferirea unui sistem de tarifare cat mai diferentiat (in cazul abonamentului) si asigurarea
integrarii tarifare, inclusiv prin folosirea tarifarii electronice, solufie cu multiple avantaje atat
pentru operatori si autoritdti, cat si pentru céldtori, cum ar fi transparenta in raportarea
performantelor de transport, fidelizarea clientilor, usurinta Tn achizitionare, ufilizare si
refncarcare a titlurilor de c3latorie, istoric af incarcarilor i deplasarilor, etc.;

e) Competenta profesionala:

+ cresterea eficientei societatii prin corecta dimensionare si motivare a personalului societatii; -
instruirea personalului in scopul cresterii gradului de profesionalism.

Pentru perioada 2021-2025, Autoritatea Publicd Tutelara si actionarut unic se asteapta ca indeplinirea

obiectivului principal de activitate s3 se efectueze cu costuri minime si in condifi de eficienta
operationald si organizationala.

3.ncadrarea intreprinderii publice in categoria intreprinderilor publice cu obligatii de serviciu
public

Societatea ETA SA a fost infiintata la data de 1 mai 1998 in haza prevederilor Hotararii Consiliului
Local nr.13/1998 si este intreprindere publica, fn sensul dispozitilor prevézute la art 2. pct 2 lit b) din
QUG nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si
completarile ulterioare si are ca scop furnizarea serviciilor publice de transport urban.

Societatea ETA SA este operator local licentiat in sfera servicilor de transport de persoane si detine
Licenta de transport persoane nr.1061126/2016 emisa de Autoritatea Rutiera Romans pentru prestarea
serviciului public de transport local de persoane pe raza municipiului Ramnicu Vaicea.

ETA SA este persoand juridicd romand, cu sediul in municipiul Ramnicu Valcea, str.Depozitelor nr.1
inregistrata la Registrul Comertului sub nr.J38/212/98 avand cod fiscal RO1 0524177.Capitalul societatji
este integral de stat, unicul actionar fiind Municipiul Ramnicu Valcea.

Obiectul de activitate al societitii este prestarea serviciului de transport public local de persoane in
municipiul Ramnicu Valcea, tipul activitati principale find conform CAEN "Transporturi urbane,
suburbane si metropolitane de calatori (fransporturi terestre de cilitor pe bazad de grafic, urbanesi
suburbane, pe rute precise si conform unui orar de plecari $i sosir cu autobuzul, autocarul, maxi-taxi) —

cod CAEN 4931. Capitalul actual al societatii este de 9617697,5 lei, Impartit in 2767079 actiuni cu o
valoare nominald de 2.5 lei.

Prin Hotararea nr.380/28 noiembrie 2018, Consiliul Local a aprobat delegarea directd a gestiunii
serviciului de transport public local din municipiul Ramnicu Viicea citre societatea ETA SA pentru o
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pericada de 5 ani incepdnd cu data intrarii in vigoare a Contractului de delegare a gestiunii serviciului
de transport public local efectuat cu autobuze si microbuze in municipiul R&mnicu Vélcea.

Potrivit contractului de delegare a gestiunii Serviciului de transport public local de calatori principale
obiective urmérite de autoritatea publica tutelard sunt urmatoarele:

a)

b)

d)

e)

a)

dezvoltarea si promovarea calitifji eficientei transportului public local de caldtori In scopul

asigurarii mobilitétii populatiei In functie de necesitatile acesteia si de dezvoltare economici a
localitatii;

stabilirea structurii retelei de trasee pentru transport calator in functie de dezvoltarea
economica a municipiului in concordanti cu cererile de transport;

exploatarea bunurilor concesionate s3 se realizeze in conditii care s3 asigure executarea

transportului public local de célatori in conditii de regularitate, siguran{d si confort pe intreaga
durata a contractului de delegare:

asigurarea modernizarii infrastructurii aferente transportului public local de cilatori;

asigurarea finantérii necesare dezvoltérii componentelor sistemului de transport public local
care aparatin domeniului public sau privat al municipiului;

acordarea unor facilitdti de transport anumitor categoarii de persoane si asigurarea continuitatii
serviciului de transport prin programele de transport corelate cu fluxurile de clatori;

protectia mediuiui Inconjurator.

4. Modalitatea de asigurare a compensatiilor corespunzitoare sau de plata a obligatiei de
serviciu public de citre autoritate publici tutelar

Autoritatea publica tutetard are obligatia de a asigura compensafiile corespunzétoare pentru obligatia
de serviciu public - orice beneficiu, in special financiar, acordat operatorului ETA SA direct sau indirect
din resurse proprii in perioada de punere in aplicare a obligafiei de serviciu public sau in legstura cu

perioada respectiva, pentru acoperirea costurilor nete aferente indeplinirii obligatiei de serviciu public,
inclusiv un profit rezonabil.

Potrivit actului constitutiv societatea ETA SA implementeaza pe langa activitati de serviciu public si alte
activitati de naturd comerciald si are obligatia de promovare a unei metodologii privind efectuarea
acestor activitati in conformitate cu obiectivui de activitate al societati conform codului CAEN:

-4520 -
- 4531 -
-4532 -
- 4730 -

-4939 -

Intretinerea si repararea autovehiculelor
Comert cu ridicata de piese si accesorii pentru autovehicule
Comert cu amanuntul de piese si accesorii pentru autovehicule

Comert cu amanuntu! al carburantilor pentru autovehicule in magazine specializate

Alte transporturi terestre de calatori n.c.a

- 5221 ~ Activitati de servicii anexe pentru transporturi terestre

-7120 -

Activitati de testari si analize tehnice
10



- 8218 - Activitati de fotocopiere, de pregatire a documenielor si a alte activitati specializate de
secretariat

- 8299 — Alte activitati de servicii suport pentru intreprinderi

Societatea ETA SA are obligalia de asigura evidenta separatid a costurilor izvorate din obligaiia
serviciului public, fata de cele izvorate din alte activititi previzute in actul constitutiv al societaii

5. Politica de dividentele $i de varsdminte din profitui net

Profitul societdlii se stabileste pe baza bilanfului contabil aprobat de Adunarea Generald a
Actionarilor. Profitul impozabil se stabileste conform reglementrilor legale n vigoare, iar profitul
societatii ramas dupa plata impozitului pe profit si prelevarea sumelor necesare consituirii si mentinerii
fondurilor prevazute de lege se va repartiza conform dispozitiiler legale in vigoare.

6. Politica de investitii

Programul anual si multianual de investitii va fi elaborat de conducerea societatii ETA SA, avizat

de catre consiliul de administratie si transmis spre aprobare autoritatii publice tutelare o data cu
proiectul anual a! bugetului de venituri si cheituiel.

Politica de investitii trebuie corelata atat cu obligatia de extindere a prestarilor de servicii catre
terti cat si cu obiectivele strategice de dezvoltare a municipiului in perioada 2014-2020 dar si cu Planul
de Mobilitate Urbana Durabila, implementarea acestuia fiind sustinuta financiar prin mai multe tipuri de

actiuni integrate la nivelul POR 2014-2030, in scopul modemizarii si imbunatatirii serviciilor de transport
public local de célatori.

Politica de investitii vizeaza urmatoarele obiective:

- investitii in mijloace de transport mai putin poluante - mijloace de transport ecologice de
Capacitate redusa (22 de locuri) necesare pentru a putea asigura corelarea capacitatii de
transport cu fluxurile de calatori existente in conditii de regularitate, siguranta si confort
pentru locuitorii municipiului si mijloace de transpert de capacitate mare (86-108 locuri) si
dotarea cu statii de alimentare cu combustibili altemativi ;

- investitii de modernizare a sediului societatii si a dotarilor specifice activititii (statii de
calatori dotate cu panouri de informare LCD, echiparea mijloacelor de transport in comun
cu sisteme GPS/ de monitorizare si de informare);

- investitii pentru infroducerea unui sistem de informare in timp real cu privire la serviciile de
transport public local de cailatori in principalele stafii din municipiu;

- investitii pentru promovarea serviciilor societdii si facilitarea accesului calatorilor la
serviciile oferite (un web-site pentru planificarea calatoriei, website-ul va fi prietenos cu
publicul calator, va oferi functionalitdfi extinse, bazate pe cele mai noi tehnologii in
domeniu, si servicii electronice si informatii complexe, accesibile de pe mai multe tipuri
de platforme;

 dezvoltarea aplicatiei privind plata calatoriei cu telefonul mobil in mijloacele
de transport public);
introducerea sistemului de transport electric si a dotérilor aferente.

- investitii in modernizarea statiilor de autobuz.
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7. Dezideratele autorititii publice tutelare $i ale actionarului unic cu privire Ia
comunicarea cu organele de administrare si conducere ale ETA SA

in contextut cumularii celor dous atributii (de autoritate deliberativad in raport cu executarea
contractului de delegare a gestiunii serviciului de transport public local de caldtori si de adunare
generald actionarului in raport cu forma de organizare a intreprinderii — societate pe actiuni - actionar
unic municipiul Ramnicu Valcea) autoritatea publica tutelard apreciazd ci in context legal, statutar si
contractual obligatiile de transparentd si raportare sunt cele prevazute in OUG nr.109/2011 privind

guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile $i completdrile ulterioare, precum si
legislatia aplicabild n domeniu.

Semestrial va fi inaintat Adunarii Generale a Aclionarilor un raport de activitate a
administratorilor societatii, prin intermediul ciruia se va monitoriza gradul de Tndeplinire a obiectivelor
stabilite prin planu! de administrare, vor fi prezentate principalele decizii adoptate la nivelul Consitiului

de Administratie si va fi inaintat un plan de actiune sintetic cu obiectivele din planul de administrare ce
urmeaza a fi indeplinite in perioada urmatoare.

Totodatd, autoritatea publicid tutelard considera ci este importantd Tmbunatatirea comunicarii
bidirectionald ntre administratori si actionar astfel incat acestia sa fie reciproc informati cu privire la
orice aspecte cu impact material asupra societalii ETA SA si/sau asupra intereselor actionarului,
inclusiv informatii referitoare la riscurile care pot sa apara in indeplinirea planurilor de administrare.

8. Asteptari privind calitatea si siguranta serviciului de transport public local de cilitori

Autoritatea publicd tutelara are astepdri in ceea ce priveste Tmbunatatirea serviciului de
transport public local de célatori din punct de vedere al calitatii $i sigurantei prin:

- reducerea timpilor de asteptare in statiile de autobuz;

- sporirea sigurantei si a confortului in mijloacele de transport in comun;
- punctualitate, seriozitate si respect pentru calator:

- Cresterea accesibilitatii spre mijloacele de transport public;

- asigurarea unor conexiuni intre frasee in avantajul calatorilor;

extinderea ariei de operare spre acele zone ale municipiului neacoperite de transportul in
comun si diversificarea ofertei de servicii catre populatie.

- reducerea emisiei de gaze poluante si reducerea consumului de carburant;

- reducerea intarzierilor autovehiculelor in trafic;
- asigurarea dezvoltarii durabile prin reducerea timpilor de parcurs

- extinderea gamei de produse si servicii prin ideniificarea unor noi trasee, extinderea celor
existente, identificarea de noi destinatii favorite ale rezidentilor municipiului (linii catre

mall-uri, supermarketuri de la periferie) si adaptarea programului de circulatie conform
acestora.

- promovarea imaginii companiei citre o plajd mult mai larga de potentiali clientj,
- optimizarea graficului orar al mijloacelor de transport in comun

- realizarea unui sistem de transport eficient, integrat care sa promoveze dezvoltarea
economica;
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- Planul de mobilitate urbana durabila al municipiului Ramnicu Vélcea care are ca viziune
de dezvoltare a mobilitatii, realizarea unui sistem de transport eficient, integrat, durabil si
sigur, care s& promoveze dezvoltarea economica, sociali si teritorial3 si care sa asigure o
calitate crescuta a vietji in municipiut Ra@mnicu Vaicea.

- Conectarea ETA la conceptul de oras inteligent, respectiv efectuarea unui transport
inteligent care inseamna o puternica conexiune infre urmatoarele elemente:

- digitalizare prin:

* integrarea sistemului informatic de tip ERP ,implementat la nivelul ETA SA
cu alte sisteme informatice ale autoritatii publice tutelare dezvoltate prin
programele derutate, respectiv: Alinierea parcului ETA SA la cerintele
dezvoltarii durabile si Modemizarea statiitor de imbarcare debarcare |
ecihiparea mijloacelor de transport in comun si dezvoltarea unui centru

utilat cu un sistem de management al traficului general in municipiul
Ramnicu Valcea

* Includerea LOGO ETA in GOOGLE PAY Si GOOGLE MAPS;
* accesul calatorilor la aplicatia Moovit — cea mai popular aplicatie de

mobllitate urbana- in vederea prestabiliri de catre calatori pe harta, a
rutei;

9. Agteptari in domeniul eticii, intergritatii $i guvernantei corporative

Directile de dezvoitare ale operatorului trebuie si aibi la bazi principiile care statueazd o
atitudine responsabild, profesionistd si etica, in raport cu principalii s&i consumatori/beneficiar cu
autontatea localé, autoritétile de reglementare, organismele de control si proprii angajati.

Autoritatea publica tutelard si actionarul considerd oportund si necesar3 implementarea unui
Cod etic al societatii in care sa fie cuprinse o serie de reguli specifice care fixeazé cerintele minime

pentru orice angajat in raport cu toti factorii implicati in organizarea si functionarea societatii prin
identificarea riscurilor specifice domeniului de activitate.

Totodata, autoritatea publicd tutelard si actionarul recomanda denuntarea conflictelor de

interese definite conform legislatiei in vigoare pentru asigurarea integritatii organelor de conducere ale
societatii.

Autoritatea publica tutelara si actionarul are asteptari in ceea ce priveste tratarea cu discrefie a
informatiilor cu caracter confidential astfel incat societatea, autoritatea publica tutelara si actionarul s&

nu fie prejudiciati ca urmare a comporatmentului neprofesionist si indiscret al membrilor organelor de
conducere ale societafii.

Autoritatea publica tutelara se asteaptd ca toti administratorii si directorii societatii sa cunoasca
mecanismele de guvemantd corporativd, sa realizeze un management performant si s3 implementeze
corect in functionarea societatii mecanismele de buni guvernare.

Organele de administrare si conducere isi exercitd mandatul cu prudenta si diligenta unui bun
administrator/director, cu loialitate, in interesul societitii. Consiliul de administratie este insarcinat cu
indeplinirea tuturor actelor necesare si utile pentru realizarea obiectivului de activitate al societatii, cu
exceptia celor ce sunt de competenta Adundrii Generale a Actionarilor.

Administratorul/directorul care are intr-0 anumitd operafiune, direct sau indirect, interese
contrare intereselor societatii trebuie sa-i instiinteze despre aceasta pe ceilalti administratori/directori si

13



pe auditorul intern si sd nu ia parte la nicio deliberare privitoare la operatiunea in cauzi. Aceeasi
obligatie o are administratorul/ directorul in cazul in care sotul sau sofia, rudele ori afinii s&i pani la

gradul IV inclusiv sunt interesati Intr-o anumita operatiune. Administratorul/directorul care nu respectd
aceste cerinte raspunde pentru daunele produse societatii.

Prin grija consiliului de administratie, se stabileste o poliic3 cu aplicabilitate la nivelul societaii,
privind conflictele de interese si sistemele pentru punerea in aplicare a acesteia. in acest scop, consiliul
de administratie adopta, n termen de 90 de zile de Ia data numirii, un cod de eticd, care se revizuieste
anual, daca este cazul, fiind avizat, in prealabil, de auditorul intern. Codul de eticd se publica, prin grija

presedintelui consiliului de administratie, pe pagina de internet a societatii.

Administratorii rdspund pentru prejudiciile cauzate societafii prin actele indeplinite de directori,
cénd dauna nu s-ar fi produs dac3 ei ar fi exercitat supravegherea impus3 de indatoririle functiei lor.

Adminstratorii/directorii sunt solidari raspunzatori cu predecesorii lor imediat dacd, avand
cunostinta de neregulile savarsite de acestia, nu le comunica auditorului intem $i nu i-au masurile care
se impun. Raspunderea pentru actele savérsite de un alt administrator/director sau pentry omisiuni nu
se intinde si la administratorii care au solicitat Tnscrierea opozitiei lor in registrul deciziilor consiliului de
administratie si au informat In acest sens auditorul intern, auditorul financiar.

In materia eticii, integritati si a guvernantei corportive, administratorii au urmatoarele
competente si obligatii:
» de elaborare a Codului de etica, de respectare a acestuia;

+ de denuntare a conflictelor de interese, definite conform legislatiei in vigoare si conform
reglementdrilor inteme ate societitii;

« de tratare cu discretie a informatiilor cu caracter confidential, astfel incat societatea, autoritatea

publica tutelara si actionarul s& nu fie prejudiciali ca urmare a comportamentului neprofesionist
si indiscret al administratorilor.

in cazul inceperii urmaririi penate pentru oricare dintre administratori pentru infractiunile
prevazute de Legea nr.31/1990 privind societatile, republicata, cu modificarite si completdrile ulterioare,

mandatul acestuia se va suspenda de drept la data inceperii urmdririi penale fird a fi necesare alte
notificari.

10. Astepdrile autorititii tutelare referitoare la cheltuielile de capital, reducerile de
cheltuieli gi alte aspecte ale afacerii

A. Asteptériin legédtura cu cheltuielile de capital :

Organele de conducere ale societdtii vor analiza, fundamenta, aviza si propune spre
aprobare anual autoritdti publice tutelare si actionarului programul de dezvoltare si de
investifii necesar indepliniri obiectivelor strategice ale societatji.

Cheltuielile de capital propuse prin programul de dezvoltare si investitii trebuie s3 fie in
corelare directd cu obiectivele societatii si cu politica de investitii a actionarului.

B. Asteptari in legaturd cu reducerea cheltuielilor:

¢ urmarirea reducerii la minim a piatilor restante pentru a se preveni cheltuieli de suplimentare cu
penalitatile si majorarile de intarziere in sarcina societatii,

» achitarea cu prioritate a obligatiilor la bugetul de stat, bugelul asigurarilor sociale st la bugetul
local ;
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* incasarea la termen a creantelor societatii si luarea tuturor masurilor de recuperare a acestora
in termenul legal de prescriptie; in caz de nerecuperare a creantelor in termenul legal, ca
urmare a neluarii masurilor legale si necesare pentru aceasta, administratorii vor raspunde in
solidar cu directorii pentru prejudiciul cauzat societatii;

* angajarea oricaror cheltuieli trebuie sa respecte principiile eficientei, eficacitatii si economicitatii.

C. Asteptéri nefinanciare ale autoritatii publice tutelare gi actionarului
Asteptdrile nefinanciare ale autoritatii publice tutelare si actionarului vizeaza urmatoarele
obiective, fard a se limita la acestea:
- optimizarea implementdrii principiilor de buna guvemanta corporativa;
- cresterea nivelului de satisafactie a beneficiarilor si a calitaii lucrarilor i serviciiior oferite.
Asteptarile nefinanciare ale actionarilor nu vor prejudicia indeplinirea asteptarilor financiare legate
de profitabilitate si pierderi.

Prezenta Scrisoare de asteptéri a fost elaborata in conformitate cu prevederile H.G nr.722/2016
pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a unor prevederi din Ordonanta de urgents a
Guvernului nr.109/2011 privind guvemanta corporativd a Tntreprinderilor publice, cu modificirile si
completarile ulterioare.
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