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CERTIFICARI MRC-OCS

HOTARAREA NR. 284

privind aprobarea ,,Programului anual de intretinere si reparare a infrastructurii de
operare” si a ,,Planului de marketing” pentru anul 2022, pentru serviciul de transport
public local efectuat cu autobuze si microbuze in municipiul Ramnicu Valcea

Consiliul Local al municipiului Ramnicu Valcea, intrunit in sedinta ordinara la
data de 25 noiembrie 2021, la care participa 20 de consilieri din cei 23 in functie;

Luand in discutie Referatul de aprobare nr. 44738 din data de 17.11.2021, al
carui semnatar este Primarul municipiului, prin care se propune initierea unui proiect
de hotarare privind aprobarea Programului anual de intretinere si reparare a
infrastructurii de operare pentru anul 2022, pentru serviciul de transport public local
efectuat cu autobuze si microbuze in municipiul Ramnicu Valcea si a Planului de
marketing pentru anul 2022, pentru serviciul de transport public local efectuat cu
autobuze si microbuze in municipiul Ramnicu Valcea,

Vazand Raportul nr. 44742 din 17.11.2021 intocmit de Directia Dezvoltare
Locala, precum si avizele comisiilor de specialitate nr.1, pentru administratie publica
locald, juridica, apararea ordinii si linistii publice, a drepturilor cetatenilor, nr. 2, de
buget-finante, prognoze economico-sociale si nr.3, pentru servicii publice si comert,
intreprinderi mici si mijlocii, administrarea domeniului public i privat, agricultura;

Avand in vedere ca prin hotararea nr.380/28.11.2018, Consiliul Local a
aprobat Contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport public local
efectuat cu autobuze si microbuze in municipiul Ramnicu Valcea, inclusiv anexele
acestuia, fiind fincheiat Contractul nr.49043/27.12.2018 de delegare a gestiunii
serviciului de transport public local, intre Municipiul Ramnicu Valcea si ETA S A, iar
potrivit prevederilor art.13 punctul 13.6 din contract, ,,Delegatul va intocmi un
Program anual de intretinere si reparare a infrastructurii de operare (...) cu scopul
de a asigura mentinerea infrastructurii de operare intr-o conditie tehnica optima,
pe care il va trimite spre aprobare Delegatarului’ si ale art.33 potrivit caruia ,,
Delegatul are obligatia de a intocmi un plan de marketing (...) pentru a promova
utilizarea Serviciului, cu scopul de a creste utilizarea Serviciului $i a imbunatati
gradul de satisfactie a Calatorilor”, plan ce va fi aprobat de Delegatar;

Luand in considerare adresele inregistrate la Primaria municipiului Ra&mnicu
Valcea sub nr.42433/01.11.2021 si nr. 43572/09.11.2021 prin care societatea ETA
S.A. a transmis spre aprobare , Programul anual de intrefinere si reparare a
infrastructurii de operare”, respectiv ,,Planul de marketing”, pentru anul 2022;

n temeiul prevederilor Legii nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati
publice, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

In baza art.129 alin.(1), alin.(2), lit.c)-d), alin.(7), lit.n), art.139, alin.(3) si
art.196 alin.(1), lit.a) din Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr.57/2019 privind
Codul Administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare;



intrunind 20 de voturi "pentru”, 0 voturi "impotriva” si 0 abtineri,

HOTARASTE:

Art.1. Se aproba Programul anual de intretinere si reparare a infrastructurii
de operare pentru anul 2022, pentru serviciul de transport public local efectuat cu
autobuze si microbuze Tn municipiul Ramnicu Valcea, conform anexei nr.1 la
prezenta hotarare.

Art.2. Se aproba Planul de marketing pentru anul 2022, pentru serviciul de
transport public local efectuat cu autobuze si microbuze in municipiul Ra@mnicu
Valcea, conform Anexei nr.2 la prezenta hotarare.

Art.3. Cu ducerea la indeplinire a prezentei hotarari se incredinteaza Directia
Dezvoltare Locala si Societatea ETA SA.

Art.4. Prezenta hotarare se comunica in copie:

- Institutiei Prefectului-judetul Valcea;
- Primarului municipiului;

- Directiei Dezvoltare Locala;

- Directiei Economico-Financiara;

- Societatii ETA SA.

PRESEDINTE DE SEDINTA, . CONTRASEMNEAZA PENTRU LEGALITATE,
Irina — Maria ARGESANU™ ~ SECRETAR GENERAL,

¥ e jurist lon DIDOIU

Ramnicu Valcea, 25 noiembrie 2021
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" ANEXANT. a
H+OTARAREA

ETA sa P

Str. Depozitelor nr.1, Cod 240426 RmValcea /¢y ASILIULUL LOCAL

CIF : RO10524177 Capital Social - 9.617.697 5lei /- N ol &4 _ ain, X5 ¢ 1 A%/
web : www.ela-bus.ro e-mail : eta_bus@yahoo.com [’ i ,
Tel: 0350412490 ; 0350 412491 Fax : 0350 412490 i
Reo.com.)38/212/98
Operator de dale cu caracter personal nr. 17382

Aprobat] {7
Pirecto], - | ;
Davidescu Andi Stefan
M ) ﬁ\;k,_,ﬁ:_‘;g‘;w
/
PLAN DE MARKETING

PERIOADA : 01.01.2022- 31.12.2022

1. SINTEZA ’

Societatea ETA SA a fost infiintatii la data de 1 mai 1998 in baza prevederilor Hotérérii
Consiliului Local nr.13/1998 avand ca obiect de activitate, transportul in comun de persoane, cu
autobuze si alte mijloace specifice, pe teritoriul municipiului Ramnicu Vélcea si in zonele
preurbane. In prezent, aceasta este o societate cu capital integral al municipiului Rémnicu Viélcea
si este administratd in sistem unitar conform prevederilor Legii 31/1990 privind societitile,
republicatd, cu modificérile i completérile ulterioare.

in municipiul Ramnicu Valcea, serviciul de transport public local este efectuat de citre ETA
SA care deserveste traseele principale i transportd marea majoritate a célitorilor, folosind n
acest scop 44 de mijloace de transport, din care 11 autobuze articulate cu o capacitate de
aproximativ 164 locuri, 20 de autobuze cu o o capacitate de aproximativ 90 de locuri, 4
autobuze de aproximativ 40 de locuri si 9 microbuze cu o capacitate de aproximativ 18 locuri..

Traseele pe care opereazi Societatea ETA S.A. au fost concepute cu scopul de a satisface
nevoile de deplasare ale céldtorifor pe rutele principale din municipiul Ramnicu Valcea, precum
si pe cele ale cilitorilor din zonele cu o densitate redusd de locuitori, Deoarece municipiul s-a
dezvoltat prin construirea de locuine in zone care anterior nu erau rezidentiale gi de-a lungul
timpului s-a modificat standardul de viatd, pe de o parte a apdrut o cerere de transport Tn zone cu
o densitate redusi de locuitori , iar pe de alta parte locuitorii au solicitat infiintarea de trasee prin
interiorul cartieretor.

ETA SA Ramnicu Valcea, asigurd transportul public de persoane pe raza municipiului

Ramnicu Valcea, pe 16 linii de transport municipale, in intervalul orar 05.00 - 00.30.

Reteaua de transport public de calatori cuprinde 263 de statii de imbarcare/debarcare

calatori, amplasate in municipiul Ramnicu Valcea.

Reteau de vanzare titluri de calatorie, cuprinde un numar de 5 puncte de vanzare proprii si

29 de puncte de vanzare/ agenti economici.

Patru statii de imbarcare/ debarcare calatori, sunt dotate cu panouri de informare calatori,

care transmit mesaje vizuale si acustice , cu privire la sosirea mijloacelor de transport in statie.

Programul de circulatic al ETA SA, este inclus in aplicatia Moovit — aplica(ia de mobilitate

urbana nr.1 in lume;

In statia Mall este amplasat un automat de vanzare si reincarcare titluri de calatorie.

Plata calatoriei se poate face si cu telefonul mobil prin intermediul aplicatiei 24 PAY.

In autobuzele si microbuzele ETA SA, este instalat sistemul de platd al caldtoriei cu cardul

bancar contactless.



Cea mai folositd metodi de plati a calatoriei cu mijloacele de transport in comun ale ETA
SA, este plaia calatoriei cu cardul bancar prin intermediul POS-urilor instalate in mijioacele de
transnorl in comun:

[n medie, lunar, cu mijloacele de transport in comun ale ETA SA , circula 200.000 persoane.

Transporlul public de calatori are o importanta deosebita prin faptul ca permite deplasarea
continua a unei impottante parti din populatie, catre o arie geografica extinsa. Practic, mobilitatea
cetatenilor este direct influentata de nivetul de dezvoltare si eficienta al sistemului, pus la dispozitie
de catre firma de transporl,

Prezentul plan de marketing, cuprinde strategiile si maswile propuse in vederea realizarii
scopului si obiectivelor asumate prin Planul de management al ETA SA, tinand cont de specificul
activitatii societatii, de caracterul public si social al unor categorii de servicii, de tipologia clientilor
traditionali, de concurenta directa si cea indirecta, cat si de dinamica din transportul public.

Avand in vedere cerintele stipulate prin Contractul de delegarea gestiunii serviciului de
transpott public local, respectiv obligaii si indicatori de performanta, cu referire la satisfacerea cu
prioritate a nevoii de transport a locuitorilor municipiului, la imbunatatirea calitalii  serviciulu,
informarea si consultarea membrilor comunitatii cu privire la deciziile, strategiile si reglementarile
privind efectuarea serviciului, strategia de marketing vizeaza in primul rand, cresterea gradului
de alractivitate al transportului public de calatori si implicit cresterea numarului de calatori

transportati.

Prezentul plan de markeling cuprinde si o propunere de cercetare de piad a nivelului de

© satisfactie al cdlétorilor.

2. Titluri de calatorie utilizate de ETA SA
Titlurile de calatorie utilizate de ETA SA, pentru desfasurarea activitatii de transport public urban
pe raza municipiului Ramnicu Valcea sunt:

1.Bilete de calatorie

1.1 Bilete de calatorie, vandute prin intermediul automatului stradal de vanzare tithui de
calatorie; automatul-de bilete elibereaza minim 2 bilete;

1.2 Bilete cu 2 calatorii vandute prin intermediul punctelor de vanzare ale societitii si prin
intermediul agentilor economici cu care societatea are incheiate contracte;

1.3 Bilete cu o calatorie, reduse 50%, vandute prin intermediul punctelor de vanzare ale
societatii;

1.4 Bilete de calatorie vandute prin intermediui POS-urilor montate in mijloacele de transport ale
ETA SA; prin intermediul acestora, calatorii au posibilitatea sa achizitioneze titluri de calatorie, sub
forma de bilet/ 1 calatorie, prin utilizarea unui card bancar contactless;

1.5 Bilete de calatorie vandute prin intermediul aplicatiei 24 Pay;

Biletele de calatorie, sunt valabile 60 de minute de Ja momentul validarii, pe toate traseele din
municipiu;

2% Pretul unui bilet/ 1 calatorie este 2.50 lei;
+% Pretu!l unui abonament 1 luna / toate liniile municipiu este 100 lei;

2. Carduri electronice contactless nominale
Pe cardurile electronice contactless sunt incarcale/reincarcate titluri de calatorie sub forma de
abonament si portofel electronic;



Analiza SWAT a activititii de transport public de calatori prin prisma punetelor tari,
punctelor slabe , oportunititilor si amenin{irilor companiei;

PUNCTE TAR]

PUNCTE SLABE

*accesarea de calre Primaria Municipiului
Ramnicu Valcea, de fonduri europene prin
Programul Operational Regional 2014-2020,
Axa prioritara 4, Obiectivul specific 4.1-
reducerea emisiilor de carbon in municipiile
resedinta de judet prin investitii bazate pe
planurile de mobilitate urbana durabila;
*procesul continuu de modernizarea a parculut
aute prin achizitionarea de autovehicuie
moderne, ecologice, care functioneaza cu
combustibili alternativi;

freducerea emisiilor cu efect de sera,
diminuarea poluarii fonice si imbunatatirea
calitatii vietii locuitorilor, ca urmare a
achizitionarii autobuzelor care functioneaza
cu CNG;

¥implementarea sistemelor  informatice  si
facile de achizitionare a titlurifor de calatorie;
*repartizarea uniformé a retelei de transport
public pe intreg teritoriul municipiului
Ramnicu Valcea, cu (ranzitarea zonelor de
interes;

*implementarea unor sisteme de mobilitate
urbana privind informarea calatorilor;
*economie de energie si spatiu, poluare fonica
si chimica mult mai scazute, securitate sporita
comparativ cu transportul realizat cu masina
personala;

* ytilizarea abonamentului unic pe toate liniile
deservite de ETA SA si valabilitatea biletului,
de calatorie timp de 60 de minute;

“ ecerile la nivel cu calea ferata
fragmenteaza fluxurile de autovehicule Si
produc intarzieri in programul de circulatie;

* numarul mare de focuitori ai municipiului
care [olosesc masinile personale, in
detrimetrul mijloacelor de  transport in
comun,

#distantele relativ mici intre statiile de
imbarcarc/debarcare calétor;

OPORTUNITATI

RISCURI

* implementarea unei solutii de priorilizare in
trafic a vehiculelor de transport public;
*campanii de constientizare a populatici
locale, care sa vizeze dezvoltarea unui
transport durabil;

% cresterea mobilitatii populatiei si atragerea
unui numar mat mare de calatori;

soresterea semmnificativa a numaruiui  de
masini proprietate personala si a gradului de
utilizare;

#existenta unor transportatori neautorizati;




“modernizarea slaliilor de calatori si dotarea
acestora cu mobilier stradal corespunzitor,
panou de afisare in timp real, panou de afisare
slatic, facilitati pentru utilizatori;

* devierea circulatiei de tranzit din oras;

* instalarea sistemelor de dirijare a circulatiei
moderne, adaptive $i sincronizate, capabile sa
sustind, atét prioritizarea vehiculelor de
transport public, dar si a pietonilor si
biciclistilor la lreceri, atunci cind acestia
solicitd prioritate de trecere;

“ implementarea aplicatiei de mobil care sa
indice pozitia autovehiculelor in timp real;

3., CERCETAREA NIVELULUI DE SATISFACTIE AL CALATORILOR

Scopul si determinarile cercetirii

Scopul cercetiirii - stabilirea perceptiei utilizatorilor transportului public din municipiul Ramnicu
Valcea privind modul de efectuare al transportului public, al mijloacelor de transport folosite, a
sistemelor de plata a a caltoriei, respectiv sistemele de informare;

Determinari:

Determinarea gradului de satisfactie al serviciului de transport public in randul calatorilor din
Ramnicu Valcea;

Perceptia locuitorilor/calatorilor privind mijloacelor de transport ecologice din parcul auto al
socictatii;

Receptivitatea calatorilor la sistemele informatice de plata a calatoriilor;

Consemnarea sugestiilor venite din randul utilizatorilor transportului public;

Metodologia cercetiirii

Populatia de referintii: populatia municipiului Ramnicu Valcea;

Esantion probabilist, reprezentativ la nivelul municipiului Ramnicu Valcea.

Vor fi chestionate toate persoanele care au acces la site-ul societatii ETA SA  si care foslosesc
serviciile societatii de transport public;

Metoda de culegere a datelor: interviul de tip chestionar online va fi organizat/integrat in cadrul
site-ului www.eta-bus.ro

Chestionarul va cuprinde o (una ) intrebare pe saptamana

Perioada de culegere a datelor: februarie, martie, august, septembrie 2022;

Marja de eroare: +/- 5%.

Scopul sondajului privind perceptia cetitenilor asupra calititii transportului public in
Ramnicu Valeea:

» Efectuarea unei analize cu privire la perceptia populatiei Municipiului Ramnicu Valcea asupra
transportului public local de calatori, asupra situatiei actuale, dar sia tendintelor de dezvoltare,
luiind in considerare nevoile populatiei, mijloacele alternative de transport si perceptia populatiei
asupra realizarii unui sistem de transport eficient, integral, care sa promoveze dezvoltarea
economica propusa. Totodatd, acest sondaj poate fi considerat un mijloc alternativ, independent,
carc oferi o imagine asupra tendintei de dezvoltare a transportului, determina gradul de
satisfactie al calatorilor si identificarea unui numar de masuri prioritare.
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% Efectuarea unei analize cu privire la parerea calatorilor privind masurile luate de Primaria
Municipiului Ramnicu Valcea si de conducerea societatii ETA SA, planurile viitoare si
materializarea acestora in ceea ce priveste transportul public de calatori, dar si de perspectiva
transportului in comun, respectiv Planul de mobilitate urbana durabild al municipiului Rémnicu
Vilcea, care are ca viziune de dezvoltare a mobilitétii, realizarea unui sistem de transport
eficient, integrat, durabil si sigur, care si promoveze dezvoltarea economici, sociald i teritoriala
si care sé asigure o calitate crescutd a viefii in municipiul Ramnicu Vilcea,

> Obtinerea de relalii privind sistemele informatice de plati a titlurilor de calatorie, programul de

transport, suplimentarea curselor pe anumite intervale orare, cresterea frecventei si a numarului

de ore de functionare a programului de circulatie, pentru a facilita transportul calatorilor intr-o
maniera cat mai rapida, promovand transportul in comun in favoarea transportului cu masinile
personale.

Obtinerea informatiilor cu privire la scopul principal pentru care calatorii folosesc transportul

public si obtinerea sugestiilor venite din partea utilizatorilor transportului public decalatori;

v

4, OBIECTIVE

Strategii prevazute in orizontul de timp 01.01.2022-31.12.2022
PROMOVAREA SERVICIULUI DE TRANSPORT PUBLIC DE CALATORI
1. Eficientizarea calatoriei
Actiuni: .
eficientizarea modului de transport al calatorilor cat si a rutelor, pentru a facilita transportul
calatorilor intr-o maniera cat mai rapida, promovand transportul in comun in favoarea transportului
cu masinile personale;
implementarea sistemelor informatice in statiile de imbarcare/debarcare calatori;
instalarea de automate stradale de vanzare a titlurilor de calatorie;
imbunatatirea continua a relatiilor dintre ETA SA si publicul calator;
introducerea de trasee noi, in vederea scurlarii timpului de asteptare si deplasare;
reducerea infarzierilor mijloacelor de transport, in trafic;
cresterea frecventei si a numarului de ore de functionare a programului de circulatie;
cresterea nivelului de calitate al serviciului si de confort al utilizatorilor serviciilor publice de
transport public local de persoane prin curse regulate;
executarea transportului public local de persoane prin curse regulate n condifii de regularitate,
siguranta si confort;
corelarea capacitatii de transport cu fluxurile de céldtori existente;
continuitatea serviciului de transport public de calatori;
achizitionarea titlurilor de calatorie on-line;
repartizarea relativ uniforma a retelei de transport public, pe intreg teritoriul municipiului;

2.Siguranta si securitate in mijloacele de transport in comun
Actiuni:
creearea unor conditii mai sigure in statiile de imbarcare/debarcare calatori;
vor fi prevazute cu instalatii de supraveghere video la interior si la exterior;
statiile de imbarcare/debarcare calatori vor fi echipate cu instalatii de supraveghere video
asigurarea prezentei truselor de prim ajutor in fiecare autovehicul;
organizarea periodicd de actiuni de verificare efectuate in colaborare cu Politia municipala in
vederea prevenirii si eliminarii furturilor , in mijloacele de transport in comun;
formarea in domeniul sigurantei si securitatii, precum si cresterea gradului de sensibilizare pentru
soferi si calatori;
dotarea atelierelor de intretinere si reparatii cu utilaje specifice activitatii, in scopul cresterii calitatii
si aeficientei planului de mentenanta;
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autobuzele vor fi prevazute cu instalatii de supraveghere video la interior si la exteriot;
instruirea conducatatorilor privind sigurania si securitatea in mijloacele de transport in comuny’

3. Informarea calatorilor

Actiuni:
accesul calatorilor la aplicatia Moovit, in vederea prestabilirii de catre calalori pe harta, a rutei;
website-il va fi prietenos cu publicul calator; va trebui si olere functionalitifi extinse, bazate pe
cele mai noi tehnologii n domeniu, si si ofere cetitenilor servicii electronice si informatii
complexe, accesibile de pe mai multe tipuri de platforme;
instalarea panourilor de informare in statiile de imbarcare/debarcare calatdui;
promovarea imaginii companici catre o plaji mult mai largd de potentiali clienfi, prin intermediul
site-ului;
instalarea in statiile de imbarcare/debarcare calatori cu panouri de tip wayfinding ( planificarea
calaloriei)
informarea permanenta si in termen util a calatovilor cu privire la traseele, programele de circulatie
deservite precum si modificarea acestora( site-ul ETA SA, pagina de facebook —ETA SA,afisaj pe
suport de hartie si electronic in statiile de imbarcare/debarcare calatori);
informarea initiala despre programul si mijloacele de transport, trebuie sa fie accesibila fiecarui
calator,
informarea in ceea ce priveste harta intregii retele de transport, orarul in functie de statii, distanta
de 1a locatia utilizatorului pana la cea mai apropiata statie, timpul mediu al calatoriei, pretul;
afisarea celor mai apropiate statii fata de utilizatoru} site-ului, uand in calcul localizarea geografica
a dispozitivului folosit;
paginile site-ului societatii vor fi optimizate pentru afisarea pe crane reduse, mai exact pentru
telefoane mobile sau tablete;
comunicate si informari de presa difuzate in presa locala si prin intermediul canatelor proprii, site,
pagina facebook, privind modificarile in programul de transport,
fansarca unei saptamani de promovare a transportului public de calatori;
raspunsuri prompte la reclamatiile, sesizarile si sugestiile calatorilor;
realizarea de pliante care sa cuprinda informatii despre trasce, programe si tarife de transport,
afisate in interiorul mijloacelor de transport si in statiile de imbarcare/debarcare;
realizarea de pliante si harti care sa cuprinda informatii despre trasee, programe si tarife de
transport si distributia acestora in institutii si obiective publice din subordinea autoritatii locale;
afisarea orarufui de cilitorie in toate statiile, care sa vind in sprijinul publicului calator, acesta
avénd posibilitatea de a-si estima {impu! necesar pentru a parcurge traseul ales fard sd mai creeze
aglomeratie fn statii; )
optimizarea graficului orar al mijloacelor de transport in comun;
4. Imagine si confort

Actiuni:
recircularea aerului  in autovehicule §i daca este posibil curdlarea aerului ambiental in vederea
mentinerii temperaturii interne la un nivel acceptabil pe durata sezonului cald §i pentru incilzirea
habitaclului pe durata iernii;
revizuirea nivelului de utilizare a cererii pentru transport in comun, mai ales Tn orele de vérf, pentru
evilarea aglomeraiiilor si pentru imbunitatirea calitagii aerului din vehicule;
publicitate pe ecranul din autobuz;
informarea calatorilor prin intermediul panourilor de informare calatori din statiile de imbarcare
calatort;
imbunatatirea modului de adresare al personalului in relatia cu calatorii;
verficarea pe harta linearizata a respectarii de catre conducatorii auto,a traseului prestabilit;
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5. STRATEGII DE MARKETING

Performanta sistemului de transport influenteaza cconomia cat si calitatea vietii deoarece
modul in care se asigura satifacerea nevoii de mobilitate a persoanelor are implicatii deosebite
asupra competitivitatii economice a localitatii si asupra calitatii vietii prin asigurarea timpilor de
deplasare cat mai redusi, in conditii cat mai confortabile de trafic si de deplasare cu transportul
public. Implicil, implementarea si optimizarea continua a transportului urban, asigura si un
impact pozitiv asupra mediului si asupra sanatatii locuitorilor, prin reducerea emisiilor poluante
de noxe si fonice.

in teansportul in comun de calétori nu se creeazi bunuri, ci efecte utile pentru societate,
cu importante implicajii asupra colectivititii, rezultdnd un profund caracter social.

Calitatea unei cilitorii - ca produs efectiv al acestei activitili - depinde de o multitudine de
factori, esenfiali fiind siguran{a, confortul, regularitatea si ritmicitatea circulafiei.

Caracteristicile de bazi ale transportului in comun de cilétori sunt determinate de faptul ci se
desfdsoard intr-un cadru organizat, pe trasee fixe, cu grafice de mers, stafii de oprire gi tarife
prestabilite.

Transportul de cildtori este caracterizat de faptul ca uebuie sa se realizeze Tn momentul
cererii si si fie organizat in asa fel Tncat si asigure preluarea sarcinii de transport in orice
conditii, cu un grad corespunzitor de confort gi siguranjd, funcfia principala a sistemului de
transport public urban fiind aceea de a satisface cerinfele de deplasare (caldtoriile) in teritoriu ale
locuitorilor, atdt in zone caracterizate printr-o mare densitale a populafiei, cat i n cele
industriale, comerciale si de agreement.

Scopul specific pentru un transport in comun de cildtori convenabil, poate include
furnizarea unei capacitifi suficiente, accesibilitate sporitd, timp rezonabil pentru célatoria
origine-destinatie, siguranfa realizarii prestafiei Tn orice condifii meteorologice, confort
acceptabil, facilitdfi, minim de efecte negative pentru locuitori, inclusiv protectia mediului
hconjuritor, toate la un pre} cu un grad de suportabilitate rezonabil pentru publicul general.
Succint, scopul transportului public este sporirea calitatii viefii locuitorilor.

6. STRATEGII DE MARKETING VIITOARI:

modernizarea statiilor de imbarcare/debarcare calatori

identificarea celor mai bune canale de comunicatie din mas —media;

imbunatatirea imaginii transportului public in ochii factorilor de decizie si a publicului;

realizarea unui sistem de transport eficient, integrat care sa promoveze dezvoliarea economica;

in ceea ce priveste serviciile de transport, dupa cum reiese din analizele pe care se fundamenteaza
planul de management al societatii, ETA SA isi poate extinde gama de produse si servicii prin
identificarea unor noi trasee, extinderea celor existente, identificarea de noi destinatii favorite ale
rezidentilor municipiului( linii catre mall-uri, supermarketuri de la periferie) si adaptarea
programului de circulatie conform acestora.

7. BUGET

Bugetu! estimat pentru cheltuielile privind strategiile prevazute in orizontul de timp,
01.01.2022- 31.12.2022, este de 6000 lei.



Repartizarea bugetului prevazut:

Atat autoritatile locale, cat si societatile de transport public, trebuie sa considere
promovarea transporturilor publice, ca o politica pe termen lung, ce necesita un plan de
dezvoltare. Administratia locala si societatile de transport trebuie sa tina seama atat de evolutiile

pietei, cat si de nevoile cetatenilor, luand masuri in consecinta.

Este deosebit de importantd dezvoltarea unor servicii de comunicatie si de cooperare,
astfel, se poate dezvolta sensibilizarea populatiei fata de importanta serviciilor de transport local

si familiarizarea acesteia cu transportul in comun.
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Informarea calatorilor cu privire la rezultatele pozitive pe care
il au mijloacele de transport ecologice asupra mediului, prin 2000
reducerea emisiilor poluante si fonice;

2. | Promovarea imaginii companiei catre o plaja cat mai larga de 1000
potentiali clienti si organizarea de forumuri de prezentare a
societatii;

3. | Organizarea Saptiménii de Promovare a Transportului Public; 1000

4. | Formarea in domeniul siguraniei si securitdii, precum §i 1000
cresterea gradului de sensibilizare pentru soferi i célétori;

5. | Informarea calatorilor prin afisarca de harti care sa cuprinda 1000

' intreaga retea de transport , orarul in functie de amplasarea
statiilor de imbarcare/debarcare, distanta de la locafia
utilizatorului pana la cea mai apropiata stafie de imbarcare si
timpul mediu al calatoriei;

8. CONCLUZII

in viitor este necesar ca transportul public sa fie unul verde, curat si eficient, sa fie
creeate infrastructurile de transport sustenabile si sa fie promovate parteneriatele solide pentru
dezvoltarea serviciilor de transport inovative.




