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CERTIFICARI MRC-0CS

HOTARAREA NR. 352

privind aprobarea ,,Programului anual de intretinere si reparare a infrastructurii de
operare” si a ,,Planului de marketing” pentru anul 2023, pentru serviciul de transport
public local efectuat cu autobuze si microbuze in municipiul Ramnicu Valcea

Consiliul Local al municipiului Ramnicu Valcea, intrunit in sedinta ordinara la
data de 25 noiembrie 2022, |la care participa 21 de consilieri din cei 23 in functie;

Luand in discutie Referatul de aprobare nr. 49691 din data de 16.11.2022, al
carui semnatar este Primarul municipiului, prin care se propune initierea unui proiect
de hotarare privind aprobarea Programului anual de intretinere si reparare a
infrastructurii de operare pentru anul 2023, pentru serviciul de transport public local
efectuat cu autobuze si microbuze in municipiul R&mnicu Valcea si a Planului de
marketing pentru anul 2023, pentru serviciul de transport public local efectuat cu
autobuze si microbuze in municipiul Ramnicu Valcea;

Vazand Raportul nr. 49707 din 16.11.2022 intocmit de Directia Dezvoltare

Locala, precum si avizele comisiilor de specialitate nr.1, pentru administratie publica
locald, juridica, apararea ordinii si linistii publice, a drepturilor cetatenilor si nr.3,
pentru servicii publice si comert, intreprinderi mici si mijlocii, administrarea
domeniului public si privat, agricultura;

Avand in vedere ca prin hotararea nr.380/28.11.2018, Consiliul Local a
aprobat Contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport public local
efectuat cu autobuze si microbuze in municipiul R&mnicu Valcea, inclusiv anexele
acestuia, fiind Tincheiat Contractul nr.49043/27.12.2018 de delegare a gestiunii
serviciului de transport public local, intre Municipiul R&mnicu Valcea si ETA S.A, iar
potrivit prevederilor art.13 punctul 13.6 din contract, ,,Delegatul va intocmi un
Program anual de intretinere si reparare a infrastructurii de operare (...) cu scopul
de a asigura meniinerea infrastructurii de operare intr-o conditie tehnica optima,
pe care il va trimite spre aprobare Delegatarului” si ale art.33 potrivit caruia ,,
Delegatul are obligatia de a intocmi un plan de marketing (...) pentru a promova
utilizarea Serviciului, cu scopul de a creste utilizarea Serviciului si a imbunatai;
gradul de satisfactie a Calatorilor”, plan ce va fi aprobat de Delegatar;

Luand in considerare adresa inregistrata la Primaria municipiului Ramnicu
Valcea sub nr. 48354/08.11.2022 prin care societatea ETA S.A. a transmis spre
aprobare ,,Programul anual de intretinere i reparare a infrastructurii de operare”,
respectiv ,,Planul de marketing”, pentru anul 2023;

in temeiul prevederilor Legii nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati
publice, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

in baza art.129 alin.(1), alin.(2), lit.c) - d), alin.(7), lit.n), art.139, alin.(3) si
art.196 alin.(1), lit.a) din Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr.57/2019 privind
Codul Administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare;



intrunind 14 voturi “pentru”, 0 voturi “impotrivd’ si 7 abtineri,
HOTARASTE:

Art.1. Se aproba Programul anual de intretinere si reparare a infrastructurii
de operare pentru anul 2023, pentru serviciul de transport public local efectuat cu
autobuze si microbuze in municipiul Ramnicu Valcea, conform anexei nr.1 la
prezenta hotarare.

Art.2. Se aproba Planul de marketing pentru anul 2023, pentru serviciul de
transport public local efectuat cu autobuze si microbuze in municipiul Ramnicu
Valcea, conform anexei nr.2 la prezenta hotarare.

Art.3. Cu ducerea la indeplinire a prezentei hotarari se incredinteaza
Directia Dezvoltare Locala si Societatea ETA S.A.

Art.4. Prezenta hotarare se comunica in copie:

- Institutiei Prefectului-judetul Valcea,;
- Primarului municipiului;
- Directiei Dezvoltare Locala;

— X Direetiei-Eeconomico-Financiara;—
- Societatii ETA SA.

PRESEDINTE TRASEMNEAZA PENTRU (LEGALITAT
luliana - Mari 7 SECRETAR GENERAL,
jurist lon DIDOIU

Ramnicu Valcea, 25 noiembrie 2022
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PLAN DE MARKETING
ETA SA RAMNICU VALCEA

01.01.2023 — 31.12.2023

Vizat,
Director,
Ing. Daviflescu Andi Stefan




I. PREZENTARE

Societatea ETA SA a fost infiintatd la data de 1 mai 1998 in baza prevederilor Hotardrii
Consiliului Local nr.13/1998 avéind ca obiect de activitate transportul in comun de persoane cu
autobuze si alte mijloace specifice pe teritoriul municipiului Rimnicu Valcea si in zonele
preurbane. In prezent, aceasta este o societate cu capital integral al municipiului Ramnicu Vélcea
i este administratd in sistem unitar conform prevederilor Legii 31/1990 privind societatile,
republicatd, cu modificirile si completarile ulterioare.

ETA S.A. este operator de transport public de calatori, aflat in subordinea Consiliului
Local al Municipiului Rdmnicu Vilcea, iar prestatia efectuati este reglementatd de Legea
nr.92/2007 care are ca obiect stabilirea cadrului juridic privind exploatarea, gestionarea,
finantarea si controlarea functionarii transportului public de persoane.

Activitatea principald este asigurarea transportului public de persoane in municipiul
Ramnicu Vilcea pe 16 de trasee, avind la dispozifie un parc circulant de 55 de mijloace de
transport din care remarcam 44 de autobuze si 11 microbuze. Acestea au programe stabilite in
functie de cererea de transport. Ca activitdti secundare societatea executa inspectii tehnice auto,
transport de persoane la terti, activitate de service auto.

Traseele pe care opereaza Societatea ETA S.A. au fost concepute cu scopul de a satisface
nevoile de deplasare ale cilatorilor pe rutele principale din municipiul Rdmnicu Vélcea, precum
si pe cele ale calatorilor din zonele cu o densitate redusd de locuitori. Deoarece municipiul s-a
dezvoltat prin construirea de locuinte in zone care anterior nu erau rezidentiale si de-a lungul

_ timpului s-a modificat standardul de viata, pe de o parte a aparut o cerere de transport in zone cu

—&f]enmfafe—rcdﬁsé—de-}ncmmx-dc-aha—paﬂc-locunom-au «ohcrtahnﬁmtafca—dt-trascc-pmr—
interiorul cartierelor.

ETA SA Ramnicu Valcea, asigurd transportul public de persoane pe raza municipiului
Réamnicu Vilcea, pe 16 linii de transport municipale, in intervalul orar 05.00 - 00.30.

Reteauva de transport public de calatori cuprinde 263 de statii de imbarcare/debarcare
cdldtori, amplasate in municipiul Ramnicu Valcea.

Reteaua de vanzare titluri de calétorie, cuprinde un numir de 5 puncte de vénzare proprii
si 25 de puncte de vanzare/ agenti economici.

Patru statii de imbarcare/ debarcare cilatori, sunt dotate cu panouri de informare calatori,
care transmit mesaje vizuale si acustice , cu privire la sosirea mijloacelor de transport in statie.

Programul de circulatie al ETA SA, este inclus in aplicatia Moovit — aplicatia de
mobilitate urbani nr.1 in lume cat si pe site-ul societafii.

in statia Mall este amplasat un automat de vanzare si reincircare titluri de célatorie.

Plata calitoriei se poate face si cu telefonul mobil prin intermediul aplicatiei 24 PAY.

in autobuzele si microbuzele ETA SA, este instalat sistemul de plata al calitoriei cu
cardul bancar contactless.

Cea mai folositd metodd de platd a calatoriei cu mijloacele de transport in comun ale

ETA SA, este plata calatoriei cu cardul bancar prin intermediul POS-urilor instalate in mijloacele de
transnort in comun:

In medie, lunar, cu mijloacele de transport in comun ale ETA SA |, circuld 230.000
persoane.

Transportul public de calatori are o importan{d deosebita prin faptul ca permite
deplasarea continui a unei importante par{i din populatie, citre o arie geografica extinsa.




2.CONCEPTE SI STRATEGII DE MARKETING
2.1 CONCEPTUL SMART CITY IN VIZIUNEA ETA SA RAMNICU VALCEA

ETA SA RAMNICU VALCEA, prin actiunile pe care le intreprinde, prin proiectele pe
care le implementeaza, isi propune sa transforme municipiul Ramnicu Valcea intr-un orasg smart,
care sd functioneze in cel mai eficient mod, datorita tehnologiilor inovative care vor fi
implementate.

Un oras smart, este un oras care colecteaza informatii si foloseste tehnologia moderna
pentru a fluidiza traficul, pentru a imbunatatii transportul public, pentru a reduce poluarea si
consumul de energie, pentru a imbunétatii relatia cetatenilor cu autoritatea, conditiile de locuire si
sistemul de sanatate si educatie.

Un oras poate fi denumit ,smart”’ cand investitiile umane si de capital precum si
infrastructura traditionald (de transport) $i modema de comunicatii, alimenteaza o dezvoltare

economicd sustenabild si o calitate a vietii ridicata, cu un management intelept al resurselor
naturale.

)
a Descarc3 GRATUIT apllcala 24p2y de pewww.24pay rosau direct din

“pentry utiizarea aplcapiel este secesird addugared whd card bancar

ETA S.A sodatdt  BANCA @WANSILVANIA

PLATESTE CALATORIA CU TELEFONUL
MOBIL PRIN APLICATIA [

Acceseazd
sectiunea S nith

Transport public}

Selecteazd
orasul

Alege titlul de
calitoriesi
Cumpar|

Depecerat Tk 3250 716 51 1au 0044 601 €01 hetagl clong Mpay CTIMOMM Prctectla comematandd 021 831

2.2 Beneficiarii Smart City
In orice comunitate urbana, actorii principali sunt cetitenii. Chiar daci foloseste cea mai
inaltd tehnologie digitala, un oras nu va fi inteligent, daca locuitorii lui nu sunt, la rindul lor,
"smart" , cdnd vorbim de locuitori "smart" nu ne referim la cunoscitorii domeniului IT sau la
oamenii eruditi, ci la cei care sunt sensibili la facilitatile smart disponibile si le folosesc in
beneficiul propriu sau al comunitatii.



2.3.ACHIZITIA DE AUTOBUZE ECOLOGICE

Decizia de a achizitiona autobuze alimentate cu gaz natural comprimat  a fost si este 1in
linie atat cu Planul de mobilitate urband elaborat de Primaria Rimnicu Vilcea, care a decis sa
investeasca in mijloace ecologice de transport, in vederea imbunatatirii calitdtii aerului i a reducerii
emisiilor gazelor cu efect de serd, dar si cu viziunea strategicd pe termen lung a managementului
ETA S.A., care a avut si are in centrul sdu mentinerea si dezvoltarea transportului ecologic de

persoane. Efectele pozitive ale acestei viziuni sunt multiple, cele mai importante fiind legate de
cresterea calitatii vietil.

In activitatea pe care o deruleazd, ETA SA s-a bazat si se bazeazi atdt pe politicile
Comisiei Europene din domeniul transporturilor cat si pe angajamentele Romaniei de a-si asuma
responsabilitdti in legatura cu protectia mediului, pentru limitarea efectelor schimbarilor climatice.
Astfel in colaborare cu Primaria Municipiului Ramnicu Vilcea s-au elaborat mai multe proiecte
care in acest moment sunt in curs de implementare, dintre care le enumerdm pe cele mai importante:

a) Modernizarea statiilor de imbarcare/debarcare, echiparea mijloacelor de transport in
comun si dezvoltarea unui centru utilat cu un sistem de management al traficului general in
Municipiul Ramnicu Viélcea” care implica modernizarea a 90 de statii de imbarcare debarcare
cdlatori, prin dotarea cu adaposturi moderne, conforme cu normele de sigurantd rutierd si cu

————arhiteetura-orastiut-prioritizarea-transportului-publie prin- managementul-adaptiv-al-trafieutut-rutier;———

instalarea a 24 de automate de véanzare titluri de calatorie, supraveghere video in statiile de cdlatori

si in vehicule si crearea unui centru de comanda si dispecerat, la sediul companiei de transport
public;

(LAN Centru Controlor, )
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Proiectul in curs de implementare, propune un sistem integrat (Figura 1) ce reprezinta un
instrument prin care municipalitatea contribuie major la imbunatatirea conditiilor de trafic din oras,
concretizatd prin urmatoarele avantaje importante:

» coordonarea automatelor de dirijare a circulatiei din teren, unitar, la nivelul intregului oras,
asigurand prioritatea la cerere pentru vehicule, pietoni si biciclisti;
managementul si controlul traficului rutier;
reducerea Intarzierilor autovehiculelor in trafic;
imbunatatirea sigurantei circulatiei;
reducerea emisiei de gaze poluante si reducerea consumului de carburant;

cresterea calitdtii serviciilor de transport public si cresterea gradului de utilizare a
transportului public;
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b),,Alinierea parcului ETA SA la cerintele dezvoltarii durabile” proiect in curs de
implementare, care implica modernizarea sediului administrativ, reabilitarea si modernizarea halei
de reparatii i revizii auto, amenajarea unei parciri acoperite, realizarea unei statii de alimentare cu
combustibili alternativi. In cadrul aceluiasi proiect, se afla in derulare procedura de achizitie a 28
de autobuze noi alimentate cu combustibili alternativi, in acest moment fiind deja achizitionate 16
autobuze, urménd ca in perioada imediat urmatoare sa fie achizitionate si cele 12 autobuze.

2.4. COMUNICARE SMART iIN CADRUL ETA SA

>
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>
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WEBSITE ETA SA

PAGINA DE FACEBOOK ETA

PAGINA DE TWITTER

WI-FI GRATUIT IN AUTOBUZE

MONITOARE DE INFORMARE IN AUTOBUZE /AUDIO SI VIDEO
PANOURI DE INFORMARE IN STATII /VIDEO

Accesul la informatie, promovarea sistemelor de informare in timp real asupra calatoriel,
bogate in continut si totusi cu o prezentare simpla gi transparentd, nu sunt doar necesare, ci sunt
esentiale pentru planificarea unei deplasari fluente i negocierea transferurilor, indeosebi in cazul
intreruperilor unor servicii sau a traficului rutier.

Pe langa necesitatea inlocuirii in mare masurd a mijloacelor de transport existente, este
foarte important pentru atingerea obiectivelor si o buna informare a publicului célator,

Aceastd informare presupune existenta si functionalitatea unor sisteme de informare a
pasagerilor asupra orelor de sosire si de plecare, asupra intarzierilor si altor informatii despre
trafic prin grafice de mers, panouri digitale informare célatori etc.



Analiza SWAT a activititii de transport public de calatori prin prisma punctelor tari,
punctelor slabe , oportunititilor si amenintirilor companiei;

Elaborarea unei strategii care urmireste eficientizarea activitatii privind transportul public
de cilatori, impune realizarea unei panorame asupra punctelor slabe i asupra punctelor forte
ale societatii, care se poate realiza prin intermediul analizei SWOT.

Analiza SWAT prezinta un instrument util in dezvoltarea strategiei de marketing.

PUNCTE TARI

PUNCTE SLABE

*procesul continuu de modernizarea a parcului
auto prin achizitionarea de autovehicule
moderne, ecologice, care functioneaza cu
combustibili alternativi;

*reducerea emisiilor cu efect de serd,
diminuarea poluarii fonice §i imbunatitirea
calititii vietii locuitorilor, ca urmare a
achizifionarii autobuzelor care funcf{ioneazi
cu combustibili alternativi;

* reducerea amprentei de carbon ca urmare a

*trecerile la  nivel cu calea feratd
fragmenteaza fluxurile de autovehicule si
produc intarzieri in programul de circulatie;

* numarul mare de locuitori ai municipiului
care folosesc masinile personale, in
detrimetrul  mijloacelor de transport 1In
comun;

*distantele relativ mici intre statiile de
imbarcare/debarcare cilétori;

folosirit—autobuzetor —care—functioneaza —cu
combustibili alternativi; .
*implementarea sistemelor informatice §i
facile de achizi{ionare a titlurilor de calatorie;
*repartizarea uniformi a refelei de transport
public pe intreg teritoriul municipiului
Ramnicu Vilcea, cu tranzitarea zonelor de
interes;

*implementarea unor sisteme de mobilitate
urbani privind informarea célétorilor;
*economie de energie si spatiu, poluare fonica
si chimica mult mai scazute, securitate sporitd
comparativ cu transportul realizat cu masina
personald;

* utilizarea abonamentului unic pe toate liniile
deservite de ETA SA si valabilitatea biletului
de cilitorie timp de 60 de minute;

*punerea in aplicare a unui program de
transport nou, adaptat la cerinfele dezvoltirii
durabile si la parcul auto innoit;
*implementarea aplicatiei de mobil care
indica pozitia autovehiculelor in timp real;




OPORTUNITATI RISCURI

*economie de timp si spatiu, poluare fonica si
chimicd mult mai scazute, securitate sporitd | *cresterea semnificativi a numiarului de
comparativ cu transportul realizat cu magina | masini proprietate personald si a gradului de
personali; utilizare;

* implementarea unei solutii de prioritizare in | *existenta unor transportatori neautorizai;
trafic a vehiculelor de transport public;
*campanii de congtientizare a populatiei
locale, care si vizeze dezvoltarea unui
transport durabil;

* cresterea mobilitatii populaici si atragerea
unui numdr mai mare de calitori;
*modernizarea statiilor de cilitori si dotarea
acestora cu mobilier stradal corespunzator,
panou de afigare in timp real, panou de afisare
static, facilitd{i pentru utilizatori;

* devierea circulatiei de tranzit din oras;

* instalarea sistemelor de dirijare a circulatiei
moderne, adaptive si sincronizate, capabile sa
sustind, atdt prioritizarea vehiculelor de
transport public, dar si a pietonilor si
bicicligtilor la treceri, atunci cind acestia
solicita prioritate de trecere;

- implementarea-aplicatiei de mobil care s3 o =

indice pentru cilatori, pozitia autovehiculelor
in timp real,
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3. OBIECTIVE

Prezentul plan de marketing cuprinde strategiile si masurile propuse in vederea realizirii
scopului gi obiectivelor asumate prin Planul de Management al ETA SA, tinand cont de specificul
activitatii societdii, de caracterul public si social al unor categorii de servicii, de tipologia clientilor
traditionali, de concurenta directd $i cea indirectd, cat si de dinamica din transportul public.

Avand n vedere cerintele stipulate prin Contractul de delegarea gestiunii serviciului de
transport public local, respectiv obligatii si indicatori de performanti, cu referire la satisfacerea cu
prioritate a nevoii de transport a locuitorilor municipiului, la imbunatigirea calitatii serviciului,
informarea si consultarea membrilor comunita{ii cu privire la deciziile, strategiile i reglementarile
privind efectuarea serviciului, strategia de marketing vizeaza in primul rind, cresterea gradului

de atractivitate al transportului public de caldtori si implicit cresterea numdérului de calitori
transportati.

4.STRATEGII PREVAZUTE IN ORIZONTUL DE TIMP 01.01.2023-31.12.2023

4.1.PROMOVAREA SERVICIULUI DE TRANSPORT PUBLIC DE CALATORI

a. Eficientizarea cilitoriei
Actiuni:

implementarea sistemelor informatice in statiile de imbarcare/debarcare cilitori;

instalarea de automate stradale de vanzare a titlurilor de cilitorie;

imbunatitirea continui a relatiilor dintre ETA SA si publicul cilitor;
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cresterea frecventei si a numirului de ore de functionare a programului de circulatic;

cresterea nivelului de calitate al serviciului si de confort al utilizatorilor serviciilor publice de
transport public local de persoane prin curse regulate;

executarea transportului public local de persoane prin curse regulate in conditii de regularitate,
siguranta si confort;

corelarea capacitatii de transport cu fluxurile de cilatori existente;

continuitatea serviciului de transport public de cilitori;

achizitionarea titlurilor de cilitorie on-line;

repartizarea relativ uniformi a retelei de transport public, pe intreg teritoriul municipiului;

b.Siguranti si securitate in mijloacele de transport in comun

Actiuni:
crearea unor condifii mai sigure si facile in statiile de imbarcare/debarcare cilatori;
echiparea statiilor de imbarcare/debarcare calitori cu instalatii de supraveghere video
asigurarea prezentei truselor de prim ajutor in fiecare autovehicul;
organizarea periodicd de actiuni de verificare efectuate in colaborare cu Polifia municipald in
vederea prevenirii gi elimindrii furturilor , in mijloacele de transport in comun;
formarea in domeniul sigurantei si securitatii, precum si cresterea gradului de sensibilizare pentru
soferi 1 calatort;
verificarea §i reparatia mijloacelor de transport in ateliere de intrefinere si reparatii dotate cu utilaje
specifice activitatii, moderne si eficiente in scopul cresterii calitdlii §i a eficientei planului de
mentenanta;
autobuz.ele vor fi previzute cu instalatii de supraveghere video la interior si la exterior;
instruirea conducatorilor privind siguranta si securitatea in mijloacele de transport in comun;
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c. Informarea cilitorilor

Actiuni:
accesul calatorilor la aplicaia Moovit, in vederea prestabilirii de citre cdldtori pe harta, a rutei,
website-ul prietenos cu publicul célitor oferd functionalititi extinse, bazate pe cele mai noi
tehnologii in domeniu, oferd cetatenilor servicii electronice si informatii complexe, accesibile de
pe mai multe tipuri de platforme;
instalarea panourilor de informare in statiile de imbarcare/debarcare calatori;
promovarea imaginii companiei catre o plaja mult mai largd de potentiali clienti, prin intermediul
site-ului;
instalarea in statiile de imbarcare/debarcare calitori cu panouri de tip wayfinding ( planificarea
cilitoriei);
informarea permanenta si in termen util a calatorilor cu privire la traseele, programele de circulatie
deservite precum si modificarea acestora( site-ul ETA SA, pagina de facebook —ETA SA, afisaj pe
suport de hértie si electronic in statiile de imbarcare/debarcare cilitori);
informarea initiald despre programul si mijloacele de transport, trebuie si fie accesibild fiecirui
cilator;
informarea cilatorilor in timp real, prin afisarea informatiilor privind locatia afisate pe panourile de
informare din mijloacele de transport in comun;
afisarea celor mai apropiate statii faja de utilizatorul site-ului, luand in calcul localizarea geografica
a dispozitivului folosit;
paginile site-ului societitii sunt optimizate pentru afisarea pe ecrane reduse, mai exact pentru
telefoane mobile sau tablete;

comunicate §i informari de presa difuzate in presa locala si prin intermediul canalelor proprii, site,

pagina facebook, privind modificirile in programul de transport;

—>—raSpﬂﬂ-3uﬂ-pmmpfc-}a-rcchmatrﬂt—5tmmnic-$rsugcsm}c calitoritor;
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realizarea de pliante §i har{i care sa cuprmda informatii despre trasee, programe si tarife de
transport i distributia acestora in institu{ii si obiective pubhce din subordinea autorititii locale;
afigarea orarului de calatorie in toate statiile, care si vina in sprijinul publicului caldtor, acesta
avind posibilitatea de a-gi estima timpul necesar pentru a parcurge traseul ales fardi sd mai crecze
aglomeratie in statii;

optimizarea graficului orar al mijloacelor de transport in comun;

d. Imagine si confort

Actiuni:
recircularea aerului in autovehicule si dacad este posibil curdtarea aerului ambiental in vederea
men{inerii temperaturii interne la un nivel acceptabil pe durata sezonului cald si pentru incalzirea
habitaclului pe durata iernii;
revizuirea nivelului de utilizare a cererii pentru transport in comun mai ales in orele de varf, pentru
evitarea aglomeratiilor i pentru imbunatatirea calitaii aerului din vehicule;
publicitate pe ecranul din autobuz;
informarea calétorilor prin intermediul panourilor de informare cdldtori din statiile de imbarcare
cilitori;
imbunatatirea modului de adresare al personalului in relatia cu calatorii;
verficarea pe harta linearizatd/GPS a respectirii de citre conducdtorii auto,a traseului prestabilit;
imbunatatirea continud a nivelului de calitate al serviciilor livrate citre calatori,
intdrirea perceptiei publice conform careia este necesar un transport in sigurantd si confort la
standarde urbane/metropolitane internationale;
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fluidizarea traficului de cilitori

crearea unei culturi de organizatie centratd pe menfinerea securitafii si sanatatii angajatilor, precum
§i pe evitarea/diminuarea poluarii mediului de munca si inconjuritor;

5. STRATEGII DE MARKETING ACTUALE/VIITOARE:

modernizarea statiilor de imbarcare/debarcare cilitori;

identificarea celor mai bune canale de comunicatie din mass-media;

imbunatafirea imaginii transportului public in ochii factorilor de decizie si a publicului;

realizarea unui sistem de transport eficient, integrat care si promoveze dezvoltarea economici;
dotarea a 90 de statii imbarcare/debarcare cu panouri de informare a célitorilor;

montarea a 24 de automate de vanzare si reincircare titluri de cilatorie;

integrarea sistemului informatic de tip ERP, implementat la nivelul societdii cu alte sisteme
informatice ale autoritatii publice tutelare dezvoltate prin programe derulate, respectiv ,, Alinierea
parcului ETA SA, la cerinfele dezvoltarii durabile ,, si ,, Modemizarea statiilor de imbarcare
debarcare calatori, echiparea mijloacelor de transport in comun si dezvoltarea unui centru utilat cu
un management al traficului general in municipiul Ramnicu Valcea.

6. BUGET

Bugetul estimat pentru cheltuielile privind strategiile prevazute in orizontul de timp,
01.01.2023- 31.12.2023, este de 8000 lei.

Repartizarea bugetului previzut:

Nr. Denumire strategie de promovare Cost
crt estimat/lei

Informarea célitorilor cu privire la rezultatele pozitive pe care

il au mijloacele de transport ecologice asupra mediului, prin 4000
reducerea emisiilor poluante si fonice;

2. | Promovarea imaginii companiei citre o plaja cét mai largi de

potentiali clienti si organizarea de forumuri de prezentare a 2000
societatii;
3. | Formarea in domeniul siguraniei §i securitifii, precum si
cresterea gradului de sensibilizare pentru soferi si calatori; 1000
4. | Organizarea de evenimente publice, cum ar fi o transformare
temporard a strazilor principale in zone pietonale, zile fara 1000

automobile, desene pe strizi create de copii $i punerea in
aplicare a misuritorilor de viteza in apropierca scolilor,
evenimente de mers pe role sau mers cu bicicleta pe strizile
urbane si altele.




7.CONCLUZII

Calitatea vietii cetdtenilor reprezintd o problema cvasi-generald in toate marile orase ale
Romaniei. Numirul persoanelor care utilizeaza transportul public in comun este in continu scadere
la nivelul oragelor, concomitent cu cresterea intensiva a numirului de autovehicule personale cu
efecte majore asupra cresterii poludrii, a cresterii congestiei din trafic si consumurilor energetice
mari, fiind notabil faptul ci numarul de pasageri transportati de citre operatorii de transport in
areale urbane la nivel mondial a scizut considerabil.

Reducerea numérului de orase si municipii care gestionau servicii de transport public in
comun si reducerea cantitativd i calitativa a serviciilor oferite s-au produs in contextul disparitiei
multor platforme industriale, al reducerii numarului de persoane angajate in industrie, precum si
oportunitdtilor oferite de autovehiculele personale.

In plus, dinamica spatiald continua a localititilor urbane a accentuat problema traficului
in orase si folosirea intensiva a vehiculelor proprii in lipsa unui transport public de calitate.

Dezvoltarea flotei de transport in comun prin achizifionarea de vehicule ne-poluante la
nivelul ETA SA Rdmnicu Vilcea, reprezintd una dintre cele mai eficiente si durabile metode de
reducere a poludrii si a uzurii infrastructurii rutiere, asigurand si o imbunitifire a conditiilor de
trafic rutier in orag, prin fluidizarea traficului si cresterea vitezelor de transport.

In plus, dotarea noilor vehicule cu sisteme moderne de management, e-Ticketing,
securitate si prioritizare aduce un plus de atract1v1tate ceta;em]or fatd de transportul public, dar i

cficienfa si siguranfa vehiculelor - ———

Considerim cd trebuie s existe o egalitate intre politica de responsabilitate sociala si
sustenabilitate, si si constientizam ca este o datorie eticdi a noastrd, a tuturor, si implementim

proiecte care sd influenfeze in sens pozitiv, reducerea amprentei de carbon si implicit cresterea
calitatii vietii.

intocmit,

Manager procese
ec.Liliac Elena

Inginer sef,
Pletea Stefan Alexandru
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