ROMANIA
JUDETUL VALCEA
MUNICIPIUL RAMN_I(:U VALCEA
CONSILIUL LOCAL

SRENI1509001:2015410/C

CERTIFICARI MRC-0CS 2008190/HS  SRISO/IEC27001:2018 019/81

SRENISO 14001:2015 223/M  SRIS0 4500 12

HOTARAREA NR.384
privind aprobarea ,,Programului anual de intretinere si reparare a infrastructurii de
operare” si a ,,Planului de marketing” pentru anul 2024, pentru serviciul de transport
public local efectuat cu autobuze si microbuze in municipiul Ramnicu Valcea

Consiliul Local al municipiului Ramnicu Valcea, intrunit in sedinta ordinara la data de
22 decembrie 2023, la care participa toti cei 23 de consilieri in functie;

Luand in discutie Referatul de aprobare nr.54153 din data de 14.12.2023, al carui
semnatar este Primarul municipiului, prin care se propune initierea unui proiect de hotarare
privind aprobarea Programului anual de intretinere si reparare a infrastructurii de operare
pentru anul 2024, pentru serviciul de transport public local efectuat cu autobuze si microbuze
in municipiul Ramnicu Valcea si a Planului de marketing pentru anul 2024, pentru serviciul de
transport public local efectuat cu autobuze si microbuze in municipiul Ramnicu Valcea;

Vazand Raportul nr.54255 din data de 14.12.2023, Tntocmit de Directia Dezvoltare
Locala, precum si avizele comisiilor de specialitate nr.1, pentru administratie publica locala,
juridica, apararea ordinii si linistii publice, a drepturilor cetatenilor si nr.3, pentru servicii publice
si comert, intreprinderi mici si mijlocii, administrarea domeniului public si privat, agricultura ;

Avand in vedere ca prin hotararea nr.380/28.11.2018, Consiliul Local a aprobat
Contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport public local efectuat cu autobuze si
microbuze Tn municipiul R&mnicu Valcea, inclusiv anexele acestuia, fiind incheiat Contractul
nr.49043/27.12.2018 de delegare a gestiunii serviciului de transport public local, intre
Municipiul Ramnicu Valcea si ETA S.A, iar potrivit prevederilor art.13 punctul 13.6 din contract,
,,Delegatul va intocmi un Program anual de intretinere si reparare a infrastructurii de operare
(...) cuscopul de a asigura mentinerea infrastructurii de operare intr-o conditie tehnica optima,
pe care il va trimite spre aprobare Delegatarului” si ale art.33 potrivit caruia ,, Delegatul are
obligatia de a intocmi un plan de marketing (...) pentru a promova utilizarea Serviciului, cu
scopul de a creste utilizarea Serviciului si a imbunatati gradul de satisfactie a Calatorilor”, plan
ce va fi aprobat de Delegatar;

Luand in considerare adresele inregistrate la Primaria municipiului R&mnicu Valcea sub
nr.47574/07.11.2023 si nr.47572/07.11.2023, prin care societatea ETA S.A. a transmis spre
aprobare , Programul anual de intrelinere si reparare a infrastructurii de operare”, respectiv
. Planul de marketing”, pentru anul 2024,

in temeiul prevederilor Legii nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

inbaza art.129 alin.(1), alin.(2), lit.c) - d), alin.(7), litn), art.139, alin.(3) si art.196 alin.(1),
lit.a) din Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr.57/2019 privind Codul Administrativ, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Intrunind 23 de voturi “pentru”, 0 voturi “impotriva”si 0 abtineri,

HOTARASTE:

Art.1. Se aproba Programul anual de intretinere si reparare a infrastructurii de operare
pentru anul 2024, pentru serviciul de transport public local efectuat cu autobuze si microbuze
n municipiul Ramnicu Valcea, conform anexei nr.1 la prezenta hotarare.



Art.2, Se aproba Planul de marketing pentru anul 2024, pentru serviciul de transport
public local efectuat cu autobuze si microbuze in municipiul Rdmnicu Valcea, conform anexei
nr.2 la prezenta hotarare.

Art.3. Cu ducerea la indeplinire a prezentei hotarari se incredinteaza Directia
Dezvoltare Locala si societatea ETA S.A.

Art.4. Prezenta hotarare se comunica in copie:

Institutiei Prefectului-judetul Valcea;
- Primarului municipiului;
- Directiei Dezvoltare Locala;
- Directiei Economico-Financiara;
- Societatii ETA SA.
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Ramnicu Valcea, 22 decembrie 2023
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1. PREZENTARE T,

Societatca ETA SA a fost infiinfati la data de | mai 1998 in baza prevederilor Hotdrérii
Consiliului Local nr.13/1998 avind ca obiect de activitate transportul in comun de persoane cu
autobuze si alte mijloace specifice pe teritoriul municipiului Ramnicu Vélcea si in zonele
preurbane. Tn prezent, aceasta esle o societate cu capital integral al municipiului Rémnicu Valcea
¢i este administratd in sistem unitar conform prevederilor Legii 31/1990 privind socictitile,
republicatd, cu modificarile si completérile ulterioare.

['TA S.A. este operator de transport public de calatori, aflat in subordinca Consiliului
l.ocal al Municipiului Ramnicu Valcea, iar prestatia efectuata este reglementata de lcgea
nr92/2007 care are ca obicet stabilirea cadrului juridic privind cxploatarca, gestionarca,
(inantarca si controlarea functioniirii transportului public de persoane.

Activitatca principala estc asigurarca transportului public de persoane in municipiul
Rm.Valeea pe 16 de trasee, avand la dispozitie un parc circulant de 55 de mijloace de transport
din care remarcam 44 de autobuze si 11 microbuze. Acestea au programe stabilite in functic de
cererea de lransport. Ca activilati secundare societatea exceuta inspectii iehnice auto, transport
de persoane la terti, activitate de service auto.

Traseele pe carc opereazi Societatea FTA S.A. au fost coneepute cu scopul de a satisface
nevoile de deplasare ale cilatorilor pe rutele principale din municipiul Ramnicu Valcea, precum
si pe cele ale calitorilor din zonele cu o densitate redusa de locuitori, Deoarece municipiul s-a
dezvoltat prin construirea de locuinte in zone care anterior nu crau rezidentiale si de-a lungul
timpului s-a modificat standardul de viatd, pe de o parte a apirut o cerere dc transport in zone cu
o densitate redusa de Jocuitori , iar pe de alta parte locuitorii au solicitat infiintarea de trasee prin
interiorul carticrelor.

ETA SA Ramnicu Valcea, asigurd transportul public de persoane pe raza municipiului
Ramnicu Valcea, pe 16 linii de transport municipale, in intervalul orar 05.00 - 00.30.

Reteaua de transport public de calatori cuprinde 263 de stalii de imbarcare/debarcare
calatori, amplasate in municipiul Ramnicu Valcea.

Regeau de vanzare titluri de calatorie, cuprinde un numar de 3 puncte de vanzare proprii
si 24 de automate de vanzarc/reinciirearc titluri de célatorie.

Automatele de vanzare/reincircare titluri de cillitoric amplasate in 24 de statii de
imbarcare, emit urmitoarcle titluri de cilatorie: bilet cod OR, abonament nenominal, portofel
electronic nenominal, abonament nominal, card de caldtorie; plata titlurilor de cilitorie se face cu
numerar si cu cardul bancar.

Automatele de vanzarc/reincireare titluri de cildtorie au si optiunca de  informare a
calatorilor cu privire la trasee $i rute — inclusiv cu posibilitatea de planificarc a unui trascu cu
punct de plecare din statia respectivi §i avand ca destinatie un obicctiv de interes sau o ali@ statie
de transport. In cazul utilizarii acestei functii, automatul va prezenta cabitorului traseul ce trebuie
urmat pentru a ajunge la destinatic inclusiv toate eventualele schimbiri de linii sau mijloace de
transport necesare.



90 de stafii de imbarcare/ debarcare calatori, sunt dotate cu panouri de informare calatori,
carc transmit mesaje vizuale si acustice , cu privire la sosirea mijloacelor de transport in statie.
Statiile de imbarcare caldtori sunt dotate cu camere video, internet i wi fi.

Programul de circulatic al ETA SA, este inclus in aplicatia Moovit - aplicatia de
mobilitate urbana nr.1 in lume, cat si pe site-ul societatii.

Plata cilitorici se poate face si cu telefonul mobil prin intermediul aplicatiei 24 PAY.

In autobuzele si microbuzele ETA SA, este instalat sistemul de platd  al calatoriei cu
cardul bancar contactless.

In medie, lunar, cu mijloacele de transport in comun ale ETA SA |, circula 250.000
persoane.

2.CONCEPTE / STRATEGII DE MARKETING
2.1 CONCEPTUL SMART CITY IN VIZIUNEA ETA SA RAMNICU VALCEA

Un orag smart, cste este un oras care colecteaza informatii si foloseste ichnologia moderni
pentru a fluidiza traficul, pentru a imbunatatii transportul public, pentru a reduce poluarea si
consumul de encrgic, astfel ETA SA RAMNICU VALCEA, prin actiunile pe care le intreprinde,
prin proiectele pe carc le implementeaza, isi propune sa transforme municipiul Ramnicu Valcea
intr-un oras smart, care sa functioneze in cel mai eficient mod, datorita tehnologiilor inovative care
vor fi implementate.

-



4,

J.

6.

Obicctive cheie ale unui orag smari:

Iificienta serviciilor — pentru a optimiza utilizarca resurselor publice i a oferi un nivel
inalt de servicii pentru cetiteni;

Sustenabilitate -~ pentru a creste i dezvolta oragul tindnd cont de impactul asupra
mediului, respectiv capacitatea de a exista i de a dezvolla fard a cpuiza resursele naturale
pentru viitor;

Mobilitate — pentru usurinta cu care oamenii sc¢ pot deplasa intre destinatiile din
sonele urbane, cu ajutorul retelei si al serviciilor de transport disponibile, respectiv
cvesterea calitilii serviciilor de transport public si a gradului de utilizare a transportului
public;

Siguranid §i sceuritate - pentru a imbunititi siguranta si securitatea publica in viata de
7i cu 7i si la evenimente speciale, precum si pentru a {i pregitit cel mai bine pentru
situatii de urgen{a si dezastre;

Crestere cconomicii — pentru a atrage afaceri, investitori, cetiiteni, respectiv, turistiz

Imaginea oragului — pentru a imbunitéti constant imaginca $i reputatia oragului;

,,Un orag inteligent este o zond urband care utilizeazi diferite tipuri de echipamente

hardware pentru a gestiona cficient activele si resursele.”




2.2 Beneficiarii Smart City

In orice comunitate urbani, actorii principali sunt cetienii. Chiar daca foloseste cea mai
nalta tehnologie digitald, un orag nu va fi inteligent, daca locuitorii Tui nu sunt, la réndul lor,
"smart” ,cand vorbim de locuitori "smart" nu ne referim la cunoscitorii domeniului 1T sau la
oamenii erudii, ¢i la cei care sunt sensibili la facilitatile smart disponibile gi le lolosesc in
beneliciul propriu sau al comunitifii.

2.3.ACHIZITIA DE AUTOBUZE ECOLOGICE

Investitiile din cadrul proicetului cu finantare curopeand “Modernizarca statiilor de
imburcare/debarcare. echiparea mijloacelor de transport in comun si dezvoltarea unui centru utilat
cu un sistem de management al traticutui general in Municipiul Ramnicu Vileea™ sunt in depling
concordantii cu obiectivele ambitioase ale Uniunii Luropene Jegate de dezvolarea durabild a
{ransportului, printre carc s¢ numird reducerca emisiilor de gaze cu efect de serd, fmbunititirea
calititii acrutui, reducerca congestiondrii si promovarea mobilitii sustenabile,

Astfel in colaborare cu Primaria Municipiului Ramnicu Valcea s-au elaborat mai multe
proiecle care in acest moment sunt in curs de implementare, dintre care le enumeram pe cele mai
importante:

a) Modernizarea statiilor de imbarcarc/debarcare, cchiparea mijloacelor de transport in
comun si dezvoltarea unui centru utilat cu un sistem de management al traficului general in
Municipiul Ramnicu Vélcea” care implica modernizarea a 90 de statii de  imbarcarc debarcarc
calatori, prin dotarca cu adiiposturi moderne, conforme cu normele de sigurang@ ruticrd si cu
arhitectura orasului, prioritizarea transportului public prin managementul adaptiv al traficului rutier,
instalarca a 24 de automate de vanzare titluri de calatorie, supraveghere video in stagiile de cilitori
si n vehicule si crearea unui centru de comandd 5i dispecerat, la sedinl companici de transport
public.

Proiectul in curs de implementare, propune un sistem integrat (Figura /Figura 2 )ee
reprezintd un instrument prin care municipalitatea contribuic major la imbunatétirea conditiilor de
irafic din oras, astfel:

- accesul facil la achizitionarea titlurilor de célétoric;

- cresterca sigurantei calitorilor

- prioritizarea in trafic a vehiculelor de transport public;

- accesul gratuit la internet;

- dirijarea circulatici prin sistemc modern, adaptive i sincronizate, capabile si susting
prioritizarea vehiculelor, a pictonilor dar si a biciclistilor;

- realizarca de statistici si rapoarte privind situaiile reale din teren, in vederea
implementdrii masurilor necesare pentru asigurarca upei vieli mai bune pentru Lot
cetiitenii: factorii de mediu, conditiile de trafic, evenimentele din orag;

- reducerea emisici de gaze poluante si reduccrea consumului de carburant;

- cresterea calitiitii serviciilor de transporl public §i ceesterea gradului de utilizare a
transportului public;
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Fig.2 SISTEMUL INTEGRAT AL TRAFICULUI
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b).Alinicrea parcului ETA SA la cerinfele dezvoltari durabile” proiect in curs de
implementare, carc implica modernizarea sediului administrativ, reabilitarea si modernizarea halei
de reparatii i revizii auto, amenajarea unci parcéri acoperite, realizarea unei statii de alimentare cu
combustibili alternativi. in cadrul aceluiasi proicct, au fost achizitionate 28 de autobuze noi
alimentate cu combustibili alternativi,

[Fig.3

Transportul urban de calatori din Ramnic se
modernizeaza pe toate directiile de actiune




2.4 COMUNICARE SMART IN CADRUL ETA SA

¥ WEBSITE ETA SA

> PAGINA DE FACEBOOK ETA

» PAGINA DETWITTER

¥ WI-FI GRATUIT IN AUTOBUZE

5 MONITOARLE DE INFORMARE IN - AUTOBUZE /AUDIO S VIDEO
5 PANOURI DE INFORMARE IN STATIHVIDEO

Accesul la informatie, promovarca sistemelor de informare in timp real asupra célitorici,
bogate in continut si totusi cu o prezentare simpla si transparentd, nu sunt doar necesare, ci sunt
esentiale pentru planificarea unci deplasiri fluente si negocierea transferurilor, indeosebi tn cazul
intreruperilor unor servicii sau a traficului ruticr.

Aceasta informare presupune existenta i functionalitatea unor sisteme de informare a
pasagerilor asupra orclor de sosire si de plecare, asupra Tntéczicrilor i altor informatii despre
trafic prin grafice de mers, panouri digitale informare calatori ete.

2.5 ACCESUL FAQIL AL CALATORILOR/ELEVILOR LA ACHIZITIONAREA
TITLURILOR DE CALATORIE PRIN INTERMEDIUL APLICATHLOR MOBILE

Aplicatia mobila ETA BUS este in curs de implementarc si permite achizitionarea de
tithui de  calitoric pe mijloacele de transport in comun ale LTA SA, prin intermediul
aplicatiilor mabile.

Aplicatia mobila permite achizitionarea de titluri de calitorie si abonamente cu tarif
inicgral cat §i achizitionarea de catre elevi a abonamentelor gratuite valabile pe toate liniile de
transport public din municipiul Rimnicu Valcea.

De asemenca, aplicalic permite achizitionarea de catre clevi a abonamentelor cu taril
redus 100% (elevi) valabile pe toate liniile de transport public din regiunca oragului Ramnicu
Valcea, cat si achizifionarea de titluri de cdlatorie si abonamente cu tarif integral.

Ilevii beneficiazd de abonament cu reducere 100% dac au stattul de elev inseris la o
unitate de invatimant acreditati din orasul Ramnicu Valcea, confirmarea statutului de elev se
face automat prin intermediul aplicatici, pe baza CNP-ului completat la inregistrarea contului.

Aplicatia va putca fi descircald gratuit direct din Google Play sau App Store.”



Analiza SWAT a activititii de transport public de calatori prin prisma punctelor tari,
punctelor slabe , oportunititilor si amenintérilor companiei;

Flaborarea unci strategii care urmareste eficientizarea activitatii privind transportul public
de calatori, impune realizarea unci panorame asupra punctelar slabe si asupra punctelor forte
ale socictatii, care sc poale realiza prin intermediul analizet SWOT.

Analiza prezintd un instrument util in dezvoltarea strategiei de markeling.

PUNCTE TARL

PUNCIE SLABE

tcentrul de comandd si control al traficulu
pentru coordonarea sistemului ruticr la nivelul
municipiului;

#accesul facil la achizitionarea titlurilor de
cilatoric prin intermediul aplicatiilor mobile:

# efectuarea programului de transport cu o
flota de autovehicule moderne, ceologice, care
functioncaza cu combustibili alternativi;
*sisteme de dirijare a circulatici, moderne,
adaptive si sincronizate, capabile si sustind
atdt prioritizarea vehiculelor de  transport
public, dar si a pictonilor si bicicligtilor [a
{rcceri, atunci cAnd acestia solicitd prioritate
de trecere (manual sau prin detectic automatd,
utilizand servicii de tip analizd video -
L Video-Analytics™);

¥reducerea  emisiilor cu cfect de  scra,
diminuarea poluarii fonice si imbunatafirea
calitatii vietii locuitorilor, ca urmarc a
achizitionarii autobuzelor care functioneaza
cu combustibili alternative:

* reducerca amprentei de carbon ca urmarc a
folosirii autobuzelor care functioneaza cu
combustibili alternativi;

#repartizarea uniforméd a retelei de transport
public pe intreg teritoriul municipiului
Ramnicu Valcea, cu tranzitarca zonelor de

interes;

*implementarca unor sisteme de mobilitate
urbana privind informarea calatorilor;
¥economie de encrgie si spatiu, poluare fonica
si chimicd mult mai scazute, securitate sporita
comparativ cu transportul realizat cu masina
personala;

% utilizarea abonamentului unic pe toate liniile
deservite de ETA SA si valabilitatea titlurilor
de calatorie timp de 60 de minutc,

* achizitionarea titlurilor de caldtorie de la
automatele de vanzave titluri de caldtorie
amplasate pe o arie extinsa in municipiu;

# qrecerile la nivel cu  calea f{crala
fragmentcaza {luxurile de autovehicule  si
produc intarzieri in programul de circulatie; |
% pumaral mare de locuitori ai municipiutui |
care folosesc masinile  personale, in
detrimetrul mijloacelor  de transport in
comun;
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OPORTUNITATI T RISCURD

#devicrea circulatiei de tranzit din orag existenta unor transportatori neautorizati; ‘
#cresterea mobilitatii populatiei locale si | *existenta unor firme de taxi populare:
implicit atragerea unui numar mai mare de | *trendul tinerilor de a-gi lua carnetul fa
turisti pe toata perioada anului ; implinirea varstei de 18 ani;

#parteneriate cu entitatile care desfasoara activitati | ¥ preconccpgia tincrilor asupra transpm'lului
in domeniu! turismutui si infiinfarea unui serviciu | fn comun;

de transport public in scop turistic; coresterca semnificativa a numarului de
*economie de timp i spatiu, poluare fonicd $i | masini proprictate personala si a gradului de
chimicd mult mai scazute, sceuritate sporita | yilizare;

comparativ cu transportul realizat cu masina '
personala;

“campanii  de  constientizare  a populatici
focale. carc sa vizeze dezvoltarea unui
transport durabil;

# cresterea mobilitatii populatiei si atragerea
unui numar mai mare de calatori;

*  jmplemcntarea aplicatiei de mobil care sa
indice pozitia autovehiculelor in timp real;

3. OBIECTIVE

Avand in vedere cerintele stipulate prin Contractul de delegarea gestiunii serviciului de
transport public local, respectiv obligatii si indicatori de performanta, cu referire la satisfacerea cu
prioritate a nevoii de transport a locuitorilor municipiului, la imbunatatirca calitatii serviciului,
informarca si consultarea membrilor comunitatii cu privire la deciziile, strategiile si reglementarile
privind efectuarea serviciului, strategia de marketing vizeaza in primul rand, cresterea gradului
de atractivitate al transportului public de calatori, cresterca numarului de calatori transportat si
implicit reducerca emisici de gaze poluante si reducerca consumului de carburant.

Prezentul plan de marketing cuprinde strategiile si masurile propuse in vederea realizarii
scopului si obiectivelor asumate prin Planul de Management al EI'A SA, tinand cont de specificul
activitatii socictitii, de caracterul public si social al unor categorii de servicii, de tipologia clientilor
traditionali, de concurenta directa si cea indirecta, cat si de dinamica din transportul public.

4.STRATEGI PREVAZUTE IN ORIZONTUL DE TIMP 01.01.2023-31.12.2023
4.1.PROMOVAREA SERVICIULUT DE TRANSPORT PUBLIC DE CALATORI

a. Lificientizarea calatoriei
Actiuni:
puncrea la dispozitia tuturor cetatenilor a unor optiuni de transport care sé le permitd s aleagd cele
mai adecvate mijloace de a cilitori spre destinatii si servicii cheie;
imbunatatirea continua a relatiilor dintre ETA SA si publicul calator;
cresterea frecventei si a numarului de ore de functionare a progremului de circulatic;
eresterea nivelului de calitate al serviciului si de confort al utilizatorilor serviciilor publice de
transport public local de persoanc prin curse regulate;
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corelarca capacitafii de transport cu Nuxurile de calitori existente,
continuitatea serviciului de transport public de calatori;
achizitionarea titlurilor de calatoric pe aplicatii mobile;

h.Siguranta si securitate in mijloacele de transport in comun

Activnis
creearea unor conditii mai sigure si facile in statiile de imbarcarc/debarcare calatori,
echiparea statiilor de imbarcare/debarcare calatori cu instalatii de supraveghere video
asigurarea prezenfei trusetor de prim ajutor Tn ficcare autovehicul
organizarca periodica de actiuni de verificare efectuate in colaborare cu Politia municipala in
vederca prevenirii si climinarii furturilor , in mijloacele de transport incomun;
formarca in domeniul siguranfei si securitatii, precum si cresterca gradului de sensibilizare pentru
soferi si calatori;
verificarca si reparatia mijloacelor de transport in atelierc de inlretinere si reparatii dotate cu utilaje
specifice activitatii, modeme si eficiente in scopul cresterii calitatii si a cficientei planului  de
mentenania,
autobuzele vor fi prevazute cu instalatii de supraveghere video la interior si la exterior;
instruirea conducatatorilor privind siguranta si securitatea in mijloacele de transport in comun;

¢, Imformarea calatorilor
Actiuni:

automatele de vanzare/reincircare titluri de ciildtoric au si optiunea de informare a calatorilor cu
privire la trasee §i rute — inclusiv cu posibilitatea de planificare a unui traseu cu punct de plecare din
slatia respectiva giavand ca destinatie un obiectiv de interes sau o altdi static de transport;
dezvoltarea si dotarca Centrului de comandd de la sediul ITA pentru coordonarea sistemulu rutier
la nivel de oras;

website-ul prietenos cu publicul calator oferd functionalitéti extinse, bazate pe ccle mai noi
tehnologii in domeniu, oferd cetitenilor servicii electronice si informatii complexe, accesibile de
pe mai multe tipuri de platforme;

promovarea imaginii companiei citre o plajd mult mai largd de potentiali clienti, prin intermediul
sile-ului si pe panourite de informare din m ijloaccle de transport:

instalarea in statiile de imbarcarc/debarcare calatori cu panouri de tip wayfinding ( planificarea
calatoriei);

informarea initiala despre programul si mijloacele de transport, trebuie sa fic accesibila fiecarui
calator;

informarca calatorilor in timp real, prin afisasrca informatiilor privind locatia afisate pe panowrile
de informare din mijloacele de transport in comun;

afisarea celor mai apropiate statii fata de utilizatorul site-ului, luand in caleul localizarca geografica
a dispozitivului folosit;

paginile site-ului socictatii sunt oplimizate pentru afisarea pe ccrane reduse, mai exact pentru
telefoane mobile sau tablete;

comunicate si informari de presa difuzate in presa locala si prinintermediul canalelor proprii, site,
pagina facebook, privind modificarile in programul de transport;

raspunsuri prompte Ja reclamatiile, sesizarile si sugestiile calatorilor,

realizarea de pliante si harti  care sa cuprinda informatii despre trasee, programe si tarifc de
transport si distributia acestora in institutii si obiective publice din subordinca autoritatii tocale;
afisarea oracului de cilitorie in toale statiile, care sa vind in sprijinul publicului calator, acesta
avand posibilitatea dc a-si estima timpul necesar pentru a parcurge traseul ales fard sa mai crecze
aglomeratie in statii;

optimizarea graficului orar al m ijloacclor de transport in comun;
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d. Imagine si confort
Actiuni:

revizuitea nivelului de utilizare a cererii pentru transport in comun mai ales in orele de varf,
orpanizarca de actiuni in carc sa fie implicati clevii/tinerii, care sa congtientizeze gi sa acumuleze
informatii cu privire la transportul public si rezultatele pozitive rezultatale ca urmare a folosirii
transportului public ca mijloc de deplasare;

publicitate pe ecranul din autobuiz;

informarea calatorilor prin intermediul panourilor de informare calatori din statiile de imbarcarc
calatori;

imbunatatirea modului de adresarc al personalului in rclatia cu calatorii;

verficarea pe harta lincarizata a respectarii de catre conducatorii auto,a trascufui prestabilit;
imbunitativea continud a nivelului de calitate al serviciilor livrate catre calatori

intdrirea percepiici publice conform clreia cste necesar un transport in sigurantd si conforl &
standarde urbanc/metropolitane international;

fluidizarca traficului de calatori;

crearea unei culturi de organizatic centrald pe mentinerea scouritifii $i sAndtatii angajailor, precum
si pe evitarca/diminuarea poludrii mediului de munci §i inconjurdtor;

5. STRATEGII DE MARKETING VIITOARE:

campanii de promovare §i marketing privind mijloacele de transport sustenabile, cum ar fi
transportul public, mijloacele de transport nemotorizate, vehiculele cu emisii scazute, folosirea in
comun a autovehiculelor;

organizarca de evenimente publice, cum ar fi o transformarc temporard a strazilor principale in zone
pictonale, zile fard automabile, sau ziua i care se circuld gratis cu mijloacele de transport in comun
promovarca transportului urban sustenabil;

includerea cetitenilor in discutii despre probleme do mobilitatc st procese de planificare, de
exemplu, prin crearca unui forum de mobilitate;

integrarea sistemului informatic de tip ERP, implementat la nivelul socictafii cu alle sisteme
informatice ale autoritdtii publice tutelare dezvoltate prin programe derulate, respectiv ,, Alinierea
parcului ETA SA, Ta cerintele dezvoltarii durabile ,, si ,, Modernizarea statiilor de imbarcarc
debarcare calatori, echiparea mijloacelor de transport in comun §i dezvoltarea unui centru utifat cu
un management al traficului general in municipiu Ramnicu Valeea;

7. BUGET

Bugetul estimat pentru cheltuiclile privind strategiile prevazute in otizontul de timp,
01.01.2024-31.12.2024, este de 12000 lei.



Repartizarea bugetului prevazut:

[ Nr. Denumire strategie de promovare 1 Cost
- cert U estimat/lei |
L.
Organizarea de actiuni de conglientizare a folosirii transportului public; 3000 |
7 | Dezvoltarca unui slogan atractiv pentru promovarea utilizarii mijloacelor de
transport sustenabile; o 13000
3. | Campanii de constientizare in domeniul sigurantei si securitdlii precum Si
| cresterea oradului de sensibilizare pentru soferi gi calatori, 2000 |
4 | Realizarca de stalistici si rapoarte privind situatiile reale din teren, in vederea
implementarii misurilor necesarc pentru asigurarea unei vieti mai bunc pentru
toti cetatenii: factorii de mediu, conditiile de trafic, evenimentele din oras;
4000

Formular Google distribuit pe mai multe platform on-line, privind  evaluarea
transportului public, care si cuprinda mai multe intrebari si mai multe
variante de rispuns;

Promovare on-line ;

7.CONCLUZII

Alinierca parcului ETA SA la cerintele dezvollarii durabile, prin achizitionarea dc
vehicule ne-poluante si prin implementarea sistemelor de dirijare a circulatici, moderne, adaptive
si sincronizate, capabile s sustind atdt prioritizarea vehiculelor de transport public, dar i a
pictonilor §i bicicligtilor la treceri, atunci cand acestia solicitd prioritate de trecere (manual sau prin
detectie automatd, utilizind servicii de tip analiza video -~ ,,Video-Analytics”™) reprezinta una dintre
cele mai eficiente si durabile metode de reducere a poluarii si a uzurii infrastructurii ruticre,
asigurand si o imbunatatire a conditiilor de trafic rutier in oras, prin fluidizarea traficului i
cresterea vitezelor comerciale.

Obiectivul unui transport sustenabil include liberatatea de circulalie, sanitatea, siguranta
si calitatea victii pentru generatiile actuale i viitoare, precum si asigurarea cficientei ccologice si 0
crestere cconomic, inclusiv accesul la oporlunitdti si servicii pentru toate categoriile sociale

Marketingul, respective promovarea, pot imbunitafi toate efectele poritive ale mdsurilor
de transport sustenabil. De exemplu, promovarea transportului public i a mijloacclor de transport
sustenabile , contribuie la o calitate mai bunid a aerului, 1a un consum mai mic de cnergie. la condifii
de trai si de mediu imbunatdtite, precum si la conditii de siguran{t mai bune.

Intocmit,

Manager procces

ec.Liliac Elena™ sedind,

Inginer sef, il s general,
Pletea Stefan Alexandru ' :



