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HOTARAREA NR.353/42
privind aprobarea ,,Programului anual de intretinere si reparare a infrastructurii de
operare” gi a ,,Planului de marketing” pentru anul 2025, pentru serviciul de transport
public local efectuat cu autobuze si microbuze in municipiul RAmnicu Valcea

Consiliul Local al municipiului Ramnicu Valcea, intrunit in sedinta ordinara la data de
28 noiembrie 2024, la care participa 22 de consilieri din cei 23 in functie;

Luand in discutie Referatul de aprobare nr.44352 din data de 20.11.2024, al carui
semnatar este Primarul municipiului, prin care se propune initierea unui proiect de hotaréare
privind aprobarea Programului anual de intretinere si reparare a infrastructurii de operare
pentru anul 2025, pentru serviciul de transport public local efectuat cu autobuze si microbuze
n municipiul Rdmnicu Valcea si a Planului de marketing pentru anul 2025, pentru serviciul
de transport public local efectuat cu autobuze si microbuze in municipiul RAmnicu Valcea;

Vazand Raportul nr.44446 din 21.11.2024, intocmit de Directia Dezvoltare Locala,
precum si avizele comisiilor de specialitate nr.1, pentru administratie publica locala, juridica,
apararea ordinii si linistii publice, a drepturilor cetatenilor si nr.3, pentru servicii publice si
comert, intreprinderi mici si mijlocii, administrarea domeniului public si privat, agricultura ;

Avand in vedere ca prin hotararea nr.380/28.11.2018, Consiliul Local a aprobat
Contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport public local efectuat cu autobuze si
microbuze Tn municipiul RAmnicu Valcea, inclusiv anexele acestuia, fiind incheiat Contractul
nr.49043/27.12.2018 de delegare a gestiunii serviciului de transport public local, intre
Municipiul R@mnicu Valcea si ETA S.A, a carui durata a fost prelungitd pana la intrarea in
vigoare a Contractului de delegare a serviciului de transport public in aria de delegare a
Asociatiei de Dezvoltare bintercomunitara ADI Transport, dar nu mai tarziu de 31.12.2026,
iar potrivit prevederilor art.13 punctul 13.6 din contract, ,,Delegatul va intocmi un Program
anual de intrefinere si reparare a infrastructurii de operare (...) cu scopul de a asigura
mentinerea infrastructurii de operare intr-o conditie tehnica optima, pe care 1l va trimite spre
aprobare Delegatarului” si ale art.33 potrivit caruia ,, Delegatul are obligatia de a intocmi un
plan de marketing (...) pentru a promova utilizarea Serviciului, cu scopul de a creste utilizarea
Serviciului si a Tmbunatati gradul de satisfactie a Calatorilor”, plan ce va fi aprobat de
Delegatar;

Luand in considerare adresa inregistrata la Primaria municipiului Ramnicu Vélcea sub
nr.42881/08.11.2024, prin care societatea ETA S.A. a transmis spre aprobare ,,Programul
anual de intretinere si reparare a infrastructurii de operare”, respectiv ,,Planul de marketing”,
pentru anul 2025;

in temeiul prevederilor Legii nr.51/2006 a servicilor comunitare de utilititi publice,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

In baza art.129 alin.(1), alin.(2), lit.c) - d), alin.(7), lit.n), art.139, alin.(3) si art.196
alin.(1), lit.a) din Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr.57/2019 privind Codul Administrativ,
cu modificarile si completarile ulterioare;

intrunind 22 de voturi “pentru”, 0 voturi

i

mpotriva” si 0 abtineri,

HOTARASTE:

Art.1. Se aproba Programul anual de fintretinere si reparare a infrastructurii de
operare pentru anul 2025, pentru serviciul de transport public local efectuat cu autobuze si
microbuze in municipiul Ramnicu Valcea, conform anexei nr.1 la prezenta hotarare.



Art.2. Se aproba Planul de marketing pentru anul 2025, pentru serviciul de transport
public local efectuat cu autobuze si microbuze in municipiul R&mnicu Vélcea, conform anexei
nr.2 la prezenta hotarare.

Art.3. Cu ducerea la indeplinire a prezentei hotarari se incredinteaza Directia
Dezvoltare Locala si societatea ETA S.A.

Art.4. Prezenta hotarare se comunica in copie:

- Institutiei Prefectului-judetul Valcea;
Primarului municipiului;

- Directiei Dezvoltare Locala;

- Directiei Economico-Financiara;

- Societatii ETA S.A.

Finel LETU o/ AL SECRETAR GENERAL,

PRESEDINTE DE SEDINTA, -~ ",
\ jurist lon DIDOIU

Ramnicu Valcea, 28 noiembrie 2024



‘leloyel Je15109g

L |w1\\|.

T
i

Vi
T340IA 309Y3N "ONI

IHAY3S HINIDNI

INMO00OYZ SNETS |
4 INYO000ES SNEST | . 0000YZ SNETY 1snoNv
| INO000YZ SN9gh | anni |
H W0000¥Z SNF0S | _
INYO0005S SNE6Z | 00006 SNE9g INMO0O0ST SNEET _ 3NN
! |
m m 00006 SNF99 | |
| /I00C06 SNEY9 |
| IN00006 SNEEY M W3 0000ZT SNSEG |
XOOO0EISNEY0 INX00006 SNE0S 0000V SN99S I 0000ZT SNE68 | |
AMO00009 SNSE0 | AMODOOG Vi3vs MOG00Z SNgEs X 00002T SNE69 m VI
| |
| 00006 SNEZE IN0000ZT SNE8Y | |
| i '
| 00006 V.13vy NX0000ZT V13Tv |
| IMO0006 V.139€ MO00OZT VL3SE | 3riudv
| , INO0OOZT SNEEs
WX00006 SNE08 w W0000ZT V1377 | |
_” 00006 V138¢€ “ WX0000ZT V130 |
| INX00004S SNaLe 00006 V.13LE __ INMO000ZT V.136E | 3u¥vw
000009 SNE0Y M0O0006 SNETL | NO000ZT V135t |
INMOOODES Snags | 00006 SNF0L X 0000ZT V137 ERVCCE I
f I
I3 00006 SNFZ6
000009 SNE6E 300006 SNE6L W3 0000LS SNE6T INM0000ZT SNgEs 3MvNNYI
243 | 143 PN+03 (O EN+03 | TN+ 03 T + 03 s202 |

%Wkwév\

34VH3dO 30 HENIDNYLSVYANI ¥ 3YVUVEIY IS IHINILILLN! 30 IVNNY WYHOO0ud

e



\-‘
1340IA 309V3IN "ON|

3DIAY3S YINIONI

JLVIIZINYId INNILYHILO = &

HEYDIINYId VYV AWNI INNILLYY3dO

=dd

QUVANVLS H1DIAYIS = N

JOLOW 131N 9NIHDS = 03
| | _
AMI000099 SNgss % m ADIO00OZT SNY0s | 3M8W3d3g |
i I i ] ,
! | i |
W 0000€9 SNgoY | ,“ _ JI¥SAIION 1
| W0000ZT Sne6. | 3¥ENO0LI0
|
i

3149N3143s




1340IA 309VIAN "ONI

JDIAYIS YINIONI

SNgEe6 SNATE ‘SNA6s .

SNg98 ‘SNYES ‘SNEZ8 'SNY08 ' SNE6L ‘SNATL ‘SNA0L ‘SNE69 ‘SNERY ‘SNY99 ‘SNavo | m
‘SNEE9 'SNB09 MYiL0 V130€ VIIET VLIZT 'SNGET'SNE0 ‘SNERE ‘SNEST'SNGE0 | I1TiddyY
20080 JLdvn

V136€ ‘V13I8E V13L€ 'VI1I0E

‘V13SE ‘V13PE 'SNE9S ‘V13Sy VIIvy VIIEY ‘YIITy ‘VIITE ‘VII0V 'SNYIS ‘SNITy 3i¥vnye3s

SNges
‘SN90S ‘SNE6¥ SNE9t ‘VL3S0 ‘VI3E0 ‘V.L3I60 ‘SNY0Y ‘SNY6E'SNE6Z ‘SNY.T ‘SNGv0 J1¥9IN3D3d
SN80Y ‘SNE6E 'SNE8E ! |
‘SNE6T 'SNYLT'SNEY0'SNSED SdatT | JIYBN3IION |
SN8or ‘SNEs6E SNgE6 i
'SNY8E ‘sngsz ‘SNgzs ‘sNdeg 'SNgss 'SNEEs 'SNAZe ‘snaos 'snass ‘SNt 'SN8os ‘sngss 'sngss
‘SN8LZ'sNavro’sNee0 | | 'sng99 'snav9 'SNAe9 ‘SNE09'V.IIST ‘VIIET VIITT ‘SNYET 'SNEJ0 ‘SNG8E ‘SNEGE0 | IIWAWNOLOC |
m _ _ 31Y9INILd3S
_. “Y136¢€ 'V13I8E ‘VI13/E ‘V1I9E
“VAI3SE ‘VIIPE 'SNE9S ‘ViISy 'VIIPy 'YIIEY VIIZY VIIT'V.LIOP 'SNGIS ‘SNETy isnonv
SNgov ‘SNg6g ‘sNgse .
‘SNE6T 'SNELT'SNErO’'SNEED 3N
sngcs
“ ‘SNY0S ‘sNg6t ‘SN89t ‘'Yi3I60VIIST ‘YLIE0 ‘SNI0Y ‘SNG6E 'SNYRZ 'SNasZ ‘sngvo | JINNU |
SNgoY 'snesE | m !
‘sngge ‘sngez m | _
| 'SNELZ'SN8rQ'SNEEo m IVIA

12

S —_

SNEo¥ 'SNgsg ‘snNgsE
‘sSNgsz ‘sngsLz’snaro’snaso SNEES ‘sSNGos’sNg6t ‘SNY9%' V13S0 ‘YL3€0 IHVYANVI

TNUYI
/YA 3HILYDING

JYYSIUD | dlii 3¥vNid343 IS IHILvDI™d ” G202

i




1340IA 309V3IN ONI

IDIAYIS YINIONI
LVOIINVId INNILYEIdO = |

. - - HYVOIIINVId V¥VAVN] INNILYYIdO = d3
QYVANYLS 1DIAY3S = W

JOLOW 3TN WIHDS = 03

u | X 00007T VI3ET | % 1
,ﬁ | A 000071 V13ZT | | 3M8w3dag |
| | |
: | : INDOO00EE 01800 Lvis |___Jivawaion |
- ! i
_, _“ m ," IWGNOLD0 |
SN T “ 1 m
: | _ | 3I¥gNILdIS |
T ¥ T
| . .” ¥ 000S6T 3ZIAZY | W 000572 |
M ! | MHLZOTANMIISNA VIOVA | 31ZIA3Y ZADBOIA NYDOT Vidva | isnonv !
_ i
| IADI 000SOT V1351 | |
i X 000SOT VL1371 3nn
j * | |
__ 00006 S4aTTIA HILHOISNYYL MA | JINM ]
' AIOO0OSE Y1350 i
- | _WDI00009E V1360 A IviN N
i i 1
- | 3TV
W m,
i m ] i
: | | > O000FE VIFOEANVOOTVIOVD | 3uywn |
W | | i
. ; | 3Mvnysas
| ~7 7
L i ‘ | 3wvnNw |
;, i M |
Zd3 ;| 143 ! 7N+ 03 “, EW +03 ﬁ AN +03 T +03 i 5202 |

DI 000ST VINIADIYA FUVE3IHO 3A HYNIDONYLISYYHN] ¥ JAVHVdIY IS IYINILIYINI 3G VNNV AYYD0Yd



O il FCASEA Tyr = = b

PLAN DE MARKETING
K'TA SA
01.01.2025 - 31.12.2025
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ETA S.A. este operator de transpor( public de calatori, afla in subordinea Consiliului Local
al Municipiului Ramnicu Vale 4, dar prestatia efectuata este reglementata de Legea nr.92/2007
carc arc ca obicel stabilirea cadruluj Juridic privind cxploatarca, pestionarca, finantarea sj
controlarea funcfionirii transportului public de persoane.

Societatea ETA SA a fost infiinfatd la data de 1 mai 1998 iy baza prevederilor Hotirdrii
Consiliului Local nr.13/1998 avand ca obicet de activitate transportul in comun de persoane ¢y
autobuze si alte mijloace specifice pe teritoriul municipiului Ramnicy Vilcea si in zonele
preurbanc. In prezent, aceasta este o socictate cu capital integral al municipiului Rdmnicy Viileea
$i este administrata in sistem unitar conform prevederilor Legii 31/1990 privind societifile,
republicati, cu modificirile si completirile ulterioare,

Activitatea principala este asigurarea transportulu public de persoane in municipiul
Rm.Valeea pe 16 de trasee, avand la dispozifiec un parc circulant de 50 de mijloace de transport.
Acestea au programe stabilite in functie de cererca de transport. Ca activitati secundare
socictatea executa inspectii tehnice auto, transport de persoanc la terti, activitate de service auto.

Traseele pe care opercazi Societatea FTA S.A. au fost concepute cu scopul de a satisface
nevoile de deplasare ale cilitorilor pe rutele principale din munici piul Ramnicu Valcea, precum
st pe cele ale calitorilor din zonele cu o densitate redusa de locuitori, Deoarcee municipiul s-a
dezvoltat prin construirea de locuinte in zone care anterior nu erau rezidentiale si de-a tungul
timpului s-a modificat standardul de viafd, pe de o parte a apéarut o cerere de transport in zone cu
o densitate redusi de locuitori | jar pe de alti parte locuitorii au solicitat infiinfarea de trasee prin
interiorul cartierelor.

ETA SA Ramnicu Valcea, asiguri transportul public de persoanc pe raza municipiului

Ramnicu Valcea, pe 16 linii de transport municipale, n intervalul orar 05.00 - 00.30.

Refeaua de transport public de calatori cuprinde 263 de stafii de imbarcare/debarcare
calatori, amplasate in municipiul Ramnicu Valcea.

Refeau de vanzare titluri de calatorie, cuprinde un numar de 3 puncte de vanzare proprii
si 24 de automate de vanzare/refnearcare titluri de célatorie.

Automatcle de vanzare/reincircare  titluri de ciilatoric amplasate in 24 de stafii de
imbarcare, emit urmatoarele titluri de cilitoric: bilet cod OR, abonament nenominal, portofel
clectronic nenominal, abonament nominal, card de célatorie; plata titluilor de caliitoric emise de
automatele de vanzare, se face cu numerar si cu cardul bancar.

Automatele de vanzare/refncircare titluri de caldtoric au i opfiunea de  informare g
latorilor cu privire la trasee si rute - inclusiv cu posibilitatea de planificare a unuyj traseu cu
punct de plecare din statia respectiva si avand ca destinatic un obicetiv de interes sau o altji static
de transport.,

.



I cazul wtilizivii acesiei functii, automatul va prezenta calitorului traseul ce trebuie
umral pentra a ajunge la destinalic inclusiv toate eventualele schimbiri de linii san mijloace de
(ransport necesare.

90 de stafii de imbarcare/ debarcare calatori, sunt dotate cn panouri de informare calatori,
camera video, internet si wi-fi. Panourile de informare calatori transiil mesaje vizuale si acustice |
cu privire la sosirea mijloacelor de transport in static.

Programul de circulajie al ETA SA, esle inclus in aplicatia Moovit — aplicagia de
mobilitate urbana nr.1 in lume cat si pe site-ul socictatii.

Plata cildtorici se poate face si cu telefonul mobil prin intermediul aplicatici 24 PAY.

In autobuzele si microbuzele I'TA SA, esle instalat sistemul de plati al cilitorici cu
cardul bancar contactless.

In medie, lunar, cu mijloacele de transport in comun ale FTA SA . eircula 260.000
persoanc.



2. STRATEGIH DE MARKETING
2.1 CONCEPTUL SMART CITY IN VIZIUNEA ETA SA RAMNICU VALCIEICA

Un oray inteligent sau ,Smart City™ este un mediu urban care utilizeazi tchnologia, datele si
inovatia pentru a oplimiza infrastructura, serviciile publice i interactiunea dintie locuitori i
autoritafi, prin urmare, I'TA SA | prin actiunile pe care le intreprinde, prin proiectele pe care le
implementeaza, isi propune s transforme municipiul Ramnicu Valcea intr-un oras smart, care sa
lunctioneze in cel mai eficient mod, datoriti tehnologiilor inovative implementate.

Scopul principal este de a erca un mediu eficient, sustenabil. prictenos cu mediul si adaptat
nevoilor cetifenilor.

VERTICALE SMART CITY

L. Mobilitate inteligenti - integrarca transportului public, autovchiculelor clectrice i

sistemelor de ride-sharing pentru a crea un flux urban mai clicient, reducind

congestionarea gi poluarea,

Mediu - implementarea senzorilor si tehnologiilor pentru monitorizarea calitatii acrului.

gestionarca degeurilor §i utilizarea energiei regenerabile, promovind sustenabilitatea.

3. Guvernanfa digitalii - utilizarca datelor pentru a optimiza serviciile publice, facilitind un
management (ransparent si rapid al orasului.

4. Oameni- stimularea educafici digitale, participarii civice si accesului la informatii, creand
o comunifate mai implicata.

5. Kconomie - crearea unui mediu favorabil inovafici gi antreprenoriatului prin integrarca
tehnologiilor inteligente.

6. Viatii de calitate - dezvoltarea serviciilor publice.

L]
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2.2 BENEFICIARI SMART CI'TY

Smart ¢ty se concentreazia pe solufii de transport inteligente si durabile. Acest luery
include implementarea sistemelor de transport public inteligente, cum v fi antobuzele gi
trenurile care functioneazi cu energic electrica sau alte surse de energie regencrabild. De
asemenea, se promoveazi utilizarea bicicletelor si a vehiculelor electrice. impreuni cu
infrastructura corespunziloare, cum ar [i statitle de ineireare i pistele de biciclete.

2.3 MOBILITATEA INTELIGENTA

Mobilitatea inteligentd  implici folosirea centrului de comandi si control al traficului |
existent in cadrul ETA SA, care coordonecaza sistemul ruticr la nivelul orasului si care ¢ coneetat
cu sistemul  de management al transportului public si cu cel de informare privind ciilitoriile
urbane. Sistemul permite punerea in practica a politicilor si aclivnilor de transport urban st de
transport  public, inclusiv  prioritizarea vehiculelor de fransport  public in  intersectiile
semaforizate, pentru a avea componenta de smart governance. Prin sistemul de informare se
transmit informatii i sugestii de planuri de cilitorie citre calitori, acestia participand activ Ia
reducerca poludrii prin alegerca unor rute si mijloace de transport cu impact negativ mic asupra
mediului, astfel mobilitatea persoanclor in spatiul urban si timpii de célatorie se  diminueazi
prin scgmentarea cererii de transport si alocarea diferitd a resursclos:




24ACHIZITIA DE AUTOBUZE ELECTRICE

Proiectul privind extinderea transportului public de calatori catre zonele turistice din
judequl Valcea, este unul dintre cele mai valoroase proiecte cu fonduri nerambursabile accesate
de Primaria Municipiului Ramnicu Valeea si face parte dinte-un pachet mai amplu. cu o valoare
totald de peste 150 milioane de lei. conform contractelor de fimantare, in care mai figurcazi o a
doua ctapii a extinderii transportului de cilitord, precum si alle doud proiecte vizand sisteme
inteligente de transport la nivelul localitatilor membre ale ADI Transpont.

In cadrul acestui proiect vor {i achizitionate 36 de autobuze si microbuze electrice.

Liniile de transport cu autobuze si microbuze clectrice vor fepa municipiul Ranmicu
Viileea de stagiunile turistice limitrofe.

UAT Municipiul Ramnicu Valeea are in curs de implementare 4 proiecte care vizenzi
transportul local de calitori:

" lixtinderea transportului public de cilitori citre zoncle turistice din judeful Valeea ",
Componenta C10 - Fondul local, Obicctul de inveslifii L1.1 - Tnnoirea parcului de
vehicule destinate transportului public (achizitia de vehicule nepoluante);

* " Lxtinderea transportului public de cilitori ctapa a Il a ", Componenta C10 - Fondul
local, Obicetul de investitii 1.1.1 - Innoirea parcului de vehicule destinate transportului
public (achizifia de vehicule nepoluante):

*  "Sistem de transport inteligent la nivelul localitatilor membre ale asociafiei de dezvoltare
intercomunitard ADI Transport ", Componenta C10 - Fondul local, Obicetul de investiii
L1.2 Asigurarea infrastructurii  pentru transportul  verde -11S/alte  infrastructuri
TIC(sisteme inteligente de management urban/local);

*  “Sisteme de transport inteligente -ctapa a 11 a” Componenta C10 - Fondul local, Obicctul
de investitii L.1.2  Asigurarea infrastructurii penta - transportul - verde  -1'T'S/alte
infrastructuri TIC(sisteme inteligente de management urban/local)

0



2.5 COMUNICARE CU MEDIUL EXTERN

WLUBSITE ETA SA

PAGINA DE FACEBOOK IETA

PAGINA DI TWITTER

WI-FI GRATUIT IN AUTOBUZL:

MONITOARE DE INFORMARE IN- AUTOVEHICULE /AUDIO S VIDEO
PANOURI DL INFORMARL IN STATI/VIDEO

VYYYYY

Accesul la informatie, promovarea sistemelor de informare in Ltimp real asupra calatoric,
bogate in confinut i totusi cu o prezentare simpld i transparentd, nu sunt doar necesare, ci sunt
esenfiale pentru planificarea unei deplasari Muente §1 negocierea transferurilor, indeosebi in cazul
intreruperilor unor servicii sau a traficului ruticr.

2.6 ACCESUL FACIL AL CALATORILOR/ELEVILOR 1A ACHIZITIONAREA
TITLURILOR DE CALATORIE PRIN INTERMEDIUL APLICATIILOR MOBILE

Aplicafia mobila ETA BUS a fost implementati si permite achizitionarca de titluri de
calitorie pe mijloacele de transport in comun ale ETA SA. prin intermediul aplicatiilor
mobile,

Aplicatia mobila, respective portalul web, permil achizifionarea de titluri de cildtorie si
abonamente cu tavil integral cat si achizitionarea de catre elevi a abonamentelor gratuite valabile
pe toate liniile de transport public din municipiul Ramnicu Valeen,

De asemenea, aplicaiia mobila permite achizifionarea de catre elevi a abonamentelor
cu taril” redus 100% (elevi) pentru toate liniile de transport public din regiunca orasului
Rémnicu Valcea, valabile pe toatd perioada anului scolar, ¢it s1 achizifionarea de titluri de
calatorie si abonamente cu tarif integral,

Elevii beneficiaza de abonament cu reducere 100% daci au statutul de elev inseris la o
unitate de inviaméant acreditatd din orasul Ramnicu Valeea: confirmares statutului de elev se
face automat prin intermediul aplicatici, pe baza CNP-ului completat la inregistrarea contului.

Aplicatia poate fi descarcatii gratuit dircet din Google Play sau App Store.”

Analiza SWAT a activitiifii de transport public de ealatori prin prisma punctelor tari,
punctelor slabe , oportunititilor si ameninfirilor companici;

Illaborarea unei strategii care urmareste eficientizarea activitatii privind transportul public
de calatori, impune realizarca unei panorame asupra punctelor slabe st asupra punctelor forte
ale societafii, care se poate realiza prin intermediul analizei SWO'T.

Analiza prezintd un instrument util in dezvoltarea strategici de marketing.



PUNCTE TARI
Fimplementarca aplicagici mobile BTA BUS
achizitionave titluri de calitorie on-line:

* emiterea abonamentelor de elevi valabile pe
un an scolar;

*implementare portal web;

“ extinderea transportului public - asociatic
intracomunitard ADI transport;

*plata calitoriei cu SMS;

* completare flotd cu autobuze electrice:
Feentrul de comandd si control al traficului
pentru coordonarea sistemului rutier la nivelul
municipiului $i prioritizarca autobuzelor in
intersectii;

* efectuarea programului de transport cu o
flota de autovehicule moderne, ecologice, care
lunctioneaza cu combustibili alternativi:
*sisteme de dirijare a circulafici, moderne,
adaplive gi sincronizate, capabile si susfina
aldt  prioritizarca  vehiculelor de {ransport
public, dar si a pictonilor si biciclistilor la
treceri, atunci cind acestia solicita prioritate
de trecere (manual sau prin detectie automati,
utilizind  servicii de tip analizd video
»Video-Analytics™);

"reducerea emisiilor cu  efect de sera,
diminuarea poluarii fonice si imbunatatirca
calitatii ~ viefit locuitorilor, ca urmare a
achizitionarii autobuzelor care functioncaza
cu combustibili alternativi;

* reducerca amprentei de carbon ca urmare a
folosirii autobuzelor care functioneaza cu
combustibili alternativi;

*repartizarea uniforméd a retelei de transport
public  pe intreg teritoriul  municipiului
Ramnicu Valcea, cu tranzitarea zonelor de
interes;

*implementarea  unor sisteme de mobilitate
urbana privind informarea calatorilor;
*economie de energie si spatiu, poluare fonica
si chimicd mult mai scazute, securitate sporita
comparativ cu transportul realizat cu masina
personala;

* utilizarea abonamentului unic pe toate liniile
deservite de ETA SA  si valabilitatea titlurilor
de calatoric timp de 60 de minute;

* achizitionarea tithwilor de calatoric de la
automatele de  vanzare tithiri de  célitoric
amplasate pe o aric extinsa fo municipiu;
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comun;
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OPORTUNITATI | RISCURI

feresterca mobilitatii - populatici locale i
implicit atragerea unui numar mai mare de Heresterea semnilicativa a numarului - de
Luristi pe toata perioada anului-ADI LFransport | masini proprictale personala si pradutui de
*constituire ADI Transport; utilizare;

Feconomic de timp si spativ, poluare fonici §i
chimica mull mai scazute. securitate sporita
comparativ cu transportul realizat cu masina
personala;

*campanii  de  consticntizare g populatici
locale, care sa vizeze dezvoltarca  unuj
transport durabil;

* eresterea mobilitatii populatici si atragerea
unui numar mai mare de calatori:

3. OBIECTIVE

Prezentul plan de marketing cuprinde strategiile si masurile propuse in vederea realizarii
scopului si obiectivelor asumate prin Planul de Management al ETA SA, tinand cont de specificul
activitatii societatii, de caracterul public si social al unor categorii de servicii, de tipologia clientilor
traditionali, de concurenta directa si cen indirecta, cat si de dinamica din transportul public.

Prin infiinfarea ADI-Transport se va imbundtati eficienfa de planificare a transportului
public, s¢ va crea o refea integraté, eficients din punct de vedere al costurilor si se va imbunatai
accesibilitatea cetitenilor la serviciile de transport public.

Avand in vedere cerintele stipulate prin Contractul de delegarea gestiunii serviciului de
transport public local, respectiv obligatii si indicatori de performanta, cu referire la satisfacerea cu
priorilate a nevoii de transport a locuitorilor municipiului, la  imbunatatirea calitafii serviciului,
informarea si consultarea membrilor comunitatii cu privire la deciziile, strategiile si reglementarile
privind efectuarea serviciului, strategiile  de marketing  vizeaza in primul rand, cresterea
gradului de atractivitate al (ansportului public de calatori, cregterea numarului de calatori
transportat $i implicit reducerea emisiei de gaze poluante,

4.STRATEGI PREVAZUTE IN ORIZONTUL DE TIMP 01.012025-31.12.2025

4.1.PROMOVAREA SERVICIULUI DE TRANSPORT PUBLIC DE CALATORI
a. Eficientizarea calatorici
Actiuni:
punerea la dispozifia tuturor cetifenilor a unor opfiuni de transport care s lo permitd si aleagi cele
mai adecvate mijloace de a cilitori spre destinatii si servicii cheie;
extinderca transportului public in localitatile turistice limitrofe
imbunatatirea continua a relatiilor dintre 'TA SA si publicul calator:
imbundtéfirea caliti{ii mediului, prin reducerca emisiilor de gaze cu efeet de serd prin stimularea
utilizdrii de vehicule electrice::
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exeeutarea transportului public local de persoane prin curse regulate in conditii de regularitate,
siguranta si confor(;

corelarea capacitiifii de transport cu fluxurile de cilitori existente:

continuitatea serviciului de transport public de calatori:

achizitionarea titlurtlor de calatoric de pe aplicatit mobile/portal web;

repartizarea relativ uniforma a refelei de transport public;

b.Siguranta si sceuritate in mijloacele de transport in comun
Actiuni:
organizarea periodicd de actiuni de verificare efectuate in colaborare cu Politia municipala in
vederea prevenirii si climinarii furturilor |, in mijloaccle de transport in comun;
formarea in domeniul siguranfei si securitatii, precum si cresterea gradului de sensibilizare pentru
soferi si calatori;
autobuzele sunt prevazute cu instatafii de supraveghere video la interior si la exterior:
instruirea conducatatorilor privind siguranta si securitates in mijloacele de transport in comun;

c. Informarea calatorilor
Actinni:

automatele de vanzare/reincircare tithuri de cilitorie au gt opfiunca de  informare a cilitorilor cu
privire la trasce si rute — inclusiv cu posibilitatea de planificare a unui traseu cu punct de plecare din
statia tespectiva gi aviind ca destinatic un obicctiv de interes sau o alti stafic de transport;
website-ul prictenos cu publicul calator oferi funcfionalitdti extinse, bazate pe cele mai noi
tehnologii in domeniu, oferd cetifenilor servicii electronice gi informalii complexe, accesibile de
pe mai multe tipuri de platforme;

promovarea imaginii companici citre o plaja mult mai largd de petentiali clienti, prin intermediul
site-ului si pe panourile de informare din mijloacele de transport;

instalarea in statiile de imbarcare/debarcare calatori cu panouri de tip wayfinding ( planificarca
calatoriei);

informarea calatorilor In timp real, prin afigasrea informatiilor privind locafia autovehiculelor,
afigate pe panourile de informare din mijloacele de transport in comun;

alisarea celor mai apropiate statii fata de utilizatorul site-ului, luand in caleul localizarea geografica
a dispozitivului folosit;

paginile site-ului socielatii sunt optimizate pentru afisarea pe cerane reduse, mai exact pentru
telefoane mobile sau tablete;

comunicate si informari de presa difuzate in presa locala si prin intermediul canalelor proprii, site,
pagina faccbook, privind modificarile in programul de transport;

raspunsuri promple la reclamatiile, sesizarile si sugestiile calatorilor:

d. Tmagine si confort
Actiuni:

organizarea de actiuni in care sa fic implicali cleviiftinerii, care sa congtientizeze si sa acumuleze
informatii cu privire la transportul public si rezultatele pozitive rezultatate ca urmare a {olosirii
transportului public ca mijloc de deplasare;

publicitate pe ceranul din autobuz;

informarea calatorilor prin intermediul panouritor de informare calatori din slatiile de imbarcare
ralatori;

verficarea pe harta lincarizata a respectarii de catre conducatorii autoa traseului prestabilit;
imbuniitairca continui a nivelului de calitate al serviciilor liveate citre cilitor:
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»intirirea perceptiei publice conform ciirein este necesar un transport in- sigoran(d i confort la
standarde urbane/metropolitane internaional:
crearea unei culturi de organizajic centrata pe mentinerea securitalii si sanatajit angajatitor. precum
$1 pe evitarea/diminuarea poludrii mediului de nimea i inconjuritor;
transparenti si seriozitate;

»

X

» campanii de promovare gi marketing privind mijloacele de transport sustenabile;

5

»

5. STRATEGH DE MARKETING VITOARI:

organizarea de evenimente publice. cum ar fi o transformare temporard a strézilor principale in zone
pictonale, zile lird automobile, sau ziva in care se circuli gratis cu mijloacele de transport in comun
» promovarea transportului urban ;
includerea cetiifenilor in discufii despre probleme de mobilitate st procese de planificare, de
exemplu, prin erearea unui forum de mobilitate:

I. BUGET

Bugetul estimat pentru cheltuiclile privind strategiile prevazute in orizontul de timp,
01.01.2025- 31.12.2025, este de 12000 lei.

Repartizarea bugetului prevazut:

Cost estimat/lei

respective  factorii de mediu, conditiile de trafic, evenimentele din
orag;

2500

Nr. Denumire strategie de promovare
LI N
1.
Organizarca de actiuni, respectiv campanii de promovare §i marketing
_ | privind mijloacele de transport sustenabile; | 4000
2. | Dezvoltarea unui slogan atractiv si/sau a unei campanii de creare a
| mircii pentru a promova utilizarea mijloacelor de transpor; 3000
3. | Pormarea in domeniul siguranfei §i securitatii, precum §i cresterca
gradului de sensibilizare pentru goferi gi calitori; ]
4. | Realizarea de statistici si rapoarte, in vederea implementirii masurilor
necesare pentru asigurarea unei viefi mai bune pentru tofi cetiifenii, 2500




T.CONCLUZI

Alinierea parcului 1TA SA g cerinfele dezvoltarii durabile, prin achizitionarca de
vehicule ne-poluante i prin implementarea sistemelor de divijare a cireulafiei, moderne.
adaptive si sineronizale, reprezinta una dintre cele mai eficiente si durabile metode de
reducere a poluarii si a azurii infrastructurii ruticre, asigurand si o imbunatatire a conditiitor
de trafic rutier in oras, prin (uidizarea traficulu; si cresterca vitezelor comerciale,

Mobilitatea durabili este expresia dezvoltiirii unui sistem de transport solid, ecologic si
clicient, prictenos cu medial, dar in acelagi timp statoric si traditional, asigurdnd un
cchilibru ntre valorificarea modurilor st infrastructurii de transport tradifionale cu necesitatea
de modernizare §i asipurare a consumului eficient de resurse si promovarca modurilor de
transport nepoluante.

Marketingul, respectiv promovarea, pot imbundtafi clectele pozitive ale masurilor de
transport  sustenabil i Sporesc  atraclivitatea  sistemului de transporl  public  astiel.
promovarca/utilizarea  transportului public si a mijloacelor de transpor( sustenabile ;
contribuie la o calitate mai buni a acrului, la un consum mai mic de energie, la condifii de
trai gi de mediu imbuniitatite, precum gi la condifii de siguranfii mai bune.

Intocmit,

Manager procese
ec.Liliac Elend™~

Inginer sef,
Pletea Stefan Alexandru
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