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SECTIUNEA 1 DATE GENERALE

Capitolul 1 Datele titularului

Autoritatea Contractanta/Delegatar: Primaria  Municipiului ~ Ramnicu
Vélcea
Adresa: Str. General Praporgescu nr. 14,

Ramnicu Valcea, Cod 240182

Contact: Tel: 0250 731 020
Fax: 0250 731 843
Email: primaria@primariavl.ro

Prezentul caiet de sarcini a fost elaborat in conformitate cu specificatiile
Ordinulului Presedintelui A.N.R.S.C. nr. 111/2007 privind aprobarea Caietului de
sarcini cadru al serviciului de salubrizare a localitatilor. La elaborarea lui s-a tinut
cont de prevederile cadrului legislativ in salubrizare.

Capitolul 2 Obiectul contractului de delegare

Art. 1

Prezentul caiet de sarcini stabileste conditiile de desfasurare a activitatii de
dezinsectie, dezinfectie si deratizare la obiectivele din domeniul public si
domeniul privat al Municipiului Ramnicu Valcea (denumita in continuare
Activitatea DDD), stabilind nivelurile de calitate si conditiile tehnice necesare
functionarii acestui serviciu in conditii de eficienta si siguranta.

Art. 2

Activitatea DDD (operatiunile de dezinsectie, dezinfectie, deratizare) corespunde
codurilor CPV 90921000-9 Servicii de dezinfectie si de dezinsectie (Rev.2) si
90923000-3 Servicii de deratizare (Rev.2).

Art. 3

Prezentul caiet de sarcini a fost elaborat spre a servi drept documentatie tehnica
si de referinta in vederea stabilirii conditiilor specifice de desfasurare a Activitatii
DDD.

Art. 4



Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia necesara desfasurarii
operatiunilor de dezinsectie, dezinfectie si deratizare si constituie ansamblul
cerintelor tehnice de baza, alaturi de Regulamentul Serviciului de salubrizare al
Municipiului Rd&mnicu Vélcea pentru activitatea de dezinsectie, dezinfectie si
deratizare.

Art. 5

(1)

Prezentul caiet de sarcini contine specificatiile tehnice care definesc
caracteristicile referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de performanta,
siguranta in exploatare, precum si sisteme de asigurare a calitatii,
terminologia, conditiile pentru certificarea conformitatii cu standarde
relevante sau altele asemenea.

(2) Specificatiile tehnice se refera, de asemenea, la algoritmul executarii
operatiunilor de dezinsectie, dezinfectie si deratizare, la verificarea,
inspectia si conditiile de receptie a serviciilor, precum si la alte conditii ce
deriva din actele normative si reglementarile, in legaturd cu desfisurarea
Activitatii DDD.

(3) Caietul de sarcini precizeaza reglementarile obligatorii referitoare la
protectia muncii, la prevenirea si stingerea incendiilor si la protectia
mediului, care trebuie respectate pe parcursul prestarii activitatii de
dezinsectie, dezinfectie si deratizare care sunt in vigoare.

Art. 6

Termenii si expresiile utilizate in prezentul caiet de sarcini au urmatoarele
semnificatii:

aria de competenta teritoriala - teritoriul aflat in limitele administrative
ale autoritatii publice locale;

autoritatea nationala de reglementare competentid - Autoritatea
Nationala de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice,

A.N.R.S.C. (art. 2, alin (4) pct.2) din Legea 101/2006, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare);

deratizare - activitatea de starpire a rozatoarelor prin otravire cu
substante chimice sau prin culturi microbiene;

deseuri de origine animala - subproduse de origine animald ce nu sunt
destinate consumului uman, cadavre fintregi sau portiuni de cadavre
provenite de la animale;

dezinfectie - activitatea de distrugere a germenilor patogeni cu substante
specifice, in scopul eliminarii surselor de contaminare;



= dezinsectie - activitatea de combatere a artropodelor in stadiul de larv
sau adult cu substante chimice specifice;

» eliminare - orice operatiune care nu este o operatiune de valorificare, chiar
$i in cazul in care una dintre consecintele secundare ale acesteia ar fi
recuperarea de substante sau de energie;

= indicatori de performantd - parametri ai serviciului de salubrizare,
realizati de operatorul de servicii, pentru care se stabilesc niveluri minime
de calitate, urmariti la nivelul operatorului titular al licentei;

= licentd - act emis de autoritatea de reglementare competentd, in
exercitarea competentelor partajate cu autoritatile administratiei publice
locale, prin care se recunosc dreptul si capacitatea de a furniza/presta un
serviciu/o activitate de utilitate publica in conditiile legislatiei aplicabile
domeniului reglementat;

» Programul Unitar de Actiune (PUA) - Programul elaborat, aprobat si
finantat de catre unitatea administrativ-teritoriald, la inceputul fiecarui an,
impreund cu operatorul. Acesta contine obiectivele de combatere a
vectorilor, tipul de vector tratat si numarul de tratamente, pentru activitatile
de deratizare, dezinsectie si dezinfectie.

» operatorul serviciului de salubrizare - activitdtile de deratizare,
dezinsectie, dezinfectie - In aceastd categorie intrd atdt operatorul regional
cat si operatorul economic;

= refeta - ansamblu de specificatii care descriu materialele utilizate pentru o
anumita operatiune pe sortimente, cantitati, concentratii ale solutiilor
pentru o anumita operatiune de deratizare, dezinfectie sau dezinsectie si un
anumit tip de obiectiv;

* salubrizare - totalitatea operatiunilor si activitdtilor necesare pentru
pdstrarea unui aspect salubru al localitatilor;

* sistem public de salubrizare - ansamblul instalatiilor tehnologice,
echipamentelor functionale gi dotarilor specifice, constructiilor si terenurilor
aferente prin care se realizeaza serviciul de salubrizare;

= utilizatori - reprezintd utilizatori casnici, persoane fizice si asociatii de
proprietari/locatari, precum si utilizatori non casnici, persoane juridice,
altele decét asociatiile de proprietari, beneficiari ai serviciului de
salubrizare;

* vector - organism (insecta, rozatoare) care raspéndeste un parazit, un
virus sau germeni patogeni de la un animal la altul, de la om la om ori de
la animale la om.

Art. 7



Abrevierile si acronimele utilizate in prezentul caiet de sarcini au urmatoarele
semnificatii:

ANRSC - Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile
Comunitare de Utilitati Publice;

DDD - Dezinsectie, Dezinfectie, Deratizare
PUA - Programul Unitar de Actiune

UAT - Unitate Administrativ-Teritoriala
ULV - Ultra Low Volume

Capitolul 3 Activitatile specifice care fac obiectul contractului de
delegare

Art. 8

Activitatea serviciului de salubrizare, care face obiectul delegarii este:
dezinsectia, dezinfectia si deratizarea la obiectivele din domeniul public si
domeniul privat al Municipiului Ramnicu Valcea.

Art. 9

Activitatea serviciului de salubrizare mentionata mai sus este in conformitate cu

prevederile art. 2 alin. (3) lit. I) din Legea serviciului de salubrizare a localitatilor
nr. 101/2006, cu modificarile si completarile ulterioare.

Art. 10

Utilizatorii/Beneficiari ai operatiunilor de dezinsectie, dezinfectie si deratizare pe
domeniul public al Municipiului Ramnicu Véalcea sunt:

» Casnici: persoane fizice si asociatii de locatari sau proprietari, locuitori ai
Municipiului Ramnicu Valcea;

o Agenti economici care iti desfasoara activitatea pe teritoriul Municipiului
Ramnicu Valcea;

o Institutii publice cu sedii sau filiale in Municipiul Ramnicu Valcea.

Capitolul 4 Durata de delegare a contractului

Art. 11



Durata contractului de delegare este de 5 ani, adica 60 luni, de la data de
incepere a prestarii serviciului. Data inceperii este data indicata de Delegatar in
Ordinul de incepere, la care Delegatul trebuie sa inceapa prestarea serviciului.

SECTIUNEA 2 CERINTE ORGANIZATORICE MINIMALE

Capitolul 1 Generalitati

Art. 12

Operatorul va asigura ca prestarea operatiunilor de dezinsectie, dezinfectie,
deratizare se va executa astfel incat sa se realizeze:

a) respectarea legislatiei, normelor, prescriptiilor si regulamentelor privind
igiena muncii, protectia muncii, gospodarirea apelor, protectia mediului,
prevenirea si combaterea incendiilor;

b) exploatarea, intretinerea si reparatia echipamentelor si utilajelor cu
personal autorizat in functie de complexitatea acestora si specificul
activitatii;

c) respectarea indicatorilor de performanta si calitate precizati in prezentul
Caiet de sarcini;

d) furnizarea catre Primaria Municipiului Ramnicu Valcea, respectiv ANRSC, a
informatiilor solicitate si a accesului la documentatiile si la actele individuale
pe baza carora presteaza Activitatea DDD, in conditiile legii;

e) respectarea angajamentelor luate prin contractul de prestare a serviciului
de salubrizare;

f) prestarea Activitatii DDD pentru toti utilizatorii/beneficiarii mentionati la
Art. 10, la tariful aprobat;

g) aplicarea de metode performante de management, care sa conduca la
reducerea costurilor de operare;

h) inlocuirea echipamentelor care prezintd defectiuni;

i) elaborarea Programului Unitar de Actiune impreunda cu autoritatea
administratiei publice locale;

j) realizarea unui sistem de evidenta a sesizarilor si reclamatiilor si de
rezolvare operativa a acestora;

k) evidenta orelor de functionare a utilajelor;
1) personalul necesar pentru prestarea activitatilor asumate prin contract;

m) dotare proprie cu instalatii si echipamente specifice necesare pentru
prestarea activitatii in conditiile stabilite prin contract;



p)

Q)

Art.

respectarea regulamentului serviciului de salubrizare aprobat de autoritatea
administratiei publice locale, in conditiile legii;

corectarea si adaptarea regimului de prestare a activitatii la cerintele
utilizatorului;

asigurarea, pe toata durata de executare a serviciului, de personal calificat
si In numar suficient;

detinerea tuturor avizelor, acordurilor, autorizatiilor si licentelor necesare
prestarii activitatilor, prevazute de legislatia in vigoare;

plata de despagubiri persoanelor fizice sau juridice pentru prejudiciile
provocate din culpa, conform prevederilor legale in vigoare.

13

Obligatiile si raspunderile personalului operativ al operatorului sunt cuprinse in
Regulamentul Serviciului de salubrizare al Municipiului RG&mnicu Véalcea pentru
activitatea de dezinsectie, dezinfectie si deratizare.

Art.

14

Operatorul va asigura din surse proprii realizarea oricaror investitii, reparatii
precum si a altor cheltuieli in scopul functionarii corespunzatoare a serviciului de
salubrizare - activitatea de dezinsectie, dezinfectie si deratizare.

Art.

(1)

(2)

(3)

15

In vederea bunei desfasurdri a Activitatii DDD, operatorul va beneficia de o
perioada de mobilizare necesara efectuarii activitatii de cunoastere a
teritoriului pe care isi va desfasura serviciul; isi va pregati baza logistica
necesara bunei desfasurari a activitatii (sistemul informatic, sistemul de
monitorizare prin GPS, etc.).

Perioada de mobilizare reprezinta intervalul de timp dintre data semnarii
contractului si data inceperii efective a prestarii activitatii si este de 90 de
zile de la data intrarii in vigoare a contractului.

In timpul perioadei de mobilizare, operatorul va anunta potentialii utilizatori
despre detaliile serviciilor ce vor fi furnizate in baza Contractului de delegare
a gestiunii activitatii de dezinsectie, dezinfectie, deratizare in Municipiul
Ramnicu Valcea.

In timpul perioadei de mobilizare, operatorul se va pregati complet pentru
executarea serviciului. Va amenaja si va face demersurile in vederea
autorizarii bazei de lucru. Va obtine orice dotare si echipament suplimentar,



(5)

(6)

(7)

(8)

vehicule si facilitati pe care le va considera necesare pentru a putea executa
complet serviciile, va angaja si va pregati personalul.

Pe perioada de mobilizare operatorul va prelua de la Autoritatea
contractanta toate informatiile si datele, inclusiv stadiul de realizare a
serviciilor pana in acel moment, existente pentru intocmirea planului
propriu de activitate. Totodata va lua legatura cu toti potentialii utilizatori,
realizdndu-se baza de date completd, incluzidnd detalierea tuturor
obiectivelor, cu suprafete.

La sfargitul perioadei de mobilizare, operatorul va prezenta un raport privind
pregatirea sa pentru inceperea activitatilor, inclusiv cu problemele cu care
s-a confruntat in aceasta perioada, urméand ca Autoritatea contractanti facs
propuneri pentru remedierea eventualelor probleme identificate.

incepand cu perioada de mobilizare, operatorul va mentine legatura cu
autoritatile internationale si nationale competente, in special cu (lista
neexhaustiva) Centrul European pentru Profilaxia Bolilor Transmisibile
(Stockholm), cu Institutul Cantacuzino, in vederea identificirii oriciror
alerte/avertizari sau identificarea de noi specii de vectori/dduntori.

in timpul perioadei de mobilizare, operatorul comunicd metodologia de
lucru utilizata pentru prestarea serviciului cdtre Primdria Municipiului
Ramnicu Valcea, care trebuie s& respecte prevederile prezentului Caiet de
sarcini, prevederile Regulamentului Serviciului de salubrizare al Municipiului
Ramnicu Valcea pentru activitatea de dezinsectie, dezinfectie si deratizare
si prevederile Contractului de delegare a gestiunii.

Capitolul 2 Autorizatii si licente

Art.

(1)

16

Operatorul care va deveni semnatar al contractului de delegare trebuie s3
depuna Declaratie pe propria raspundere privind obtinerea licentei emisa de
Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de
Utilitati ~ Publice Tn termenul legal, in conformitate cu prevederile
Regulamentului privind acordarea licentelor in domeniul serviciilor de
utilitati publice aflate in sfera de reglementare a Autorititii Nationale de
Reglementare pentru Servicile Comunitare de Utilitati Publice nr.
100/2023.

Pentru obtinerea licentei, operatorii sunt obligati s& detina toate avizele,
acordurile si autorizatiile necesare prestarii operatiunilor de dezinsectie,
dezinfectie si deratizare, prevazute de legislatia in vigoare, si s& respecte
normele si reglementarile in vigoare cu privire la igiena si sidnatatea



populatiei, respectiv la protectia si conservarea mediului, emise de
autoritati competente in aceste domenii.

Art. 17

La finalizarea perioadei de mobilizare operatorul este obligat sa detina
urmatoarele documente, valabile pe toata perioada Contractului sau va obtine,
dupa caz:

a) certificare a sistemului de management al calitatii SR EN 1SO 9001;
b) certificare a sistemului de management mediului SR EN 1SO 14001;

c) certificare a sistemului de management securitate si sanatate in munci SR
EN OHSAS 18001 (SR EN ISO 45001);

d) autorizatie de la Agentia de Protectia Mediului;

e) autorizatie de la Directia de Sanatate Publica;

f) autorizatie de la Directia Sanitar Veterinara si pentru Siguranta Alimentelor;
g) autorizatia de functionare;

h) licenta ANRSC pentru activitatea DDD pe raza administrativ teritoriald a
Municipiului R&mnicu Valcea.

i) orice alte permise, aprobari sau autorizatii care vor fi solicitate de legislatie
pe durata derularii contractului.

Capitolul 3 Program de executie

Art. 18

(1) Operatiunile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare se vor desfésura in
baza Programului Unitar de Actiune (PUA) care va fi elaborat impreund cu
operatorul.

(2) Acesta contine urmatoarele informatii:
a) tipul de vectori supusi tratamentului;
b) perioadele de executie;
c) obiectivele la care se aplica tratamentele.
(3) Obiectivele principale din PUA a care se vor aplica tratamentele sunt:

a) spatiile deschise din domeniul public si privat al municipiului RAmnicu
Valcea;



b) spatiile deschise ale persoanelor fizice si juridice, in cazul tratamentelor
de dezinsectie care se executd de pe aliniamentul stradal, adiacent
acestor spatii, cu utilaje adecvate;

c) spatiile comune inchise ale cladirilor persoanelor fizice si persoanelor
juridice {casa scarii, subsol si alte asemenea);

d) caminele si canalele aferente retelelor tehnico-edilitare.

(4) Operatiunile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare prevazute in PUA se
vor realiza cu respectarea si aplicarea recomandarilor Institutului National
de Cercetare - Dezvoltare Medico - Militara «Cantacuzino», dacé este cazul.

(5) in situatia in care, dupad aprobarea si punerea in aplicare a programului
unitar de actiune, evolutia vectorilor supusi tratamentelor de dezinsectie
impune recomandari noi din partea Institutului National de Cercetare -
Dezvoltare Medico - Militara «Cantacuzino», acestea se vor implementa prin
modificarea PUA,

(6) Operatorul, impreuna cu Municipiul RAmnicu Valcea, va actualiza anual PUA.

(7) Operatiunile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare se vor desfasura cu
respectarea normelor de igiena si sanatate publicd privind mediul de viata
al populatiei, cu modificérile si completarile ulterioare, previzute in Ordinul
Ministrului sanatatii nr. 119 din 2014, cu modificarile si completérile
ulterioare.

(8) Pentru buna organizare si urmarire a executiei serviciilor, inainte de
inceperea operatiunilor de dezinsectie, dezinfectie si deratizare la
obiectivele prevazute in PUA, operatorul trebuie sd notifice, in scris,
Municipiul R&mnicu Valcea — serviciul care monitorizeazd aceste activitatii
si sa aduca la cunostintd populatiei, prin mass-media, cu cel putin 7 zile
inainte, urmatoarele:

a) tipul operatiunii ce urmeaza a se efectua;

b) perioada efectuarii tratamentelor (data si intervalul orar, In special
pentru locurile de joacd, parcuri, locuri de agrement, etc.);

c) substantele utilizate si gradul de toxicitate al acestora;

d) masurile de protectie necesare sa fie luate, in special in cazul
varstnicilor, copiilor, bolnavilor, albinelor, pasarilor si animalelor.

(9) Operatorul va stabili data si ora efectudrii operatiunilor de dezinsectie,
dezinfectie sau deratizare, de comun acord cu persoanele fizice si/sau
juridice si vor comunica gradul de toxicitate a substantelor utilizate si
masurile de protectie ce trebuie luate.

(10) Operatorul are obligatia de a asigura garantia serviciilor de dezinsectie,
dezinfectie gi deratizare realizate conform PUA, privind perioada de

10



remanenta a substantelor, iar repetarea lucrarilor se va face pe cheltuiala
acestuia, atunci cand sunt semnalate si constatate deficiente.

Capitolul 4 Dotarea cu Echipamente/Utilaje/Vehicule

Art. 19

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

Pentru buna desfasurare a activitatii, operatorul va asigura, utilajele,
echipamentele si mijloacele de transport necesare, dar si mijloacele de
comunicare si echipamentele necesare desfasurarii operatiunilor.

Operatorul va dispune de un spatiu special amenajat si autorizat, in baza
documentelor emise de institutiile abilitate (Directia de Sanatate Publica
Valcea, Agentia de Protectia Mediului Valcea), pentru depozitarea utilajelor,
materiilor prime si pentru personalul de executie, spatiu dotat cu vestiare,
grupuri sanitare si toate utilitatile de functionare.

Operatorul are obligatia de a-si dimensiona parcul auto, utilajele si
echipamentele, precum si personalul calificat, conform cerintelor minimale
ale documentatiei de atribuire, astfel incat sa asigure desfasurarea
activitatilor de dezinsectie, dezinfectie si deratizare in conditii
corespunzatoare pe raza municipiului R&mnicu Valcea, pe toatd perioada
derularii contractului, cu respectarea normelor de sanatate si securitate in
munca.

Dupa intrarea in vigoare a contractului, operatorul va infiinta si va dota cu
echipament necesar un dispecerat care va functiona in regim permanent,
prin care se vor prelua reclamatiile, sesizarile sau situatiile de urgenta.
Acesta va fi in legatura directa cu Primaria Municipiului Valcea.

Dotari solicitate Delegatului, necesare in vederea desfasurarii activitatilor
sunt urmatoarele:

Categorie Denumire Mod de utilizare

Utilaje de mare capacitate = Utilizate pentru
generatoare de ceata rece dezinsectia pe
si calda tip ULV (Ultra Low domeniul public.
Volume) Aceste utilaje au arie
Masini si utilaje mare de acoperire la
un consum mic de
biocide, fiind mai putin
daunatoare pentru
mediu

11



Categorie

Denumire Mod de utilizare

Autovehicule pentru Utilizate pentru toate

deplasarea echipelor si activitdtile, atat in

utilajelor spatii deschise, cat si
in spatii inchise

Atomizoare - aparatura Se vor utiliza in spatiile

portabila tip nebulizatoare | inchise si in

Mijloace de zonele unde nu pot fi
transport, utilizate celelalte

echipamente si aparate
dotari Termonebulizatoare - Se vor utiliza atat in
aparate portabile activitatile de

generatoare de ceata calda dezinsectie cat si in
cele de dezinfectie

Pulverizatoare — Pompe
electrice generatoare de

ceata rece

Se vor utiliza in spatii
inchise

(6) Echipamentul de lucru necesar personalului direct productiv (estimat pentru
un an de prestare) este urmatorul;

Echipament de lucru si
protectia muncii
Combinezon antichimic
Tricou
Vesta de avertizare

Bocanci cu talpa
antiderapanta

Cizme PVC

Masti

Filtre pentru masti

Manusi latex pentru

substante chimice

Manusi din material pentru
solicitari mecanice

Ochelari de protectie
Semi masca protectie

Detector gaz

Necesar

2 buc/an*agent DDD
2 buc/an*agent DDD
2 buc/an*agent DDD
1 pereche/an*agent DDD

1 pereche/vehicul cu care se deplaseazi
echipele

2 buc/an*agent DDD

2 filtre/luna/agent DDD la 6 luni

1 set/luna*agent DDD

2 perechi/an folosite pentru utilizarea
echipamentelor generatoare de ceat3
calda si atomizoarelor

2 buc/an*agent DDD

2 buc/an*nr. aparate generatoare de
ceata calda/aparate portabile

1 buc/an*agent DDD
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Lanterna 1 buc/an*agent DDD

(7) Obiecte de inventar necesare pentru desfasurarea Activitatii DDD:

Nr.
Denumire Necesar
crt.
1 Galeata 5 | 1 buc/agent DDD
. 1 buc/agent DDD in functie de
Pompe manuale cu presiune . 3
2 activitatea pe care o]

realabila y . .
P desfasoara fiecare operator

Dispozitive de masurare si 1 buc/agent DDD in functie de
3 aplicare (Atomizor/Generator activitatea pe care o}
de ceata calda - Fogger ULV, desfasoara fiecare operator
Nebulizator ULV)
La fiecare 100 mp se pune o
statie — suprafete interioare
La fiecare 500 mp (zone verzi,

4 Statii de intoxicare din carton

5 | Statil de intoxicare din pyc | Maur  de lac, suprafefe
deschise) se pune o statie din
PVC
1 buc/autovehicul utilizat
6 Sistem GPS pentru deplasarea echipelor si

echipamentelor

Capitolul 5 Materiale si substante

Art. 20

(1) Toate materialele si substantele chimice care se folosesc pentru efectuarea
operatiunilor de dezinsectie, dezinfectie si deratizare vor fi avizate de catre
Comisia Nationala pentru Produse Biocide, numai in scopul pentru care au
fost avizate/autorizate, cu respectarea indicatiilor de utilizare, precum si a
recomandarilor si restrictiilor privind protectia sanatatii si a factorilor de
mediu.

(2) Sunt interzise amestecarea, in cadrul aceleiasi proceduri, a produselor
biocide, precum si utilizarea succesiva a doua tipuri de produse biocide
diferite.

(3) Operatorul va intocmi lista cu materialele pe care le va utiliza in derularea
activitatilor, consumurile specifice fiecarui tip de substantd, precum si
normele de consum.
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(4)

(5)

Transportul substantelor se va face cu mijloacele auto adecvate, operatorul
avand obligatia sd ia toate masurile de sigurantd pentru a impiedica
sustragerea sau imprastierea lor.

Operatorul va intocmi lista materialelor si substantelor, conform tabelului
urmator.,

Materiale si substante

Nr. ; Tip de 7 Cantitate/Norma de
Denumire UM 3 :
crt. activitate/operatiune consum
1
2

Capitolul 6 Personalul operativ

Art.
(1)

(2)

(3)

(4)

Art.

21

Prestarea Activitatii DDD se face numai cu personal profesional instruit
(agenti de dezinsectie, dezinfectie si deratizare — agenti DDD), conform
legislatiei in vigoare.

Agentii DDD vor fi instruiti din punct de vedere al protectiei muncii si

echipati cu echipamente de lucru corespunzétoare prevazute cu ecuson de
identificare.

Numarul de personal implicat in prestarea operatiunilor de dezinsectie,
dezinfectie si deratizare va fi corelat cu timpul efectiv de lucru pentru
acoperirea suprafetei tratate in asa fel incdt sa se respecte durata
contractului si timpul de lucru alocat fiecarei activitati.

Personalul implicat trebuie sa asigure functionarea utilajelor si
echipamentelor in conformitate cu instructiunile/procedurile tehnice interne
si dispozitiile personalului ierarhic superior pe linie operativa sau tehnico-
administrativd. Subordonarea pe linie operativa si tehnico- administrativa,
obligatiile, drepturile si responsabilitdtile personalului de deservire
operativa se trec in fisa postului si in procedura operationald - care se
intocmesc de cétre operator.

22

Structura resurselor umane necesare pentru desfasurarea activitatii DDD este
alcatuita din urmatoare categorii de personal:

14



Nr,

S Categorie personal

1 Manager de contract

2 Biolog

3  Inspector in domeniul
protectiei mediului si
sanatatii ocupationale

4  Magazioner

5 | Dispecer

Nr.

Responsabilitati

Raspunde de derularea contractului si
este persoana de legatura cu serviciul
de specialitate din cadrul municipiului
RAmnicu Valcea  (institutie care
monitorizeaza activitatile realizate de
operator, pentru respectarea clauzelor
contractuale si a indicatorilor de
performanta).

Asigura desfasurarea in bune conditii a
activitatii DDD, va lua toate masurile
necesare in cazul aparitiei unor focare,
va stabili calendarul precis, adecvat
operatiunilor, in vederea intreruperii
ciclului de varsta prin incubarea larvelor
sau prin inmultirea insectelor si
parazitilor; Biologul trebuie sa fie
absolvent al Facultatii de biologie;
Stabileste si urmareste respectarea
normelor de utilizare a substantelor, pe
tipuri de locatii si activitati, va analiza
cauzele si efectele problemelor de
mediu in desfasurarea activitatilor, va
concepe sisteme de protectia mediului
si de remediere a zonelor contaminate.
Se ocupa de organizarea, coordonarea
si  monitorizarea  activitatilor  de
prevenire si protectie, in conformitate
cu legislatia specifica 1in vigoare,
asigura identificarea pericolelor si
evaluarea riscurilor pentru sanatatea si
securitatea lucratorilor. Va avea studii
superioare.

Coordoneaza si administreaza locul de
stocare a echipamentelor de lucru si a
materialelor necesare  desfasurarii
Activitatii DDD, a substantelor chimice
si a altor obiecte de inventar necesare
Inregistreaz3, intocmeste Si
actualizeaza situatia cererilor,
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Nr.

bt Categorie personal Nr. Responsabilitati
sesizarilor si reclamatiilor primite si
modul de rezolvare al acestora.
Monitorizeaza prin sistemul de
comunicatii din dispecerat, activitatea
personalului si utilajelor aflate in
program. Tine evidenta operativa a
utilajelor iesite in teren.

6 Agenti DDD 13 Pregatesc operatiunile de dezinsectie,

dezinfectie Si deratizare, in
conformitate cu specificul situatiei din
obiectivul tratat, stabilesc aspectele
preliminare esentiale legate de speciile
daunatorilor de combatut, gradul de
invazie si stabilesc metodele de
interventie ce  trebuie  aplicate,
substantele de utilizat, necesarul de
materiale si echipamentele specifice.

Capitolul 7 Sistemul de management calitate/mediu/sdnitate
ocupationala

Art. 23

Operatorul trebuie sa se asigure cd activitatea componentd a serviciului de
salubrizare ce face obiectul contractului de delegare este prestatd in conditiile
respectarii standardelor de calitate, mediu si sdnatate ocupational® proprii.

Capitolul 8 Comunicarea

Art. 24

Operatorul va informa Autoritatea contractanta imediat referitor la orice situatie
ce afecteaza prestarea Serviciului. Asemenea probleme vor fi prezentate in scris,
impreund cu propunerile de remediere a situatiei semnalate. Comunicarea intre
cele doud entitati va respecta regulile convenite prin contractul incheiat intre
acestia.

Art. 25
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Numai ordinele scrise date de Autoritatea contractantda Operatorului vor fi
obligatorii, cu exceptia situatiilor de urgenta.

Art. 26

Beneficiarii/utilizatorii serviciului de salubrizare vor fi informati ca orice
comentariu, reclamatie sau cerere a unui utilizator sau membru al comunitatii
locale privind activitatea DDD va fi adresata Operatorului. Autoritatea
contractanta va avea acces la toate sesizarile primite de Operator, indiferent de
forma in care au fost acestea formulate.

Art. 27

Astfel, Operatorul va infiinta un dispecerat de inregistrare a reclamatiilor.

Numarul de telefon folosit in acest scop va fi adus la cunostinta Autoritatii
contractante.

Art. 28

Operatorul are obligatia sa Iinregistreze toate reclamatiile si sesizarile
utilizatorilor intr-un Registru si s& ia masurile de rezolvare ce se impun. In
registru se vor consemna numele si prenumele persoanei care a reclamat si ale
celei care a primit reclamatia, adresa reclamantului, data si ora reclamatiei, data
si ora rezolvarii, numarul de ordine al reclamatiei care va fi comunicat petentului.
La sesizarile scrise operatorul are obligatia sa raspunda in termen de maximum
30 de zile de la inregistrarea acestora.

Art. 29

Operatorul are obligatia sa informeze Autoritatea contractantd asupra
reclamatiilor/sesizarilor primite si a modului de rezolvare. Acesta va transmite
anual (pentru fiecare an contractual, conform contractului incheiat), informatii
privind reclamatiile/sesizarile primite in ceea ce priveste prestarea activitatii de
sortare prin transmiterea procentului de sesizari/reclamatii primite si a celor
ramase nesolutionate.

Art. 30

In niciun caz, Operatorul nu poate conditiona prestarea serviciului de existenta
unei reclamatii de la utilizatori.

Art. 31

Operatorul va implementa o procedura de gestionare (preluare, raspuns si
actiune corectiva daca este necesar) a reclamatiilor.
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Art. 32

Operatorul va pastra evidenta petitiilor primite si a raspunsurilor privind modul
de solutionare a acestora minimum trei ani de la data primirii petitiilor. Delegatul
va asigura accesul Autoritatii contractante la toate aceste informatii.

Capitolul 9 Operatiuni de urgenta

Art. 33

Operatorul va pregati si implementa un Plan de interventii in caz de evenimente
neprevazute si isi va instrui personalul referitor la continutul acestui plan, pentru

a fi pregatit in cazul urgentelor cum ar fi incendii, fum sau scurgeri de materiale
periculoase.

Art. 34

Planul va fi comunicat Autoritatii contractante si va fi operational numai dupa
avizarea acestuia.

SECTIUNEA 3 CERINTE PRIVIND PRESTAREA ACTIVITATII
DDD

Capitolul 1 Generalitati

Art. 35

Operatiunile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare, parte componentd a
serviciului de salubrizare, au ca obiectiv principal protectia sanatatii oamenilor
si a mediului impotriva efectelor daunatoare generate de rozatoare si diferite
insecte, care sunt purtatoare de boli microbiene si parazitare, atat la oameni cat
si la animale.

Art. 36

Operatiile de dezinsectie, deratizare se vor realiza in conformitate cu prevederile
Ordinului A.N.R.S.C. nr. 82/2015 privind aprobarea Regulamentului cadru al
serviciului de salubrizare al localitatilor, cu modificarile si completarile ulterioare
(aduse prin Ordinul A.N.R.S.C. nr. 520/2018) si prin Ordinul nr. 119 din 4
februarie 2014 pentru aprobarea Normelor de igiend si sanatate publica privind
mediul de viata al populatiei, cu modificarile si completarile ulterioare.
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Art. 37

Modul de organizare si functionare a serviciului de salubrizare pentru activitatea
de dezinsectie, dezinfectie si deratizare se bazeaza pe urmatoarele principii:

a) protectia sanatatii populatiei:

b) autonomia locala si descentralizarea serviciilor;

c) responsabilitatea fata de cetateni;

d) conservarea si protectia mediului inconjurator;

e) asigurarea calitatii si continuitatii serviciului;

f) tarifarea echitabila, corelata cu calitatea si cantitatea serviciului prestat;
g) nediscriminarea si egalitatea de tratament al utilizatorilor;

h) transparenta, consultarea si antrenarea in decizii a cetatenilor;

i) administrarea corecta si eficienta a bunurilor din proprietatea publicd sau
privata a unitatilor administrativ teritoriale si a banilor publici;

j) securitatea serviciului;
k) dezvoltarea durabila.

Art. 38

Operatorul are permisiunea de a presta Activitatea DDD, in conditiile legii, in aria
administrativ-teritoriald a Municipiului R&mnicu Valcea.

Art. 39

Operatiunile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare se realizeaza in conditii de
exclusivitate pentru toti utilizatorii, numai de operatorul licentiat de ANRSC.

Art. 40

Obiectivele si suprafetele unde se presteaza efectiv operatiunile de dezinsectie,
dezinfectie si deratizare sunt specificate in Anexa 1 a prezentului Caiet de sarcini.
Pe durata prestarii serviciilor, Anexa 1 va fi inlocuita de PUA.

Nota: Pentru suprafetele care nu au fost cuprinse in Anexal si pentru care a
devenit necesara realizarea operatiunilor de dezinsectie, dezinfectie, si
deratizare, Autoritatea Contractanta va putea dispune suplimentarea cantitatilor

necesare, cu respectarea preturilor ofertate. PUA va fi actualizata corespunzéator
cu aceste suprafete.
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Art. 41

Toate substantele insecticide utilizate pentru prestarea Activitatii DDD vor detine
avizele prevazute de legislatia in vigoare.

Art. 42

Operatorul raspunde de calitatea Activitatii DDD si este obligat sa remedieze
eventualele deficiente pe cheltuiala proprie in termen de 48 de ore de la
comunicarea scrisa transmisd de catre Municipiul Ramnicu Vélcea sau, dupa caz,
de beneficiar.

Art. 43

(1) Municipiul Ra&mnicu Valcea numeste un responsabil care verifica calitatea si
cantitatea tratamentelor, conform Programului Unitar de Actiune (PUA).

(2) Tratamentele executate conform Programului Unitar de Actiune (PUA) vor
fi confirmate de catre reprezentantii Municipiului Ramnicu Valcea si/sau
dupa caz de catre beneficiari, in functie de obiectivul cuprins in P.U.A. la
care se executd tratamentele, prin incheierea unui document de lucru.

Art. 44

Prestarea activitatilor de dezinsectie, dezinfectie si deratizare se va executa
astfel incat sa se realizeze:

a) continuitatea activitatii pe intreaga durata de desfasurare, cu respectarea
prevederilor contractuale;

b) corectarea si adaptarea regimului de prestare a activitatii la cerintele
beneficiarului;

c) controlul calitatii serviciului prestat;
d) tinerea la zi a documentelor cu privire la prestarea serviciului;

e) respectarea regulamentului serviciului de salubrizare aprobat de autoritatea
administratiei publice locale, in conditiile legii;

f) prestarea activitatii pe baza principiilor de eficientd economica, avand ca
obiectiv reducerea costurilor de prestare a serviciului;

g) asigurarea capacitatii de lucru a utilajelor si dispozitivelor pentru efectuarea
activitatii, in intreaga arie administrativ-teritoriald incredintata;

20



h) indeplinirea indicatorilor de calitate a prestarii activitdtii, specificati in
regulamentul serviciului de salubrizare;

i) asigurarea, pe toata durata de executare a serviciului, de personal calificat
si in numar suficient.

Capitolul 2 Cerinte minime in desfasurarea Activitatii DDD

Art. 45

(1) Activitatea DDD cuprinde urrmatoarele etape:

a)

cunoasterea locatiilor unde se executa dezinsectia, dezinfectia si
deratizarea;

b) stabilirea daunatorilor/vectorilor din zona unde se executa dezinsectia,

c)

d)

f)
g)
h)
i)

1))
k)

Art. 46

dezinfectia si deratizarea;

determinarea nivelului de infestare (operatorul va prezenta in oferta
tehnica, propria solutie de determinare a nivelului de infestare);

stabilirea materialelor, a substantelor si a concentratiilor ce urmeaza a
fi folosite;

Nota: in spatiile deschise este interzisa folosirea substantelor
remanente;, vor fi folosite doar substante biodegradabile, cu
pulverizare in volum wultra redus, fara remanentd, pulverizate
obligatoriu cu aparatura compatibila.

stabilirea echipamentelor de protectie si instruirea agentilor DDD;

anunturi prin mijloace mass-media cu programul de executie: zon3,
data, ora si cine executa lucrarea;

pregatirea afiselor pentru avizarea populatiei si inclusiv asupra
toxicitatii substantelor utilizate, acestea vor contine in mod obligatoriu
perioada (intervalul orar) in care se executd activitatea;

stabilirea masurilor de protectie a mediului
asigurarea unui sistem de monitorizare si raportare privind prestatia;
confirmarea prestatiei;

verificarea, inspectia conform unei proceduri stabilite Tn cadrul
Primariei Municipiului RAmnicu Valcea;

conditiile de receptie a activitatilor prestate.
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Modul de realizare a serviciului de dezinsectie, dezinfectie, deratizare este
urmatorul:

1) In urma sesizarilor persoanelor fizice, juridice si asociatiilor de proprietari/
locatari cu privire la zonele si locul unde se cuibaresc acesti daunatori,
insectele si rozatoarele, agentii DDD se vor deplasa rapid la fata locului,
verificand, potrivit specificului locului si a daunatorilor, ce tratament sa
aplice pentru combaterea lor, astfe! incat sa nu fie afectate apa si solul.

2) Sesizarile si reclamatiile, precum si modalitatile de rezolvare a acestora, vor
fi aduse la cunostintd, Tn maxim 2 ore, serviciului de specialitate din cadrul
Municipiului Radmnicu Valcea, care monitorizeazd activitatea operatorului,
pentru a se lua masurile necesare stingerii focarelor, precum si
monitorizarea in timp a acestora. in cazul aparitiei unor focare, |a solicitarea
autoritatii contractante, dar si a utilizatorilor (persoane fizice si persoane
juridice), operatorul va lua masurile care se impun si va interveni in termen
de maxim doua ore de la anuntarea acestora. Pentru serviciile realizate si
decontate din bugetul local, operatorul desemnat va obtine acordul prealabil
al autoritatii contractante.

3) Agentii DDD vor verifica periodic, in urma tratamentelor aplicate, riscul de
infestare cauzat pe de o parte aparitiei insectelor din habitate larve
netratate, iar pe de alta parte migrarii adultilor din zone invecinate sau iesirii
acestora din locurile de adapostire in care nu au avut de suferit din cauza

tratamentelor spatiale, care se aplica sub forma de aerosoli reci sau ceata
calda.

4) Pentru fiecare din aceste tipuri de tratamente se va utiliza aparatura

adecvata si produsele conditionate special pentru tipul respectiv de
tratament,

5) Locurile pentru depozitarea si colectarea deseurilor menajere sunt locurile
unde se cuibaresc insectele si rozatoarele si sunt vizate ca centre de focare
de infectie, iar agentii DDD trebuie sa aplice tratament periodic.

6) Agentii DDD trebuie sa fie bine instruiti privind manevrarea substantelor
toxice, acesti trebuie sa stie sa intervina cat mai urgent in cazul unor
accidente.

7) Personalul care deserveste mijloacele auto folosite pentru transport trebuie
sa fie instruit pentru efectuarea transportului In conditii de sigurantd, sa
aibd documente de insotire si s& nu abandoneze substantele toxice pe
traseu.

8) Dupa terminarea lucrarilor de dezinsectie, dezinfectie si deratizare se vor
amplasa, in locuri vizibile, afise de avertizare asupra prezentei si toxicitatii
substantelor utilizate, daca este cazul.

9) Persoanele fizice sau juridice detinatoare de spatii construite, indiferent de
destinatie, curti si/sau terenuri virane sau amenajate, unitati de
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administrare a domeniului public, institutii publice, precum si unitdti care
au in exploatare retele tehnico-edilitare, sunt obligate s asigure efectuarea
operatiunilor periodice de dezinsectie si deratizare.

10)Persoanele fizice sau juridice beneficiare ale activitdtilor de deratizare,

dezinsectie si/sau dezinfectie au obligatia s& permitad accesul operatorului
in locurile unde urmeazd sa se realizeze operatia si s§ mentind salubre
spatiile pe care le au in proprietate, ludnd masuri de evacuare a tuturor
reziduurilor solide, de spalare a incaperilor in care se efectueaza colectarea
deseurilor, de eliminare a apei stagnate, de curdtare a subsolurilor, de
punere in ordine a depozitelor de materiale si de remediere a defectiunilor
tehnice la instalatiile sanitare care provoaca inundarea sau stagnarea apei
in subsoluri si/sau pe terenurile detinute.

2.1 Operatiunea de dezinsectie

Art.

47

Dezinsectia poate fi:

Art.

preventiva, cu caracter permanent, cu scopul de a impiedica inmultirea si

raspandirea daunatorilor prin crearea de conditii nefavorabile dezvolt3rii
acestora.

curativa (de combatere) in focar, care urmareste distrugerea si
indepartarea insectelor si artropodelor din spatiul asupra caruia se
actioneaza.

48

Dezinsectia se efectueaza in:

a)

cladiri ale unitatilor sanitare de pe raza unitatii administrativ-teritoriale;

b) cladiri ale institutiilor publice, altele decét unititile sanitare;

c)

d)

spatiile comune inchise din cladirile de tip condominiu (casa scarii, subsol si
alte asemenea) ale persoanelor fizice si juridice, inclusiv asociatii de
proprietari/locatari;

spatiile deschise din domeniul public si privat al unitatii administrativ-
teritoriale: terenuri ale institutiilor publice din subordine, parcuri, spatii
verzi, cimitire, maluri de lac, piete, targuri, oboare, balciuri si alte
asemenea;

spatiile deschise din proprietatea privata a persoanelor fizice si juridice:
terenuri ale operatorilor economici, terenuri ale persoanelor fizice si
asociatiilor de proprietari/locatari, terenuri ale institutiilor publice, altele
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f)

g)

h)

i)

Art.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

decét cele prevazute la lit. d);

caminele si canalele aferente retelelor edilitare: alimentare cu ap3,
canalizare, alimentare cu energie termica, telefonie, retele subterane de
fibra optica si alte asemenea;

cladiri ale operatorilor economici, cladiri ale persoanelor fizice, inclusiv
apartamente din imobile de tip condominiu;

subsoluri umede sau inundate;

depozite de deseuri municipale, statii de compostare a deseurilor
biodegradabile, statii de transfer, statii de sortare si alte instalatii de
tratare/eliminare a deseurilor;

alte obiective identificate ca reprezentdnd focare de infestare si care pot
pune in pericol sédnatatea oamenilor si a animalelor.

49

Dezinsectia in spatiile deschise se executd in scopul combaterii tAntarilor si
a altor artropode in stadiul de larve sau/si adult.

Combaterea tantarilor si a altor artropode se realizeazd prin aplicarea de
produse insecticide, prin tehnici specifice habitatului (ceatd calda,
pulverizari, ULV) in zone verzi, industriale, aliniamente stradale, maluri de
lacuri, suprafete de apa statatoare, cimitire, etc.

Tratamentele exterioare cuprind atat combaterea larvelor cat si combaterea

adultilor si se executa cu substante insecticide specifice din grupele III sau
IV de toxicitate.

Tratamentele se declanseaza o data cu aparitia primelor larve, atunci cand
temperatura mediului exterior este de 1-20 grade Celsius, iar temperatura
apei de peste 10 grade Celsius.

Tratamentele executate pentru combaterea larvelor se executd numai la
aparitia larvelor, constatata de personalul calificat al operatorului cu
ajutorul mostrelor prelevate de |la suprafata apelor statatoare.

Tratamentele pentru combaterea larvelor se efectueaza cu aparaturd
specifica autopurtata sau purtatd de catre agentii DDD, pe fasiile de apa de
pe malul lacurilor, baltilor, canalelor, care constituie habitate propice pentru
dezvoltarea acestora.

Produsele utilizate pentru combaterea larvelor nu trebuie si fie toxice
pentru fauna acvatica, pesti, animale si oameni.

Tratamentele pentru combaterea tantarilor adulti si a altor artropode se
executa numai cand conditiile meteo sunt favorabile, fard vant puternic sau
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(9)

Art.
(1)

(2)

(3)

(4)

Art.
(1)

(2)

Art.
(1)

precipitatii si cand temperatura mediului exterior este mai mare de 15 grade
Celsius.

Tratamentele impotriva tantarilor adulti si a altor artropode se executd in
perioadele de activitate maxima a acestora, respectiv dimineata intre orele
5,00-7,00 si seara intre orele 21,30-23,30, cu ajutorul utilajelor ULV, ceata
rece gi generatoarelor de ceata caldd, cu ajutorul autovehiculelor special
echipate pentru astfel de tratamente, dar si cu echipamente individuale
acolo unde autovehiculele special echipate nu au acces.

50

Tratamentele interioare se executa pentru distrugerea in totalitate a
artropodelor (tantari, muste, gandaci, paianjeni, purici, etc.).

Tratamentele interioare se executa in cladirile institutiilor publice altele
decat institutiile sanitare aflate in subordinea autoritatii contractante,
caminele si canalele aferente retelelor edilitare de alimentare cu apa,
canalizare, alimentare cu energie termica, telefonie, retele subterane de
fibra optica si alte asemenea.

Tratamentele interioare se executa in clddirile institutiilor publice altele
decat institutiile sanitare aflate in subordinea autorittii contractante,
caminele si canalele aferente retelelor edilitare de alimentare cu apa,
canalizare, alimentare cu energie termica, telefonie, retele subterane de
fibra optica si alte asemenea.

Dezinsectia in spatiile inchise apartindnd institutiilor publice se efectueazs
in conformitate cu graficul intocmit de comun acord cu beneficiarii serviciilor
de dezinsectie.

51

Tratamentele se executa numai cu substante insecticide eficiente din

grupele IIT sau IV de toxicitate care sa asigure un efect de duratd al
tratamentului.

Substantele insecticide utilizate pentru executarea tratamentelor interioare
trebuie sa fie biodegradabile, sa nu prezinte miros, s& nu pateze, sa nu fie
corozive, sa nu fie inflamabile. Se vor utiliza numai produse sigilate care se
vor desface in prezenta reprezentantilor beneficiarului.

52

Tratamentele punctuale si zonale se efectueaza in urma identificrii unor
focare de infestare, la sesizarea Primariei Municipiului Rdmnicu Valcea sau
daca operatorul sau un tert sesizeaza acest lucru, cu notificarea Prim3riei
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de citre operator si numai cu confirmarea de catre Primarie a necesitatii
interventiei.

(2) In cazul in care, dupd aplicarea tratamentelor stabilite in PUA se constata
persistenta infestdrii cu vectorul respectiv, aceasta situatie nefiind generata
de aplicarea incorectd a tratamentelor, de folosirea unor substante
necorespunzatoare sau de neefectuarea tratamentelor, se va interveni
punctual, suplimentar fata de PUA.

(3) In cazul in care persistenta focarului nu este datorata aplicarii incorecte a
tratamentului de catre operator, interventiile zonale si punctuale se
deconteaza din bugetul local al Municipiului Ramnicu Valcea.

(4) In cazul in care persistenta focarului se datoreaza aplicarii incorecte a
tratamentului, interventiile zonale si punctuale se fac pe cheltuiala
operatorului, pana la stingerea focarului.

Art. 53

Obiectivele activitatii de dezinsectie impotriva tantarilor adultii si larvelor sunt
stabilite in PUA.

Art. 54

(1)

(2)

(3)

Pentru obiectivele la care se impune dezinsectia, conform Ordinului nr.
82/2015, altele decat cele mentionate anterior, care nu apartin
municipalitatii, tratamentele vor fi efectuate prin grija si pe cheltuiala
detinatorilor/ administratorilor acestor spatii, cu respectarea frecventei
minime, cel putin 4 ori/an si ori de cate ori este nevoie pentru stingerea
unui focar. Aceste obiective sunt:

- parti comune ale cladirilor tip condominiu (casa scarii si subsol);
- cladiri ale operatorilor economici sau ale persoanelor fizice;

- depozite de deseuri municipale, statii de sortare si alte statii de tratare
si eliminare deseuri.

Pentru obiectivele apartinand operatorilor economici cu profil alimentar,
frecventa pentru activitatea de dezinsectie in spatii inchise va fi trimestrial
si ori de cate ori este nevoie pentru stingerea unui focar.

Programul interventiilor la aceste obiective care nu apartin municipiului, va
fi sincronizat, in masura in care este posibil, cu cel al municipalitatii
(domeniul public si privat al municipiului).
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2.2 Operatiunea de dezinfectie

Art.

55

Dezinfectia poate fi generala sau partiala:

a)

b)

Art.

dezinfectia generald, care se aplicd in toatd unitatea sau toata cladirea si
reprezinta modul obisnuit de efectuare a dezinfectiilor pentru prevenirea si
combaterea bolilor infectioase.

dezinfectia partiald, care se aplica asupra unei suprafete restranse dintr-o
unitate sau dintr-o cladire, pe suprafata pe care s-a produs contaminarea
cu diferite produse patologice.

56

Dezinfectia se desfasoara in:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

)

Art.
(1)

incdperile din cadrul condominiilor prevazute cu tobogan, destinate
colectarii deseurilor menajere (camere de precolectare) - lunar;

spatiile special amenajate pentru colectarea deseurilor menajere — lunar in
perioada martie - octombrie;

depozite de deseuri municipale — statie de tratare mecano-biologica -
lunar;
mijloacele de transport in comun - maxim 8 tratamente/an, iar pentru

combaterea virusurilor, in caz de pandemie/epidemii ori de cate ori este
nevoie;

incinta cladirilor institutiilor de invatamant, unitatilor sanitare si institutiilor
aflate in subordinea Consiliului Local — maxim 8 tratamente/an, iar pentru

combaterea virusurilor, in caz de pandemie/epidemii ori de cate ori este
nevoie;

locuri in care exista focare declarate care pun in pericol sanatatea oamenilor
si a animalelor — la cerere ori de care ori este nevoie;

spatii inchise tip condominiu si spatii deschise pentru combaterea
virusurilor, in caz de pandemii/epidemii— la cerere ori de care ori este
nevoie;

alte locuri depistate ca fiind focare - la cerere ori de care ori este nevoie.

57

in spatii inchise, la toate institutiile de invatdmant si unitdti sanitare. acesta
activitate se realizeazd pe toata perioada anului (ianuarie — decembrie).
Acestea pot fi realizate si in mai multe actiuni repetate (la solicitarea
acestora).
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(2)

(3)

(4)

(5)

Art.
(1)

(2)

(3)

Art.
(1)

Pentru obiectivul cladiri ale institutiilor publice din subordinea Consiliului
Local si unitatile de invatamant, dezinfectia se va realiza ori de cate ori este
nevoie pentru stingerea unui focar.

Pentru stingerea unui focar, se va realiza activitatea de dezinfectie ori de
cate ori este nevoie, cu repetarea acesteia.

Activitatea se va realiza pe toata perioada anului independent de activitatile
de dezinsectie si deratizare.

Dezinfectia nu se va efectua concomitent cu celelalte doud activitati
(deratizare, dezinsectie) pentru a preveni incidente ce ar putea rezulta in
urma reactiilor chimice prin combinarea substantelor utilizate.
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Aplicarea mijloacelor dezinfectante se face in mod diferit, dependent de
natura acestora (expunere la caldura sau la actiunea radiatiilor de diferite
tipuri, scufundarea in diferite solutii/ dezinfectante, pulverizare,
aerosolizare, aeroioni zare, prafuire etc.). La alegerea mijloacelor
dezinfectante trebuie sa se tina cont de natura suprafetelor pe care se
aplicd, gradul de severitate urmarit in actiunea de decontaminare si de
pretul de cost al actiunii pe unitatea de suprafata sau de volum.

Pentru stingerea unui focar se va executa activitatea de dezinfectie prin
nebulizare. Este recomandat sa se foloseascd aceastd procedura pentru
unitati sanitare, institutii de invatamant si institutii publice subordonate
Consiliului Local al Municipiului Ra&mnicu Valcea, deoarece asigura atat
dezinfectia aerului cat si a suprafetelor.

Controlul eficientei dezinfectiei se face dupa expirarea timpului de contact
si consta in recoltarea probelor de sanitatie.

59
La alegerea substantelor dezinfectante se au in vedere urmatoarele cerinte:

a) sa aiba o capacitate mare de distrugere selectiva a microorganismelor,
in concentratie cat mai mica;

b) sa nu fie periculoase la manipulare;

c) sa fie cat mai putin corozive pentru materialele din care sunt
confectionate suprafetele cu care vin in contact;

d) sa fie usor solubile in apa, si poata fi indepartate usor prin clatire si sa
nu lase reziduuri pe suprafete si mirosuri;

e) sa fie eficace indiferent de calitatea apei utilizati la dizolvare (duritate)
si de temperatura aerului;
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(2) La prepararea si utilizarea solutiilor dezinfectante sunt necesare:

a) respectarea concentratiilor de utilizare si timpii de actiune recomandati
de producator;

b) folosirea de recipiente curate pentru prepararea solutiilor;

c) utilizarea solutiilor de lucru in ziua prepararii, pentru a se evita
contaminarea si degradarea/inactivarea lor

d) respectarea normelor de protectie a muncii, care sa previna
intoxicatiile si accidentele;

Art. 60

Obiectivele pentru activitatea de dezinfectie sunt prezentate in PUA.

2.3 Operatiunea de deratizare

Art. 61

Deratizarea se executa in scopul distrugerii si mentinerii la un nivel cat mai
scazut a rozatoarelor.

Art. 62
Deratizarea se efectueaza la obiectivele in care:
a) este prevazuta operatiunea de dezinsectie;

b) este prevazuta operatiunea de dezinfectie, cu exceptia mijloacelor de
transport In comun;

c) sunt identificate focare de infestare sau conditii de dezvoltare a rozatoarelor
in spatiile interioare sau exterioare ale persoanelor fizice ori juridice, care
pun in pericol sanatatea oamenilor si a animalelor, inclusiv in zonele
demolate si/sau nelocuite.

Art. 63

(1) Combaterea propriu-zisa a rozatoarelor se poate realiza prin metode
mecanice, chimice si biologice, substantele raticide (chimice) fiind cele mai
utilizate:

a) combaterea prin mijloace mecanice: prin utilizarea curselor, cilindrilor
de capturare sau scoaterea din galerii prininundare, a curselor pe baza
de lipici (netoxic);

b) combaterea prin mijloace chimice: este cea mai eficienta metoda
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(2)

(3)

Art.
(1)

(2)

(3)

Art.

datoritd numarului mare al produselor chimice (raticide), care se
perfectioneaza continuu;

c) combaterea prin mijloace biologice care se realizeaza prin folosirea
culturilor bacteriene si folosirea dusmanilor naturali ai rozatoarelor.

Pentru deratizare pot fi folosite inclusiv masuri profilactice sau preventive,
care nu sunt legate de utilizarea unor mijloace specifice (toxice, capcane),
sunt economice, lipsite de pericol si de regula foarte eficiente. Daca sunt
aplicate corect eficienta lor poate fi suficient de mare incat sa nu mai fie
nevoie de combatere. Obiectivul acestora este de a opri sau a incetini
dezvoltarea rozatoarelor prin indepartarea surselor de hrana si de apa,
distrugerea ad&posturilor lor obisnuite si impiedicarea patrunderii lor in
locuinte, gospodarii sau adaposturi naturale.

In urma identificarii unor focare, la sesizarea Primariei Municipiului R&mnicu
Valcea, a operatorului sau a unui tert, operatorul va demara activitatea de
combatere, numai cu confirmarea de catre Primaria Municipiului Ramnicu
Valcea a necesitatii interventiei.
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Substantele raticide folosite vor fi din grupa Xn si Xi cu toxicitate redusa
fasa de oameni si animale, avizate de Ministerul Sanatatii.

Transportul substantelor raticide se face cu mijloacele auto ale operatorului,
acestuia revenindu-i obligatia de a lua masuri de siguranta impotriva
sustragerii sau imprastierii lor.

Se vor utiliza dozele de substantd conform normativelor in vigoare, aplicate
pe fiecare unitate de suprafatd astfel incat sd se asigure eficienta maxima
a combaterii pentru perioada garantata a produsului. Operatorul va
prezenta obligatoriu reprezentantilor (persoane fizice sau juridice) care
urmaresc tratamentul, prospectele substantelor folosite si retetarul cu
cantitdtile folosite pe unitatea de suprafata.

65

Pentru momelile toxice deratizare se utilizeaza statii de intoxicare,
construite din materiale rezistente la umezealda, marcate corespunzator cu
semnul ,,cap de mort” si cu mesaj de avertizare asupra toxicitatii raticidelor.

Pentru a impiedica migrarea rozatoarelor, deratizarea se efectueaza in
cercuri concentrice de la periferie spre centrul orasului prin amplasarea unor
statii de intoxicare in care se pun momelile toxice, situate cat mai ferit, in
zonele frecventate de rozatoare.
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(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)
(9)

in interiorul locurilor infestate de rozatoare, momelile se amplaseaza daca
este posibil in apropiere de locurile frecventate de acestea, de-a lungul
traseelor acestora, de-a lungul peretilor, in colturi (niciodatd in mijlocul
incdperii), ferit de ploaie. In spatiile cu grinzi, mansarde, se vor plasa
momelile in colturile inalte, intre grinzi si tavan.

Pe domeniul public si privat se va amplasa momeala in functie de posibilitati,
punctual: Tn galerii facute de rozatoare (spuma sau pasta), in reteaua de
transport subteran, in retelele tehnico-edilitare (utilitati, canale termice,
paturi de cabluri electrice, telefonie, internet, transport de date,
semaforizare, etc), iar zonele tratate trebuie s fie semnalizate
corespunzator prin afise amplasate in vecindtatea locului unde a fost
amplasata momeala.

Momeala va fi amplasata numai in statii de intoxicare prevazute cu sistem
de inchidere care sa nu permita accesul copiilor sau a altor animale in
interiorul statiei de intoxicare,

In reteaua de canalizare momelile raticide vor fi amplasate astfel incat sa
nu ajungi in apele menajere, dar sa fie accesibile rozatoarelor.

Pe malurile cursurilor de apa amenajate (betonate), momelile raticide vor fi
amplasate in statii de intoxicare fixate. Acestea trebuie sa fie inaccesibile
populatiei sau animalelor, ferite de cresterea nivelului si/sau debitului
apelor, dar accesibile rozatoarelor (ex. capete de poduri). Statiile de
intoxicare se vor instala in zonele de Imbinare a taluzului betonat cu zona
verde invecinata, acolo unde se preteaza.

In timpul deratizarii zona tratat trebuie sa fie semnalizatd corespunzator.

Numarul statiilor de intoxicare va fi corelat in functie de suprafata tratata si
cantitatea de raticid folositd/unitatea de masurd conform prospectelor
substantelor utilizate.

(10) Reimprospatarea momelilor toxice consumate se va face in functie de

rezultatele obtinute Tn urma monitorizarii i a constatarilor.

(11)Cadavrele de rozatoare rezultate Tn urma operatiunii de deratizare sunt

colectate si transportate cu o masind autorizatd pentru transportul
deseurilor animaliere de catre societatea autorizatd pentru incinerarea
cadavrelor si deseurilor, in baza contractului incheiat de operator cu
aceasta.

(12) Statiile din material PVC se vor folosi si ca dispozitive de monitorizare, fiind

amplasate pe intreaga suprafata ariei de delegare.

(13) Monitorizarea se va realiza prin verificarea gradului de consumare a momelii

raticide. Pe baza acestora se va evalua gradul de decontaminare. Statiile
vor fi numerotate, etichetate si inscrise pe o hartd de amplasare a acestora.
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Art. 66

in ceea ce priveste substantele chimice utilizate la operatiunea de deratizare,
operatorul are urmatoarele obligatii:

a) sa detina spatii corespunzatoare de depozitare;

b) sa tina evidenta intrarilor si iesirilor, livrarii produselor si substantelor toxice
in registre speciale;

c) sa aplice masurile de protectie a muncii in conformitate cu legislatia in
vigoare;

d) sa asigure instruirea personalului cu privire la masurile ce trebuie luate
pentru protectia muncii si interventiei cu antidot de urgenta;

e) sa asigure si sa transporte produsele si substantele toxice in conditii care
sa inlature posibilitatea de sustragere sau scurgere, avandu-se in vedere
prevenirea intoxicatiilor la om si la animale si prevenirea poluarii mediului
inconjurator;

f) manipularea substantelor toxice se va face in conformitate cu prevederile
normelor de protectie a muncii si a mediului.

Art. 67

Inainte de finceperea operatiunilor de deratizare, operatorul va anunta
utilizatorii, pe baza unei instiintari, precum si populatia, prin mass-media, cu cel
putin 3 zile inainte. Tngtiintarea va cuprinde tipul operatiunii ce urmeaza a se
efectua, perioada efectuarii tratamentelor, substantele utilizate impreuna cu
gradul de toxicitate a acestora si masurile de protectie ce trebuie luate, in special
cu referire la copii, batrani, bolnavi, animale si pasari. Totodata, instiintarea va
fi afisata a loc vizibil pe usile de la intrare in bloc, la avizier, la poarta de acces
in cazul caselor individuale, etc.

Art. 68

Obiectivele activitatii de deratizare sunt prezentate in PUA.

Art. 69

Pentru obiectivele la care se impune deratizarea, conform Ordinului nr. 82/2015,
altele decat cele mentionate anterior, care nu apartin municipalitatii,
tratamentele vor fi efectuate prin grija si pe cheltuiala detinatorilor/
administratorilor acestor spatii, cu respectarea frecventei minime, cel putin o
data pe semestru si ori de cate ori este nevoie pentru stingerea unui focar.
Aceste obiective sunt:
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- parti comune ale cladirilor tip condominiu (casa scarii si subsol) apartindnd
persoanelor fizice si juridice, inclusiv asociatii de proprietari/locatari;

- cladiri ale operatorilor economici sau ale persoanelor fizice;

- spatii deschise apartinand operatorilor economici, persoanelor fizice;

- depozite de deseuri municipale, statii de sortare si alte statii de tratare si
eliminare deseuri.

Capitolul 3 Monitorizarea prestatiilor operatorului

Art. 70

Autoritatea contractantd - Primaria Municipiului R&mnicu Valcea va monitoriza
activitatea Operatorului astfel:

(a) monitorizarea electronica - se efectueaza prin geolocalizare GPS, dispozitiv
electronic de masurare timp de pulverizare solutie de lucru, indicator
electronic de masurare a cantitatii solutiei de lucru din rezervor.

Operatorul va instala, utiliza si intretine pe cheltuiala proprie un sistem
informatic computerizat, unde vor fi stocate si procesate datele legate
de activitatile prestate, inclusiv un sistem GPS pentru urmarirea
echipelor DDD pe traseu. Operatorul va pune la dispozitia Primariei
Municipiului Ra@mnicu Valcea software-ul necesar pentru urmérirea
activitatilor;

Fisele GPS vor contine: data si ora, traseul efectuat de la inceperea
activitatii pana la finalul acesteia, viteza in fiecare punct pe traseu,
viteza medie de rulare a autovehiculului, retinerea istoricului traseului
fiecarui autovehicul;

In cadrul sistemului informatic operatorul va implementa si mentine o
baza electronica de date a operatiunilor;

Sistemul informatic trebuie sa poata genera rapoarte zilnice, lunare,
trimestriale si anuale prin agregarea si procesarea numarului mare de
inregistrari primite zilnic;

Sistemul informatic si baza de date a operatiunilor vor fi implementate
inca din faza de mobilizare si vor trebui sé fie utilizabile la data inceperi.
Baza de date a operatiunilor va fi actualizata in timp real.

(b) monitorizarea in teren

Operatorul va prezenta Primariei Municipiului Ramnicu Valcea un plan
de activitate lunar, in vederea aprobarii, pe data de 15 a fiecarei luni,
pentru luna urmatoare si il va informa asupra eventualelor modificdri
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ale planului de activitate lunar cu cel putin 24 ore inainte de inceperea
activitatii, in vederea corectdrii planului de activitate aprobat;

- Planul de actiune va contine cel putin urmatoarele informatii: tipul
activitatii, data si ora, numar echipamente, numar operatori, suprafata
de realizat (zonele de lucru, obiectivul de realizat), substantele care
vor fi folosite;

- in functie de alegerea Primiriei Municipiului Ramnicu Valcea,
monitorizarea in teren se face fie prin insotirea echipajelor in oricare
sau fin toate etapele activitatii zilnice (inclusiv alimentarea si
prepararea substantelor) si/sau prin verificari inopinate facute de
reprezentantii Primariei Municipiului Ramnicu Vélcea;

Art. 71

Operatorul va coopera pe deplin cu Autoritatea contractanta pentru a monitoriza
si controla serviciile si va permite permanent Autoritdtii s inspecteze toate
inregistrdrile si documentele pastrate privind serviciile si si inspecteze
materialele, echipamentele, utilajele si vehiculele,

Art. 72

Autoritatea contractanta va fi informata despre si va putea participa la orice
inspectie programata de alte autoritati.

Art. 73

Autoritatea contractanta va organiza sedintele de management al
activitatii/operatiunilor de DDD, cu participarea operatorului.

Art. 74

Autoritatea contractanta va face controale privind activitatea prestatd de
Operator ori de cate ori considera a fi necesar. Controlul va fi efectuat de o
comisie desemnata prin dispozitie de primar.

Capitolul 4 Receptia serviciilor si confirmarea prestatiilor

Art. 75

(1) Reprezentantul operatorului are obligatia s se legitimeze la inceperea
operatiunii, si trebuie sa ia toate masurile necesare in vederea efectusrii
serviciilor in conditii optime.

(2) La terminarea operatiunii, reprezentantul operatorului va solicita
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beneficiarului (persoana fizicd si/sau juridicd), confirmarea efectuarii
prestatiei, prin incheierea unui document de lucru (bon de lucru).

(3) Bonurile de lucru reprezintd documentele justificative necesare aprobarii
platii. Acestea se realizeazd conform pentru fiecare activitate efectuata la
fiecare obiectiv in parte si contine urmatoarele:

(4)

(5)

(6)

(7)

a)

b)

c)

d)

f)

g)
h)

i)

1)
K)

datele de identificare ale operatorului, inclusiv ale agentilor DDD care
au efectuat activitatea;

datele de identificare ale perscanei fizice sau juridice care detine sau
administreaza obiectivul supus activitatii DDD;

date de identificare ale obiectivului unde s-a realizat activitatea
(adresa, tipul obiectivului - subsol, spatiu verde, etc.) si eventuale
observatii (de exemplu subsol inundat);

tipul activitatii si justificarea acesteia (conform Programului unitar de
actiune sau in baza oricarei cererii/solicitari/sesizari/reclamatii - nr. si
datd);

activitatea desfasurata, substantele folosite si cantitatea;

suprafata tratata (pe care s-a realizat activitatea). Suprafetele vor fi
trecute pe baza  declaratiilor  proprietarilor/reprezentantilor
legali/administratorilor  asociatillor de proprietari, care vor
contrasemna in acest sens si vor confirma pe proprie raspundere
suprafata declaratd. Aceasta precizare va fi inserata in formatul bonului
de lucru;

numar tratamente

se aplica sintagma “se confirma efectuarea prestatiei pentru suprafata
inscrisd pe bonul de lucru si cantitatea de substanta”.

observatii generale;
semnatura reprezentantului operatorului si a utilizatorului,

acordul persoanei fizice privind prelucrarea datelor cu caracter
personal.

Bonul de lucru se va realiza in 2 exemplare: unul va rdmaéane la utilizator si
unul la operator.

Confirmarea prestatiei in cazul persoanelor juridice se face prin semnatura
si stampila de catre reprezentantul persoanei juridice.

Confirmarea prestatiei in cazul persoanelor fizice se face prin semnatura
persoanei fizice si inregistrarea datelor din cartea de identitate/buletin de
identitate, respectiv seria si numarul acesteia.

In cazul in care vor fi identificate situatii in care aplicarea tratamentelor nu
a fost realizate de catre agentii DDD ai operatorului, prestatia nu va fi
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decontatd. in acest sens, se interzice inmanarea produselor biocide utilizate
in cadrul operatiunilor de dezinsectie, dezinfectie sau deratizare DDD
persoanei fizice sau reprezentatilor persoanei juridice care detine
obiectivul/obiectivele unde se efectueazd operatiunile. Aplicarea produselor
biocide se realizeaza obligatoriu doar de catre agentii DDD ai operatorului.

Art. 76

(1) Conform Regulamentului Serviciului de salubrizare al Municipiului R&mnicu
Vélcea pentru activitatea de dezinsectie, dezinfectie si deratizare, bonurile
de lucru sunt confirmate de catre:

a) reprezentantii autoritatii administratiei publice locale pentru spatiile
deschise din domeniul public si privat al unitdtii administrativ-
teritoriale;

b) reprezentantii autoritatii administratiei publice locale pentru spatiile
deschise din proprietatea privata a persoanelor fizice si juridice, in
cazul in care tratamentele de dezinsectie pentru combaterea tantarilor
se executa de pe aliniamentul stradal al cdilor publice cu utilaje de

mare capacitate generatoare de ceata rece sau calda montate pe
autovehicule;

c) reprezentantii institutiilor publice din subordinea autoritatilor
administratiei publice locale pentru spatiile comune inchise ale cladirilor
acestora; in cazul in care nu este posibila prezenta unui reprezentant
al institutiei publice, documentul de lucru se confirma obligatoriu de
catre reprezentantul autoritatii administratiei publice locale;

d) persoanele fizice, reprezentantii persoanelor juridice sau reprezentantii
asociatiilor de proprietari/locatari, pentru spatiile comune inchise ale
cladirilor acestora; in cazul in care nu este posibild prezenta unui
reprezentant al asociatiei de proprietari, documentul de lucru se
confirma obligatoriu de catre reprezentantul autoritdtii administratiei
publice locale;

e) reprezentantii administratorilor retelelor tehnico-edilitare sau
reprezentantii autoritatii administratiei publice locale pentru cdminele
si canalele aferente retelelor; autoritatea administratiei publice locale
are obligatia sa solicite prezenta reprezentantilor respectivi in vederea
asigurarii accesului la obiectivele supuse tratamentului.

Art. 77

(1) Operatorul va transmite intocmi si va transmite rapoarte lunare de
activitate. Autoritatea contractanta va verifica rapoartele si va transmite
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(2)

(3)

(4)

operatorului eventualele observatii in termen de 10 zile de la primirea
raportului. Operatorul va lua toate masurile pentru clarificarea observatiilor
formulate de catre Autoritatea contractantd si de a modifica/completa
raportul in mod corespunzdtor in termen de 5 zile de la primirea
observatiilor.

In cazul in care Autoritatea contractanta nu formuleaza observatii in

termenul de 10 zile de la primirea raportului, acesta se va considera
aprobat.

in cazul in care operatorul formuleaza obiectiuni fata de observatiile primite
de la Autoritatea contractanta, acestea vor fi solutionate de acord printr-o
procedura de conciliere, in termen de maxim 10 zile de la data primirii
obiectiunilor de catre Autoritate. Daca nu se ajunge la un acord cu privire
la disputa, aceasta se va solutiona de catre instantele judecatoresti
competente.

Rapoartele stau la baza aprobarii platii de catre Delegatar alaturi de
bonurile de lucru, vor contine cel putin urmatoarele informatii:

a) serviciile realizate pe obiective din cadrul PUA corelate cu planul de
activitate lunara;

b) daca este cazul, serviciile suplimentare. Acestea se realizeaza numai in
baza unei comenzi a Autoritatii contractante, anterior efectuarii
serviciului;

¢) eventuale probleme intampinate;
d) centralizator financiar al activitatilor realizate in cadrul PUA sau
suplimentar, pe obiective, care vor include cantitatea, tariful si suma

totala a fiecarei activitati realizate, pe obiective, precum si corelarea
cu bonurile de lucru aferente acestora;

e) bonurile de lucru in original;

f) traseele GPS efectuate de catre echipele operatorului corelate cu
indexurile dispozitivelor electronice de masurare timp de pulverizare
solutie de lucru;

g) gradul de indeplinire al indicatorilor de performanta care va include si
justificari ale abaterilor daca acestea exista.

Art. 78

(1) In cazul in care persoanele fizice sau persoanele juridice refuza sa permita

accesul pe proprietatea acestora pentru efectuarea operatiunilor periodice
de dezinsectie si deratizare ori pentru stingerea unui focar, operatorul are
obligatia sa anunte autoritatea administratiei publice locale pentru luarea
masurilor legale.
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(2)

(3)

In cazul in care in urma unui tratament efectuat se aduce o dauna imediat3,
vizibila, proprietatii beneficiarului, acest fapt va fi mentionat in bonul de
lucru si va fi comunicat in mod expres operatorului. Vor fi semnalate, de
asemenea, toate aspectele ce sunt de natura sa afecteze viata si sanatatea
oamenilor si vietuitoarelor.

Operatorul nu este exonerat de raspunderea privind prejudiciile cauzate
sanatatii oamenilor si vietuitoarelor, altele decat cele pentru care se aplica
tratamentul, daca s-au utilizat substante periculoase pentru acestia, daca
nu s-au luat masurile necesare informarii populatiei sau tratamentul este
ineficient.

Capitolul 5 Interventia operatorului la sesizari, reclamatii, solicitari

Art. 79

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

Operatorul este obligat si infiinteze un Dispecerat disponibil non-stop, care
va prelua reclamatiile relevante de la persoane fizice si juridice. Prin
"reclamatii relevante” se intelege acele sesizéri in care reclamantul este
identificat cel putin prin nume si domiciliu/resedinta, iar zona pentru care
se face sesizarea poate fi identificata in mod concret si este inclusa in aria
de delegare.

in functie de gravitatea si complexitatea aspectelor sesizate, operatorul va
interveni in termen cat mai scurt pentru realizarea tratamentului si
eliminarea vectorilor/daunatorilor periculosi, iar daca acest lucru nu este
posibil imediat, reclamatiile vor fi rezolvate in proportie de 85% in maxim
5 zile de la data primirii reclamatiei, iar restul de 15%, vor fi rezolvate in
maxim 15 zile.

In urma executarii interventiei pentru rezolvarea reclamatiei se va intocmi
un bon de lucru si un raport semnat de catre reprezentatul operatorului si
utilizatorul care a solicitat interventia, in care se vor mentiona, cel putin,
urmatoarele elemente:

- Locul, data, ora prestatiei;

- Operatia, utilajul, cantitatea de substanta folosita;
- Tariful prestatiei,

- Termenul de verificare a efectelor tratamentului.

In cazul in care la verificarea lucrarii efectuate ca urmare a unei reclamatii
relevante se constata in continuare prezenta focarului, ca urmare a unui
tratament impropriu, operatorul va efectua un nou tratament pe cheltuiala
proprie intocmind aceleasi document la efectuare.

Rapoartele privind modul de solutionare a reclamatiilor vor face obiectul
unui raport lunar care se va inainta catre Primaria Municipiului R&mnicu
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(6)

Valcea.

Aceste rapoarte vor fi avute in vedere de catre Primaria Municipiului
Ramnicu Valcea la analiza indicatorilor de performanta.

SECTIUNEA 4 OBLIGATII PRIVIND PROTECTIA MEDIULUI

Art. 80

(1)

(2)

(3)

Prin presatrea operatiunilor de dezinsectie, dezinfectie si deratizare si din
alte activitati conexe, obligatiile privind protectia mediului revin exclusiv in
sarcina operatorului.

In cazul neindeplinirii prevederilor OUG 195/2005 privind protectia
mediului, cu modificarile si completarile ulterioare, vor fi aplicate sanctiuni
corespunzatoare.

Pe toata perioada derularii contractului, operatorul are obligatia de a asigura
un contract pentru incinerarea, intr-o unitate autorizata in acest sens, a
ambalajelor materialelor si substantelor utilizate la efectuarea operatiunilor
de dezinsectie, dezinfectie si deratizare, precum si pentru incinerarea
cadavrelor de rozatoare.

Art. 81

Protectia mediului va fi asigurata prin:

a)

b)

c)

d)

f)
g)

h)

Prin prestarea operatiunilor de dezinsectie, dezinfectie si deratizare si din
alte activitati conexe, obligatiile privind protectia mediului revin exclusiv in
sarcina operatorului.

Reducerea consumului excesiv de substante chimice toxice care poate duce
la poluarea apelor de suprafata si subterane;

Colectarea deseurilor periculoase generate si predarea acestora la unitati
autorizate in vederea tratarii;

Evitarea poluarii solului;

Adoptarea de masuri de protectie pentru evitarea efectelor daunatoare
asupra florei si faunei;

Adoptarea de masuri de protectie asupra populatiei;

Evitarea depasirii nivelului de poluare fonica care poate fi produsa de
masinile si utilajele folosite;

Evitarea poluarii aerului care poate fi generatd de emisiile de substante
periculoase sau de transportul neglijent de materiale.
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SECTIUNEA 5 INDICATORI DE PERFORMANTA

Art. 82

Indicatorii de performanta stabilesc conditiile ce trebuie respectate de operatori
pentru asigurarea activitatea de dezinsectie, dezinfectie si deratizare.

Indicatori de performanta pentru Activitatile DDD Realizat

1. Contractarea serviciilor de dezinsectie, dezinfectie si deratizare
a) Numar total de contracte fincheiate cu persoane fizice si

juridice, raportat la numarul de solicitari primite 98%

2. Masurarea, facturarea si incasarea contravalorii prestatiilor

a) Suprafata realizata pentru activitatea de dezinsectie pe spatiile 959
deschise, raportata la suprafata propusa

b) Suprafata realizatéj pentru activitatea d? deratizare pe spatiile 95%
deschise, raportata la suprafata propusa

C) ASuprafata realizata pentru activitatea de dezinsectie pe spatiile 85%
inchise, raportata la suprafata propusa

d) ?uprafata realizauté pentru activitatea Ude deratizare pe spatiile 859%
Inchise, raportata la suprafata propusa

e) Valoarea totala a facturilor incasate, raportata la valoarea 100%

totala a facturilor emise. Sunt excluse situatiile litigioase

3. indeplinirea prevederilor din contract cu privirea la calitatea
serviciilor prestate

a) Numar total de sesizari fondate rezolvate, privind calitatea
serviciilor prestate de operator, ca urmare a culpei acestuia, 100%
raportat la numarul total de sesizari fondate primite

4. Solutionarea in timp util a sesizdrilor utilizatorilor referitoare la
serviciile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare

a) Numarul total de sesizari fondate™ solutionate in maxim 5 zile

lucratoare, raportat la numarul total de sesizarii fondate 75%
primite

b) Numarul total de sesizari fondate™ solutionate in maxim 15 zile
lucratoare, raportat la numarul total de sesizarii fondate 100%
primite

" Sesizarile fondate sunt sesizarile in care reclamantul este identificat cel putin prin nume si
domiciliu/resedinta iar locatia pentru care se face sesizarea poate fi identificata in mod concret
si este inclusa in aria de delegare.

40



SECTIUNEA 6 TARIFE

Art. 83

Tarifele pentru operatiunile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare se
fundamenteaza de Delegat pe elemente de cheltuieli, in baza Fisei de
fundamentare si a Memoriul tehnico-economic justificativ care vor fi intocmite in
conformitate cu prevederile Ordinul nr. 640/2022 care reglementeaza Normele
metodologice de stabilire, ajustare sau modificare a tarifelor pentru activitatile
de salubrizare, precum si de calculare a tarifelor/taxelor distincte pentru
gestionarea deseurilor si a taxelor de salubrizare, cu modificarile si completarile
ulterioare (Ordin A.N.R.S.C. 201/2023).

Art. 84

Operatorul care desfasoara activitatea de dezinsectie, dezinfectie si deratizare
fundamenteaza, corespunzator tratamentelor aplicate la obiectivele din
domeniul public si privat al unitatii administrativ teritoriale prevazute la art. 104
din Regulamentul-cadru al serviciului de salubrizare localitatilor aprobat prin
Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 82/2015, cu modificarile si completarile
ulterioare, urmatoarele tarife (in lei/mp sau lei per multipli ai metrului patrat):

A. pentru tratamentele de dezinsectie:

a) tarif dezinsectie spatii deschise, terenuri ale institutiilor publice din
subordine, parcuri, spatii verzi, cimitire, maluri de lac, piete, targuri,
oboare, balciuri si alte asemenea;

b) tarif dezinsectie cladiri ale unitatilor sanitare din subordine;

c¢) tarif dezinsectie cladiri ale institutiilor publice din subordine, ale decat
unitatile sanitare;

d) tarif dezinsectie camine si canalele aferente retelelor edilitare, aferente
retelelor de alimentare cu apa, canalizare, alimentare cu energie
termica si alte asemenea;

e) tarif dezinsectie spatii tehnologice si spatii destinate publicului,

f) tarif dezinsectie subsoluri umede sau inundate ale institutiilor publice
din subordine;

g) tarif dezinsectie depozite de deseuri municipale, statii de compostare
a deseurilor biodegradabile, statii de transfer, statii de sortare si alte
instalatii de tratare a deseurilor.
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h) tarif dezinsectie terenuri publice, inclusiv terenuri private ale
persoanelor fizice si juridice, afectate de tratamentele executate de pe
aliniamentul stradal al cailor publice cu utilaje de mare capacitate
generatoare de ceata rece sau caldd montate pe autovehicule, in cazul
in care aceste tratamente, destinate exclusiv dezinsectiei, sunt
prevazute in caietul de sarcini.

B. pentru tratamentele de dezinfectie: tarifele corespondente aferente
obiectivelor prevazute la lit. A. si, dupa caz, tariful de dezinfectie mijloace de
transport in comun;

C. pentru tratamentele de deratizare: tarifele corespondente aferente

obiectivelor prevazute la lit. A. si tariful de deratizare pentru zonele demolate
si/sau nelocuite.

Art. 85

Ajustarea tarifelor Activitatii DDD se realizeaza potrivit formulei de ajustare
prevazuta la art. 34 al Ordinului A.N.R.S.C. nr. 640/2022, adaptandu-se
corespunzator la unitatile de masura specifice.

Art. 86

Ajustarea tarifelor se face periodic, la cererea operatorului, la un interval de
minimum 3 luni, cel mult pana la nivelul rezultat din aplicarea coeficientului de
indexare cu evolutia indicelui pretului de consum total, calculat pentru perioada
cuprinsa intre luna de referintd corespunzatoare precedentei aprobari si luna
celui mai recent indice publicat de Institutul National de Statistica la data
solicitarii, fara a se modifica suprafata programata avuta in vedere la
fundamentarea anterioara.

Art. 87

Modificarea tarifelor Activitatii DDD se realizeaza potrivit formulei de modificare
prevazutda la art. 37 al Ordinului A.N.R.S.C. nr. 640/2022, adaptandu-se
corespunzator la unitatile de masura specifice, adaptandu-se corespunzator la
unitatile de masura specifice.

Art. 88

Modificarea tarifelor se poate face in una din urmatoarele situatii:
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a) la modificarea majora a unuia sau a mai multor elemente de cheltuieli,
determinatd de modificarea preturilor de achizitie din piata, a conditiilor de
exploatare sau a obligatiilor de serviciu public, care au o influentd fin
cresterea nivelului tarifelor mai mare decat cea rezultata din aplicarea
parametrului de ajustare;

b) la modificarea cheltuielilor cu amortizarea/redeventa, ca urmare a punerii
in functiune a unor mijloacelor fixe rezultate din investitiile realizate in

sistemul de salubrizare si numai dupd inregistrarea acestora in
contabilitate;

¢) la modificarea structurii tarifului ori a nivelului unor elemente de cheltuieli,
ca urmare a modificarilor legislative, inclusiv prin actele administrative
emise de autoritatile administratiei publice locale, care vizeaza introducerea
unor noi elemente de cheltuieli ori eliminarea sau modificarea nivelului
anumitor elemente de cheltuieli, precum instituirea sau modificarea de taxe,
impozite si contributii obligatorii datorate catre bugetul de stat, bugetul
local sau altor organisme publice;

d) la modificarea suprafetei programate ca urmare a modificarii caietului de
sarcini cu conditia respectdrii indicatorilor de performanta prevazuti in
contractul de delegare sau dupa caz, in hotararea de dare in administrare;

Art. 89

Finantarea si decontarea cheltuielilor cu tratamentele executate la obiectivele
din PUA se asigurd de catre autoritatea administratiei publice locale in baza
documentelor de lucru, precum si in baza documentelor de lucru confirmate de
reprezentantii institutiilor publice din subordine pentru orice alte tratamente de
dezinsectie, dezinfectie si deratizare executate, impotriva oricarui vector sau
agent patogen, in spatiile inchise ale cladirilor institutiilor respective.

Art. 90

Contravaloarea tratamentelor corespunzatoare obiectivelor din PUA si
confirmate de persoanele fizice sau persoanele juridice, se suporta de aceste
persoane sau de catre autoritatea administratiei publice locale in baza hotararii
de aprobare adoptate de Consiliul Local.

Art. 91

Contravaloarea tratamentelor executate in alte spatii inchise ale cladirilor
persoanelor fizice sau juridice, ale cladirilor institutiilor publice, altele decat cele
din subordinea autoritatii administratiei publice locale, precum si orice alte
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tratamente suplimentare ori impotriva altor vectori si agenti patogeni fata de
cele/cei prevazuti in PUA se factureaza de operator in baza documentelor de
lucru confirmate de beneficiari si se suporta de catre acestia.

SECTIUNEA 7 ALOCAREA RISCURILOR

Art. 92

La alocarea riscurilor a fost aplicata ca reguld generald aceea ca riscul trebuie
suportat de catre partea care il poate atenua in cea mai mare masura si/sau
care poate controla cel mai bine consecintele. Astfel, fiecare parte isi va asuma
riscuri pe care va fi in masurd si le gestioneze in vederea asigurarii fezabilitatii
economice a contractului.

Art. 93

Matricea riscurilor nu include riscurile prevdzute in contractul dintre parti si
pentru care existd prevederi contractuale si nici conditiile minime care trebuie
indeplinite de operator pentru derularea activitatii, pe toatd durata contractului
(ex. asigurarea cu personal, dotare minimala, autorizari si experienta relevanta,
sisteme de management, etc.)

Art. 94

Matricea riscurilor este prezentata in tabelul urmator.
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SECTIUNEA 8 SANCTIUNI

Art. 95

In cazul executarii necorespunzatoare a unei/unor operatiuni de dezinsectie,
dezinfectie si deratizare, prevazute in contractul de delegare a activitatii DDD si
in P.U.A, precum si in cazul executarii necorespunzatoare a acelor operatiuni
care fac obiectul unor contracte cu persoane fizice, agenti economici sau institutii
publice, vor fi aplicate prevederile Regulamentului Serviciului de salubrizare al

Municipiului Ramnicu Valcea pentru activitatea de dezinsectie, dezinfectie si
deratizare.
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