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HOTARAREA NR. 230
privind actualizarea Regulamentului de organizare si functionare a Centrului
Social de Urgenta ”loana” Rm. Vélcea

Consiliul Local al municipiului R&mnicu Valcea, intrunit in sedinta ordinara la data
de 29 august 2025, la care participa 20 de consilieri din cei 23 in functie,

Luand in discutie Referatul de aprobare nr. 52243 din data de 20.08.2025, al carui
semnatar este Primarul municipiului, prin care se propune actualizarea Regulamentului
de organizare si functionare a Centrului Social de Urgenta "loana” Rm. Valcea;

Vazand Raportul nr. 5225/20.08.2025 intocmit de Directia de Asistenta Sociala
Rm. Valcea, precum si avizele comisiilor de specialitate nr.1, pentru administratie publica
locala, juridica, apararea ordinii i linistii publice, a drepturilor cetatenilor si nr. 5, pentru
invatdmant, culte, sénéatate, culturd, protectie sociald, activitati sportive si de agrement;

Avand in vedere ca ultimul regulament de organizare si functionare a centrului a
fost aprobat prin Hotardrea Consiliului Local al Municipiului Rm. Valcea
nr.121/26.04.2023, la elaborarea lui fiind avute in vedere prevederile Ordinului MMJS
nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care
au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem
integrat si cantinele sociale, cu modificarile si completarile ulterioare si legislatia conexa
privind furnizarea acestor servicii si tinand seama de faptul ca de la data aprobarii si pana
in prezent au survenit modificari legislative, precum siin structura de personal, fiind astfel
necesara actualizarea acestuia;

in temeiul prevederilor Hotararii Guvernului nr.1491/2022 pentru aprobarea
Strategiei nationale privind incluziunea sociala a persoanelor fara adapost pentru
perioada 2022 - 2027; ale anexei nr.2 la Hotararea Guvernului nr.797/2017 pentru
aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de
asistentd sociald si a structurii orientative de personal; ale Legii nr.292/2011 a asistentel
sociale, cu modificarile si completérile ulterioare; ale Legii nr.197/2012 privind asigurarea
calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare; ale art.2
alin.(1) si (2), art.3 alin.(1) si (2) din Hotararea Guvemului nr.867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare i
functionare a serviciilor sociale, cu modificérile si completarile ulterioare; ale Ordinului
Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr.29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime
de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor fard adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor
categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in
comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale (Anexa 4), cu
modificarile si completarile ulterioare; ale Ordinului nr.1126/2025 pentru aprobarea
modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorul
de servicii sociale serviciului public de asistenta social, a procedurii de fundamentare a
bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale
acordate ca masura de asistenta social, cu modificarile si completarile ulterioare si ale
Ordinului nr.2489/2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind
managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice, cu modificarile
si completarile ulterioare;



Luand in considerare prevederile Hotararilor Consiliului Local nr.18/30.01.2024
privind reorganizarea Directiei de Asistenta Socialda Rm.Vélcea si aprobarea
organigramei, a statului de functii si a Regulamentului de organizare si functionare ale
directiei si nr.209/25.07.2025 privind modificarea statului de functii al Directiei de
Asistenta Sociala Ramnicu Valcea, incepand cu 01.08.2025;

In baza art.129, alin.(2), lit.a), alin.(3), lit.c) si alin.(7), lit.b), art.139, alin.(1) si
art.196, alin.(1), lit.a) din Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr.57/2019 privind Codul
Administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare;

[

intrunind 20 de voturi “pentru”, 0 voturi “Impotriva” si 0 abtineri,
HOTARASTE:

Art.1. Se actualizeazad Regulamentul de organizare si functionare a Centrului
Social de Urgenta "loana” Rm. Valcea, al carui continut este prevazut in anexa la
prezenta hotarare.
Art.2. Cu ducerea la indeplinire a prezentei hotarari se incredinteaza Directia de
Asistenta Sociala.
Art.3. Prezenta hotarare se da publicitatii si se comunica in copie:
- Institutiei Prefectului — judetul Valcea,
- Primarului municipiului Ramnicu Valcea;
- Directiei de Asistenta Sociala.

SEMNEAZA PENTRU LEGALITATE,
SECRETAR GENERAL,
[jurist lon DIDOIU

PRESEDINTE DE SEDINTA,
Cezar - Florin BULACU

Ramnicu Valcea, 29 august 2025



Regulament de o1 opare al

Centrului Social de Urgenta “I

Art. 1 Definitie

(1) Prezentul REGULAMENT DE ORGANIZARE $1 FUNCTIONARE este un document propriu
al seviciului social “Centrul Social de Urgenta loana”, infiintat prin HCL nr.159/2006, destinat
asigurarii functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate, cat si asigurarii
accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere/iesire din centru,
serviciile oferite, drepturile si obligatiile, etc.

(2) Prevederile actualului Regulament sunt obligatorii atat pentru beneficiarii CSUI, cat si pentru
angajatii centrului/voluntari, si dupa caz, pentru apartinatorii beneficiarilor/vizitatori.

Art. 2 Identificarea serviciului social “CENTRUL SOCIAL DE URGENTA I0ANA”

(1)  Serviciul social “CENTRUL SOCIAL DE URGENTA IOANA” (denumit in continuare
CSUI), cod serviciu social 8790 CR-PFA-I, infiinfat si administrat de cétre Directia de Asistenta
Socialda Rm. Valcea (DAS), furnizor acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr.
005524 din data de 23.07.2019 emis de Ministerul Muncii si Justitiei Sociale, detine Licenta de
functionare seria LF nr.0009289/11.01.2021.

(2) CSUI este un centru rezidential de asistentd si (re)integrare sociald pentru persoanele lipsite
de adapost, fird personalitate juridica, in structura DAS, si are sediul in Rm.Vélcea, Calea lui
Traian nr. 88A. Accesul beneficiarilor in cadrul centrului se face in limita locurilor disponibile.

(3) Capacitatea CSUI este de maxim 21 persoane (7 camere a céte 3 locuri fiecare), cu
posibilitate de suplimentare in perioade de crizd majora, cu alte 10 locuri (paturi pliante).

Art. 3 Scopul serviciului social “CENTRUL SOCIAL DE URGENTA I0ANA”

(1) Scopul serviciului social este de prevenire si limitare a situatiilor de vulnerabilitate si
dificultate sociala a persoanelor fara adapost (PFA) prin asigurarea gizduirii, a serviciilor de
consiliere, asisten{d medicald/sociald/psihologicd si suport pentru integrarea/reintegrarea
profesionald, dezvoltarea deprinderilor de viatd independenta, diminuarea comportamentelor
antisociale. Se are in vedere oferirea de suport individual/familial/de grup in vederea
depagirii situatiilor de dificultate, prevenirea si limitarea riscului de marginalizare/excluziune
sociald;

(2) CSUIl respecta proceduri unitare pentru fiecare tip de activitate desfasuratd, aprobate de cétre
conducerea Directiei de Asistentd Sociala Rm.Vilcea.

Art. 4 Cadrul legal de fnfiintare, organizare si functionare a serviciului social “CENTRUL SOCIAL
DE URGENTA TOANA™:

(1) Serviciul social Centrul Social de Urgenta "loana” functioneazd cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de:

Legea asistentei sociale nr.292/2011, republicata cu modificdrile si completarile ulterioare;

Legea nr.17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor vérstnice, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare;

Legea nr.448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicata, cu modificarile si completérile ulterioare;

Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei in familie, cu modificarile si
completarile ulterioar:



.G, nr,1491/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind incluziunea sociald a persoanelor
fara adapost pentru perioada 2022-2027 si a Planului de acfiune penttu perioada 2022-2027,

H.G. nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

Ord. 1r.1126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al
informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de asistentd sociald, a
procedurii de fundamentare & bugetului necesar, precum $i a indicatorilor pentru monitorizarca
serviciilor sociale acordate ca masurd de asistentd sociala;

Ord. nr.2489/2023 pentru aprobarea Strategiei minime de calitate privind managementu!] de caz in
setviciile sociale acordate persoanelor vérstnice;

Ord. nr. 1.923 din 24 iulie 2024 pentru aprobarea Metedologici-cadru de evaluare & nevoilor
comunitatii in vederea organizarii serviciilor sociale pentru persoancle varstnice:

Regulamentul nr. 679 din 27 aprilic 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date §i de abrogare a
Directivei 95146/ CE (Regulamentud general privind protectia datelor);

Alte norme si rcglementéri legale nationale din domeniu.

(2) CSUI asigurd desfasurarca activitatilor specifice fn conditii de sigurantd si cu respectarea
standardelor minime de calitate, asa cum sunt ele stipulate prin Owdinul nr.29/2019, pentru
aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor varstnice, persoanelor fard addpost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a
copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificuitate, precum si a servicitlor acordate in
comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare (aduse de Ordinul MMSS nr. 214372022 din 17 noiembrie 2022) - Anexa 4.

(3) CSUI functioneaza v subordinea Directiel de Asistentd Sociald Rm.Valeea din anul 2000,
potrivit HCL nr.159/2006.

Art, S Principiile care stau la baza acordirii servicinlui social “CENTRUL SOCIAL DE URGE\TT;\.
1OANA*:

a)
¢)

d)
€)

)

(1) Serviciul social Centrul Social de Urgentd “loana” se organizeazd si functioneazi cu
respectarea principiilor generale care guverneazd sistemul national de asistentd sociald,
precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale previzute in
legislatia specificd, n conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalie acte
internationale in materie la care Roménia este parte, precum $i in standardele minime de
calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul CSUT sunt
urmétoarele:

respectarea drepturilor st a libertatilor fundamentale ale omului;

respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

protejarea §i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse
si tratament, patticiparea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald, intimitatea
persoanelor beneficiare §i intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la
persoancle beneficiare;

asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;

deschiderea citre comunitate;

abordarea comprehensiva, globala si integrata;

abordarea individualizatd §i centrarea pe persoane in furnizarea de servicii, ceea ce presupune
stimularea tuturor capacititilor si disponibilitatilor cognitive, afectiv-relationale i social-
adaptative;

asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol i statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea In considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupa
caz, de virsta si de gradul sau de maturitate, de discernamént si capacitate de exerci(iu;

facilitarea mentinexii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupé caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legéturi
de atagament; .

promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei bencficiare;



Iy  asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

m) preocuparea permanentd pentru identificarea solutitlor de integrare in familie sau, dupi caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestarc a serviciilor, in baza potenfialului si abilitatilos
persoanei beneficiare de a trdi independent;

n) incurajarea initiativelor individuale ale persoanclor beneficiarc si a implicirii active a acestora in
solutionarea situafiilor de dificultate;

0) asigurarea unei interventii profesioniste, prin cchipe pluridisciplinare;

p) asigurarea confidentialitd(ii si a eticii profesionale;

q) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati
de integrare sociala si implicarca activdi In solutionarea sitvatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

¥)  subsidiaritatea;

5) solidaritatea sociald;

t}  responsabilizarea comunititii;

u) orientarea pe rezultate;

v) colaborarea centrului cu serviciul public de asistentd social#/alte institutii cu atributii n asistenfé
sociald.

Art. 6 Beneficiaril serviciului social “CENTRUL SOCIAL DE URGI! "115\ TOANA™:

(1) Centrul Social de Urgentd "loana” acordd servicii sociale persoanelor fard adapost cu
domiciliul/resedinta in municipiul Rm.Vélcea.

(2) Persoana fari adapost (PFA) reprezintd o categorie sociald formata din persoane singure ori
familii care, din motive singulare sau cumulate de ordin social, medical, financiar, economic,
juridic ori din cauza unor situatii de fortd majora, trdiesc in stradd, locuiesc temporar la prieteni
sau cunoscuti, sc afli Tn incapacitate de a sustine o locuintd in regim de inchiriere ori sunt in risc
de evacuare, se afld in institutii sau penitenciare de unde urmeazi ca, in termen de 2 luni, sa fic
externate, respectiv eliberate i nu au domiciliu ori resedinta.

(3) In CSUI pot fi admise persoane, dupd cum urtneaza:

a) persoane fiard addpost (adulti, familii cw/fara copii) care dorm in locuri insalubre (stradd, parc, gari,
scari de bloc, canale, etc) ce le afecteardi starea de sidnitate, sau sunt temporar addpostite de
rude/prieteni;

b) persoane care necesitd adipost de urgentd (au pierdut locuinta din diverse motive, nu dispun de
resursele materiale necesare asiguriirii alteia i nici nu beneficiazi de servicii sociale care acordd
gizduire);

¢) persoane aflate in alte situatii de dificultate (familii monoparentale, lipsite de suport material gi/sau
afectiv; varstnici abandonati de propria familic; tineri proveniti din centre de plasament; persoane cu
dizabilititi, autonome mental si total/partial independente locomotor; victime ale violentei domestice)
si necesitd gizduire temporara de urgentd pand la identificarea unor solutii locative adecvate (centre
specializate, apartinitori),

d) agresorii victimelor violentel domestice evacuati temporar din locuintd in baza ordinului de
protectie, lipsiti de alternativa de cazare (centre destinate agresorilor, rude, prieteni, alte locuri adecvate
de cazare) conform Legii ur.217/2003 pentru prevenirea si combaterea violenfei domestic, republicatd,
cu modificarile si completdrile ulterioare si care indeplinese celelalte criterii de eligibilitate privind
accesul in centru.

(4)  Accesul in CSUI se face avandu-se in vedere urmdtoarele criterii de eligibilitate:

a) si aibi stabilit/a domiciliul/resedinta in municipiul R, Valcea;

b) si nu detind proprietti (terenuri si/sau locuinta),

c) si fie autonom din punct de vedere fizic;

d) sa nu prezinie afectiuni psihice, psihiatrice grave sau tulburiri de comportament care ar putea
periclita desfisurarea activititilor in centru, lezarea securitéfii personale (specialisti/beneficiari);

e) si nu prezinte sanctiuni anterioare pentru abateri disciplinare In cadrul CSUL

(8]



(5) Auprioritate la admiterea In CSUL, persoanele adulte fird adapost cu domiciliul/resedinta in
municipiul Rm. Vélcea:

a) persoanele pentru care s-a stabilit dreptul la servicii sociale acordate ca masnd de asistenta sociala

prin dispozitia directorului executiv;

b) cu grad ridicat de risc social (vérstnici, in special, cu venituri mici sau lipsiti de venituri, tineri

proveniti din sistemul de protectie);

¢) externate din unitatile medicale din municipiu si care indeplinesc criteriile de eligibilitate stabilite

prin prezentul Regutament;

d) eligibile potrivit regulamentului actual si care nu au apartinatori sau acestia nu pot sd asigure

protectie si ingrijire n familie (din motive economice, de vérsta, de boala).

(6) Potconstitui exceptil de la prevederile art. 6 alin. (4) al prezentului Regulament:

a) urgentele cauzate de calamitdti naturale, dezastre, temperaturi extreme inregisirate in sezonul rece,
ete, situafii in care gazduirea n centre se face pentru maxim 30 zile lucritoare, prin Dispozifia
directorului executiv al DAS, cu posibilitatca de prelungire daci nu au fost identificate solutii viabile Tn
termen;

b) persoanele eligibile previizute la art.6 alin.(3) lit.c), cazuri in care gizduirea in centru este posibild
pentru maxim 10 zile lucratoare, prin Dispozitia dircctorului executiv al DAS;

¢) solicitantii de gizduire proveniti din alte localitati, situatii in care accesul in centru se realizeaza prin
Dispozifia directorului executiv al DAS si cste valabila pand Ja rezolvarea situatiei sociale a persoanei,
dar nu mai mult de 7 zile lucrdtoare in functie de complexitatea cazului. in situatii justificate, pentru
asigurarea securititii persoanei in cauzi, se poate prelungi perioada de gazduire, doar la propunerea
sefului de centru si cu avizul favorabil al directorului executiv al DAS.

(7) CSUI are elaborat un Manual care cuprinde un set de proceduri aplicate n procesul de furnizare a
serviciilor (admiterea in centru, incetarea/suspendarea gazduirii; Inregistrarea si rezolvarea
sesizirilor/reclamatiilor; identificarea, semmnalarea si solutionarea cazwrilor de abuz/neglijentd;
notificarea incidentelor deosebite; masurarea gradului de satisfactie ete) in vederea atingerii scopului
propus.

(8) Admiterea In CSUI se realizeaza in limita locurilor disponibile si pe baza dosarului personal care
cuprinde, in principal, urmitoarele documente:
a) cerere admitere in CSUI;
b) dispozitie de stabilire a dreptului la servicii sociale ca masurd de asistentd sociald §i de admitere
in centru (numiti in continuare ,,Dispozitie™);
¢) copii de pe actul de identitate (BI/CI/CIPY; dacd nu existd se fac demersuri pentru obtinerea
actului de identitate;
d) copii de pe certificatul de nastere/cisitorie/hotarire de divort (dupd caz);
e} acte doveditoare privind veniturile;
) documente doveditoare ale situatiei locative (dupi caz);
g} acte medicale privind starea prezent si istoricul medical al beneficiarului; in absenta acestora se
procedeazi la inscrierca in evidenta unui medic de familie;
h) certificat de ncadrare in categoria persoanelor cu handicap, dupi caz.

La acestea se adaugd instrumentele de lueru standardizate, elaborate in cadrul CSUI, conforme cu
procedurile de lucru, ce constituie dosarul de servicii sociale.

(9) Pentru ficcare beneficiar, echipa de specialisti a centrului realizeazi evaluarea nevoilor
sociale, formuleazi propuneri privind gdzduirea in centru si misurile de protectic sociald necesare, n
maxim 72 de ore; Intocmeste documentele specifice conform procedurii de admitere; realizeaza
evaluarea initiald ce se soldeaza cu elaborarea Planului individual de intervenfie. Toate aceste

documente stau la baza emiterii Dispozitici, ulterior {iind itocmitd documentagia specificd conform
standardului nr, 29/2019 - anexa 4;

(10) Solicitantii sunt admisi tn centru si vor beneficia de servicii sociale numai th baza cvaludrii
nevoilor sociale.



(11)  Dispozitia de acordare a serviciilor sociale ca masurd de asistentd sociala si admitere
apartine directorufui executiv al DAS si are la bazd propunerea sefului de centru, consemnandu-se in
Registrul de evidenta privind admiterea/incetarea/suspendarea beneficiarilor,

(12) Durata de cazare variaza in functie de situatia particulard a fiecérui beneficiar si in raport cu
nevoile individuale ale accstuia, dar nu poate fi mai mare de 2 ani, potrivit legii;

(13) a) Serviciile sociale sunt furnizate pe baza contractului pentru furnizarea de servicii sociale
incheiat fntre DAS si beneficiarul de servicii sociale, cu respectarea prevederilor legale in materie;
contractul prevede date despre obiectul, durata contractului, serviciile furnizate, obligatii/drepturi etc;

b) In situatii exceptionale, pentru persoanele a caror durata de cazare nu depiscste sapte zile lucritoare,
nu se incheie contract de furnizare servicii sociale;

¢) Contractul de furnizare servicii se fncheie pe o perioada de | an cu posibilitatea de prelungive de
pénd [a 1 an prin act aditional;

d) Prelungirea perioadei se face la cererea beneficiarului in conformitate cu clauzele contractuale si
prevederilor proceduritor operationale aprobate in acest sens la nivelul centrului.

(14) Tn cazul persoanelor vérstnice fard adapost se aplici metoda managementului de caz in
furnizarea serviciilor sociale, respectiv prevederile procedurii operationale (PO-SAS-15), prin
colaborare cu Responsabilul de caz/Manageru] de caz din cadrul SAS/CSUIL Centrul transmiie prin
adresd scrisil si pune la dispozitia managerului de caz dosarul beneficiarului adimis in centru.

(15) CSUI detine si aplicd o procedurd scrisd privind incetarca/suspendarea furnizarii serviciilor
de gazduire citre beneficiari, care stipuleazi conditiile Tn care acest lucru devine realizabil si anume:

Conditii de ncetare:
a) parasirea centrului de citre beneficiar, prin propria vointd (la cerere);
b) nerespectarea prevederilor contractuale;
¢) transfer intr-un alt centru/institutie de ocrotire;
d) neparticiparea la 3 sedinte de consiliere, consecutive, stabilite in Planul individual de interventii;
e) refuzul de a participa la cursuri de (re)calificare profesionala;
f)  refuzul de a accepta un loc de muncé sau o locuinté din fondul locativ al primiriei;
g) inregistrarea a 2 absen{e consecutive din eentru, pe timp de noapte,
h) decesul beneficiarului;
i) la expirarea termenului/prevederilor contractuale pentru beneficiarii mentionati la art.6 alin. (6)
lit.b-¢ din prezentul Regulament;

j)  nerespectarea in mod repetat a obligatiilor stipulate la art.6 alin. {27) din Regulament, in proceduri
etc;

Conditii de suspendare:

a) internarea in spital, in baza recomandirilor medicale;

b) transfer intr-un alt centru/institutie, in scopul efectudirii unor terapii/programe de recuperare
functionald sau de integrare sociald, pe perioadd determinati;

¢) la cerere (pentru orice situatie justificatd), dar nu mai mult de 7 zile consecutive.

(16) Dispozitia de Tncetare a serviciitor apartine directorului cxecutiv al DAS, la propunerea
scrisa  a sgefului de centru i se comsemneazd Tn  Registrul de evidentd privind
admiterca/incetarea/suspendarea beneficiarilor,

(17)  Pastrarea si uttlizarea datclor referitoare la beneficiari trebuie si rvespecte conditiile de
confidengialitate previzute de lege.

(18) CSUI asigurd comunicarea cu DAS Rm. Vilcea/compartimente de specialitaie cét si cu alie
SPAS-uri de domiciliv ale beneficiarilor (dupi caz), in vederea identificirii masurilor corespunzatoare.

(19) CSUI respeetd drepturile beneficiarilor si aplich o Cartd a drepturilor beneficiarilor de
servicii sociale din cadrul IDAS, disponibild pe suport de hittie la sediul centrului.



(20) CSUI asigurd informarea beneficiarilor cu privire la drepturile inscrise in Carta, odata cu
incheierea contractului de furnizare servicii. Informarea beneficiarilor cu privire la drepturile inscrise in
Carta se consemneaza in Registrul de evidentd pentru informarea beneficiarilor.

(21)  CSUI planificd i organizeaza sesiuni de instruire a personalului privind respectarca
drepturilor beneficiarilor inscrise in Cartd. Sesiunile de instruire sunt consemnate in Registrul de
eviden(d privind perfectionarea continud a personalului.

(22) Beneficiarii servicitlor sociale oferite in cadrul CSUI au urmatoarele drepturi:

a) de a fi informati asupra drepturilor si responsabilititilor or in calitate de beneficiari ai
centrului si de a fi consultati cu privire la toate deciziile care i privesc;

by de a decide si a-si asuma riscurile in mod direct Tn toate aspectele vietii lor, si de a-gi exprima
liber optiunile;

¢) de a glndi si actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalti beneficiari, conform
potentialului si dorintelor personale;

d) de a accesa toate spatiile si echipamentele comune;

¢) de a fi informati cu privire la starea [or de sdnitate;

f) de a consimti asupra serviciilor asigurate prin contractul de furnizare servicii,

g) de a beneficia de serviciile mentionate in contractul de furnizare servicii;

I}y de ali se pastra datele personale Tn siguranti si confidentialitate;

i) de anu fi abuzati, neglijati, pedepsiti, hirfuiti sau exploatati;

1) de a face sugestii si reclamatii fard team de consecinte;

k) deanulise impune restriciii in afara celor stabiiite prin contractut de furnizare servicii;

[) dea fitratati si de a avea acces la servicii, fard discriminare;

m) de a beneficia de intimitate;

n) de a-si manifesta si exercita liber orientarile si interesele culturale, etnice, religioase, sexuale,
conform legii;

0) de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;

p) de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare, cu exceptia cazurilor de restrictie legala;

q) deaavea acces la toate informatiile financiare care ii privese, detinute de centru;

1) de a fi informati la zi, in mod complet si accesibil, despre procedurile aplicate in centru si de
a-si putea exprima liber opiniile In legaturd cu acestes;

s) de afi informati cu privire la toate activititile desfdsurate Tn centru;

t) de a fi consultafi cu privire la serviciile furnizate, inclusiv dreptul de a refuza unele servicii In
anumite circumstante stabilite prin contractul de furnizare servicii;

u) de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximald a potentialului personal.

(23) CSUI mésoard gradul de satisfactie a beneficiarilor cu privire la activitatea desfdsuratd in
scopul autoevaludrii calitiifii activititii proprii. Centrul detine si aplicd o procedurd de misurare a
gradului de satisfactic a beneficiarilor care mentioneazd metodologia si instrumentele utilizate,
interpretarca rezultatclor contribuind la adecvarea si imbunétitirea serviciilor sociale si ajustarea
instrumentelor de lucru.

(24) In relatia cu beneficiarii, CSUI aplicd Codul etic al functionaritor publici si personaluiui
contractual din cadrul DAS (51 al centrelor subordonate acesteia) care cuprinde un set de reguli ce
privesc, In principal, asigurarea unui tratament cgal pentru tofi asistatii, fard nici un fel de discriminare,
acordarea serviciilor exclusiv in interesul si pentru protectia acestora, respectarea eticii profesionale in
relatia cu persoanele beneficiare. Codul etic este disponibil, pe suport de hértie Ia sediul centrului.

(25) In cadrul CSUI se organizeazd sesiuni de instruire a personalului privind prevederile

Coduthui etic, iar acestea sunt consemnate in Registrul de evidentd privind perfectionarea continua a
personalului.

(26) Conducerea CSU! instruieste personalul cu privire 1a metodele de abordare, comunicare si
relationare cu beneficiarii, in funectie de particularititile psiho-comportamentale ale acestora.

(27) Beneficiarii CSUT au indatorirea si respecte urmatoarcle ehligafii:



a) sd participe activ in procesut de furnizare a serviciilor sociale, la recvaluarea si revizuirea planului
individualizat de interventie;

b) si respecte regulamentul de ordine interioard al centrului;

¢) sa furnizeze informatii concrete cu privire la identitatca lor, la sitvatia familiald, sociala,
cconomicd si medicald,

d) sasemneze si si respecte prevederile din contractul de servicii sociale;

¢) s#respecte ordinea, disciplina si curitenia in spatiile comunc din centru;

fy  sd nu paraseascad incinta centrului fard invoire;

g) s participe la activitdtile organizate in/de centru;

h}y sarespecte dreptul la intimitate al celorlalti;

i) sé respecte proprietatea bunurilor celorlati;

J)  sacunoasca si si respecte regulile referitoare la prevenirea incendiilor,

k) saefectueze curdfenia zilnica n dormitoare;

1} sd comunice orice modificare intervenitd In legdtura cu situatia lor personald pe parcursul acordarii
serviciilor;

m) si nu inteoducd si s nu consume in centru, sau in apropierca acestuia, alcool, droguri, alte
substante toxice ce pot induce modificiri de comportament,

(28) Beneficiarii CSUI rdspund pentru lipsurile/deteriordrite produse bunurilor din centru,
stabilirea pagubelor fiind realizatd de citre conducerea centrului prin incheierea unui proces verbal de
constatare in care s¢ va mentiona ce anume a fost deteriorat, valoarea si numele persoanei vinovate.

(29) Nerespectarea repetatd a obligatiilor Tn calitate de beneficiari, ¢t §i refuzul de a colabora cu
personalul angajat al centrului in vederea realizarii unei ct mai rapide reinserfii sociale conduce la
sanctionarea acestora si sc poate solda cu excluderea definitivi din centru.

Art, 7 Activitiiti si functii ale serviciului social “CENTRUL SOCIAL DE URGE! TA TOANA™:

(1) CSUI furnizeaza servicii sociale individualizate in med gratuif, cu respeciarea standardelor
minime de calitate, si are urmitoarele funetii;

a) De furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea agtivitdtilor:

1. Reprezentarea furnizorului de servicii in contractul incheiat cu persoana beneficiard:
2. Furnizarea, pe perioada determinatd de timp, a servicitlor sociale:
a) administrativ-hoteliere: cazare, distribuire hrand, cazarmament si conditii igienico-sanitare
corespunzitoare (curifenie, menaj), pazi;
b) asistenfd sociald: diagnoza sociald, elaborarea planului individual de interventie, informare i
consiliere sociald, suport emotional, suport in gisireaunei locuinte;
c) suport pentru reabilitare/reintegrare sociald.
d) consiliere psihologicd (rezolvarea anumitor situafii de criza, profesionale, sociale sau
familiale);
e) consiliere de orientare profesionald (indrumare in identificarea intereselor, aptitudinilor $i
valorilor profesionale, intocmire CV, identificare loc de munci si mediere cu angajatorii ete),
£y consiliere juridicd (informatii specializate cu privire la legislatia specificd acordarii de servicii
si beneficii sociale, asistentd in gestionarea problemelor juridice etc);
g) suport emotional/religios (la cerere);
h) sprijin material/financiar (din donatii, sponsorizari},
3. Intretinerea si folosirea eficienti a bazei materiale si a bunurilor din dotare;
4. Organizarea/desfiasurarca de activititi de socializare/petrecerc a timpului liber;
5. Sprijinirea si acordarea de asistentd de specialitate in vederea prevenirii situatiilor care pun in pericol
siguranta beneficiarilor;
6. Dezvoltarea parteneriatelor cu organizatii, institutii i orice forme organizate ale societatii civile, Tn
condigiile legii, in vederea diversificarii serviciilor sociale fumnizate;
7. Asigurarca conditiilor igienico-sanitare corespunzitoare persoanelor beneficiare, precum si de
intretinere si folosire eficientd a bunurilor din dotare;
8. Asistenti medicald curentdi (inscrierea la medic de familie, informare privind nutritia/boli cronice,
sfaturi pentru alimentatie sanatoasi etc),
9. Facilitarea cunoasterii si respectirii de catre beneficiari, a drepturilor si obligatiilor ce le revin,
conform gradului lor de intelegere;



b) De informare a beneficiarilor, potentialilor beueficiari, autorititilor publice si publicului larg
despre domeniul de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor activititi:

1. Informarea comunititii prin diverse canale de comunicare (mass-media, alte instituii/colaboratori,
site-ul primariei, colaborarea cu serviciul mass-media din cadrul Primériei municipiului Rm. Vilcea);
2. Realizarea de materiale promotionale (pliante) si actiuni cu caracter informativ sau de promovare a
activitatilor din centru in mod individual sau alaturi de alte structuri publice (la conferinte, intalniri);

3. Elaborarea rapoartelor de activitate lunare/anuale citre conducerea DAS si intocmirea de situatii
statistice privind beneficiarii, serviciile oferite in centru, rezultatele obtinute;

4. Informarea personalului angajat, a beneficiarilor, privitor la regulamentele interne, proprii centrului,
drepturile si obligatiile beneficiarilor, serviciile furnizate;

5. Identificarea potentialilor beneficiari prin colaborarea cu diferite institufii din comunitate;

¢) De promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare
a_drepturilor omului fn_general, precum si de prevenire a_situatiilor de dificultate in_care pot
intra categoriile vulnerabile care fac parte din grupul de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asicurarea urmitoarelor activititi:

1. identificarea si prioritizarea nevoilor beneficiarilor;

2. intermedierea relatiei beneficiarilor cu institutiile abilitate in vederea obtinerii de drepturi sociale
pentru beneficiarii centrului;

3. sensibilizarea comunititii la nevoile specifice persoanelor expuse riscului marginalizarii/excluziunii
sociale (actiuni/evenimente cu diverse tematici, organizate in nume propriu, sau prin participare la cele
organizate de alte institutii’fONG);

=

d) De asigurare a calitiitii serviciilor sociale, prin realizarea urmitoarelor activitifi:

1. elaborarea de instrumente de lucru standardizate, conforme procedurii aplicabile la nivelul centrului,
si utilizarea lor in procesul de acordare a serviciilor; '

2. utilizarea de personal calificat, avind competenta, experienta si calitétile solicitate de fisa postului;
3. preocupare permanentd pentru asigurarea continuitatii serviciilor furnizate, pentru indeplinirea
standardelor de calitate i pentru cresterea calitatii serviciilor sociale furnizate;

4. efectuarea de instruiri periodice ale personalului angajat si formularea de propuneri cu privire la
participarea la cursuri de instruire/formare profesionald;

5. realizarea de evaluari periodice ale serviciilor prestate;

6. aplicarea de chestionare de evaluare a satisfactiei beneficiarilor;

¢) De administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului, prin realizarea
urmitearelor activititis

1. administrarea corectd, in conditii de eficienta si eficacitate, a resurselor centrului;

2. formularea de propuneri privind achizitionarea de produse si material necesare bunei functioniri a
centrului;

3. fintocmirea gi revizuirea periodicd a fiselor de post pentru salariatii centrului;

4. evaluarea profesionald a personalului;

5. formularea de propuneri privind nevoia de resursda umana.

Art. 8 Structura organizatoricd, numirul de posturi si categoriile de personal din cadrul serviciului
social “CENTRUL SOCIAL DE URGENTA TOANA™:

(1) Structura de personal la nivelul CSUI este in concordanta cu misiunea centrului si cu nevoile
beneficiarilor, cu politica bugetard a furnizorului si normele legale in vigoare, asigurand
desfasurarea efectiva si eficientd a activitatilor specifice.

(2) CSUI functioneaza cu un numér de 11 posturi, prevazute in statul de functii al Directiei de
Asistentd Sociald, care se aproba prin Hotardrea Consiliului Local al Municipiului Rdmnicu
Valcea, dupa cum urmeaza:



Art. 9

b)

c)
d)

a) personal de conducere: sef centru -1 post

b) personal de specialitate de Tngrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar: psiholog,
asistent social, asistent medical, ingrijitor si personal administrativ (paznic, administeator ete) ~10
posturt

(3) Raportul angajat/beneficiar asigura prestarea serviciilor fn cadrul centrului si se realizeaza in
functie de nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea standardelor minime de calitate.

(4} Pe langd angajali proprii, centru! incurajeaza folosirea voluntarifor cu care se¢ incheie
contracte de voluntariat, conform legii. Raportul angajat/beneficiar asigurd prestarea serviciilor si
se realizeazd corespunzitor nevoilor, cu respectarea standardelor de calitate;

(5) Personalului din CSUI 1i suat aplicabile prevederile Codufui Muncii si a celorlalte acte
normative in vigoare care guverneaza raporturile de munci.

(6) Personalul angajat al CSUI are obligatia si manifeste sclicitudine si afectivitate in relaiile cu
beneficiarii, precum si indatorirea de a/si exercita cu operativitate si eficientd atributiile stabilite
prin fisa postului.

(7) Nerespectarea confidentialitatii informatiilor pe care le obtin in exercitarca sarcinilor de
serviciu, abuzul asupra beneficiarilor, solicitarea unor servicii din partea acestora de cétre salariati

* pentru ndeplinirea corespunzitoare a atributiilor, atrage sanciionarea celor vinovati, conform
prevederilor legale.

Personalul de conducere al serviciulul social “CENTRUL SOCIAL DE URGENTA IOANA™:

(1) Conducerea CSUI este asiguratd de 1 sef centru; functia de conducere se ocupd prin concurs
sau dupi caz examen, in conditiile legii.

(2)  Seful centrului este capabil s3 asigure un management eficient i modern al centrului, care sa
contribuie la cresterea permanentd a calitdtii serviciilor acordate de centru.

(3) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere de sef centru trebuie si fic absolventi de
studii universitare de licentd absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lungd durata,
absolvite cu diploma de licentd sau echivalentd in domeniul psihologie, asistentd sociald sau
sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniut serviciilor sociale, sau absolventi cu
diplomd de licen{d ai invitiméantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al
stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 aniin domeniul serviciilor sociale.

(4) fin situatia in care seful centrului este temporar indisponibil, atributiile acestuia sunt preluate
de citre un angajat desemnat de catre acesta, cu aprobarea directorului executiv al DAS.

(8)  Seful CSUI indeplineste, in conditiile legii, urmitoarele atribuii:

asigura conducerea curentd a centrului si duce la indeplinire hotérarile si sarcinile stabilite de
conducerea DAS Rm. Valcea;

asigurdl coordonarea, indrumarea si controlul activitatii CSUI;

desfagoary activitati specifice profesiei,

reprezintd centrul in raport cu alte institutii publice si organisme nonguvernamentale, in limitele
atribugiilor delegate;

elaboreazi rapoarte generale lunare/anuale privind activitatea centrului, stadiul implementérii
strategiilor si propunerile de masuri pentru imbundtitirea acestei actividti.

rispunde pentru organizarca si implementarea la nivelul centrului a sistemuiui de control
managetial/ intern, cit si a sistemului de management al calitaii;

formuleaza propuneri pentru asigurarea calitalii serviciilor sociale furnizate;

colaboreazi cu alte institutii publice sau organizatii nonguvernamentale la acfiuni carc vizeazad
imbunatajirea serviciilor sociale oferite beneficiarilor,

participa la procesul de relicenticre a serviciului social;



r)
5)

t)

v)

W)
ey
¥)

aa)

raspunde de realizarea si completarca regulati a documentelor specifice din centru si adoptd misuri
pentru diseminarea acestora in randul beneficiavilor si aplicarea lor;

se asigurd cd serviciile oferite Tn centru se fac in baza unui contract de servicii, iar beneficiarul a
primit o copie a acestuia;

raspunde pentru respectarea standardelor minime de calitate pentru serviciile oferite si a legislatiei
specifice;

raspunde pentru integritatea si pdstrarea in bune conditii a pateimoniului centrului (cladire,
instalatii, dotiri, aparaturd);

1a toate masurile necesare pentru reducerea costurilor e atilitatile la nivelul centrului (gaz metan,
energie electricd, apd, telefonie, consumabile ete);

asigurd relatii de colaborare cu specialistii DAS, cu alii fumizori publici si privati de servicii
sociale, in interesul beneficiarilor;

promoveazd parteneriatele cu alte institutii publice si private in vederea cresterii calitdtii serviciilor
oferite beneficiarilor;

ia in considerare si analizeazd orice sesizarc carc ii esic adresatd, referitoare la incilcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul CSUI;

desfisoara activitati de promovarea imaginii centrului in comunitate;

realizeaza evaluarea anuald a perfomantelor profesionale individuale ale angajatilor, conform
legislatiei n vigoare;

controleaza activitatea personalului din centru si propune sanctiuni disciplinare, conform legii, pe
care te Thainteaza conducerii DAS;

identificd nevoile de perfeciionare ale personalului din subordine, formuleazd propuneri pentru
Planul anual de perfectionare profesionald al DAS;

avizeaza programul de luerw si foaia colectivd de prezenta peniru personalul din subordine;
organizeazi activitatea voluntarilor in conditiile legii;

aduce la cunostinta personalului din subordine prevederile prezentului Regulament;

asigurd executarea deciziilor directorului executiv al DAS, hotéraritor de consiliu, dispozitiilor de
primar;

informeaza personalul din subordine cu privire la prioritatile strategice ale DAS, schimbirile de
plan/obiective, perspectivele DAS/CSUL s.a.;

respectd principiile si standardele etice Tn exercitarea functiel detinute.

(6) Raporturile sefului CSUI cu conducerea DAS Rm.Vilcea sunt reglate de principiul
subordondrii ierarhice,

{7) DAS aplica prevederi scrise privind recrutarea personalului angajat, inclusiv al celui din CSUI,
conforme cu misiunea sa si legislatia in vigoare.

(9) Angajarea sefului CSUI se realizeaza in conditiile legii si cu respectarea criteriilor de
competentd (calificare, experientd, abilitati profesionale, aptitudini, motivatie, etc.).

(10} Sanctionarea disciplinard a sefului de centru se face cu respectarea prevederilor Jegale in
vigoare,

Art. 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistentii, Personal de specialitate si auxiliar al
serviciuhui secial “CENTRUL SOCIAL DE URGENTA TOANA™:

(1

Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd care isi desfisoard activitatea fn cadrul CSUI

este reprezentat de:

asistent social (263501) - 2 postusi;

psiholog (specialitatea consiliere vocationald 263407) - 1 post,
psiholog (specialitatea consiliere psihologica 263402) - 1 post;
asistent medical generalist (325901} - 1 post;

ingrijitor (532104) - 3 posturi.
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(3) Personalul de specialitate din cadru! CSUI indeplineste urmatoarele atributii comune:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului Regulament:

b) colaboreazd cu specialisti din alte centre/institutii, in vederea solutiondrii cazurilor, identificarii de
resurse, etc;

¢) monitorizeaza respectlarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului sitvatiile care pun n pericol siguranta beneficiarului, situatiile de
nerespectare a prevederilor prezentului Regulament, s.a.;

¢) intocmeste rapoarte periodice (lunare) cu privire la activitatea derulatd,

) formuleazi propuneri de imbunitatire a activititii din centiu si de crestere a calité(ii serviciului;

¢) asigurid confidentialitatea informatiilor detinute si respecti secretul profesional;

1} respectd prevederile regulamentelor proprii ale centrului;

i) participd la programe de perfectionare pentru a fi la curent cu reglementarile legislative si cu
standardele de calitate ale serviciilor, cu bunele practici in domeniu;

J)  respectd si promoveaza drepturife omului, legislatia aplicabild domeniului social;

k) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) in procesul de integrare/reintegrare al beneficiarilor in comunitate, personalul CSUI colaboreazi
cu compartimentele de resort din cadrul Directici de Asistentd Sociald Rm. Valcea.

(4) Atributiile principale ale asistentului social care activeazi in cadrul CSUI constau in:

a) prezentarea beneficiarilor centrului a prevederilor contractului de furnizare a serviciilor sociale si a
Ghidului beneficiarului;

b) efectuarea anchetelor sociale pentru evaluarea situatiei beneficiarilor;

¢) efectuarea evaludriilor initiale si reevaludriilor situatiei beneficiarilor, ori de cdte ori situatia o
impune;

d) ntocmirea planului individual de interventie in functie de cvaluarea initiald;

¢) Intocmirea evaludrilor finale si completarea foii de iesire din institutie;

f) asigurd implementarea masurilor previzute in planul individual de interventie;

g) Intocmirea si inaintarea situatiilor, statisticilor si adreselor solicitate, catre institutiile abilitate,

h) asigurd completarea dosarele beneficiarilor cu toate actele necesare in termenele stabilite;

i} asigurd intocmirea instrumentelor de lucru standardizate §i completarea lor regulati;

i) asigurd Intocmirea documentatiei necesard asigurdrii hranei zilnice pentrum beneficiarii centrului si
colaboreaza in acest sens cu Cantina de Ajutor Social;

k) semnaleazd sefului centrului orice schimbare majord intervenitd in situatia unui beneficiar, de
natura sa influenteze acordarea serviciilor sociale;

[) initiaza si incurajeazi legiturile dintre beneficiari si familiile acestora (unde este cazul) cu scopul
reintegririi in familie;

m) identifica, impreund cu ceilalti membri ai echipei, solutii locative pentru beneficiari;

n) participi la intalnirile de lucru ale echipei de specialisti a centrului si la cele organizate la nivelul

DAS;

o) urmireste modul cum sunt respectate drepturile beneficiarilor si face propuneri de Imbunatitire a

activititii;

p) indeplineste orice alte sarcini frasate de seful de centru, in legiturd cu domeniul siu de

activitate/pregatire profesionald, pentru buna desfasurare a activititii din cadrul CSUI.

(5) Atributiile principale ale psihologului (specialitatea consiliere vocationald) sunt:

a) ofera interventie psihologicd specializatd Tn scopul optimizirii autocunoasterii si dezvoltdrii
personale;

b) evalueaza interesele, abilititile si valorile persoanelor fira adipost beneficiare si stabileste
resursele necesare solutiondrii problemelor identificate;

¢) consiliazd persoanele fara addpost apte de munci/alte persoanc referite de DAS in lnarea deciziilor
legaie de cariecd, identifica si analizeazi problemele de carieri cu care acestea se confruntd
(indecizie, anxietate, situatii conflictuale, efc.);

d) instruieste beneficiarii in metode, tehnici de ciiutare a unui loc de munca si de prezentare la
interviur;
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i)
)

k)

actioneaz T scopul schimbarii atitudinii fatd de munea, orientarii active catre mentinerea loculut
de munci (acolo unde este cazul}, sau citre ciutarea unui loc de muncé,

furnizeazd informatii beneficiarilor privind piata muncii (situatia locurilor de niuncad vacante,
conditiile de ocupare, evolutia ocupatiilor la nivel local/national);

desfasoard activititi de mediere a muncii, prin facilitarea punerii in contact a angajatorilor cu
beneficiarii centrului afiati in ¢cAutarca unui loc de muncé;

furnizeaza informatii privind existenta si posibilitatea participarii beneficiarilor la programe de
formare profesionali;

participa la elaborarea planului individual de interventie pentru ficcare beneficiar;

acfioneaza aldturi de asistentul social in sensul cultivirii initiativei fiecdrei persoance gazduite de a-
si defini o activitate care si-1 ofere resursele necesare;

semnaleazd sefului de centru orice schimbare survenitda in situatia bencficiarilor care poate
influenta acordarea serviciilor sociale;

indeplineste orice alte sarcini trasate de seful de centru, in legdturd cu domeniul sdu de
activitate/pregitire profesionald, pentru buna desfdsurare a activitatii din cadrul CSUL

Atributiile principale ale psikologului (specialitatea consiliere psthologica) sunt:

colaboreaza cu ceilalti specialisti din centru pentru a stabili si aplica planul individual de
interventie pentru fiecare beneficiar;

stabileste programul de interventie terapeuticd (de socializare si integrare sociald, de activititi
educationale) pentru beneficiarii centrului;

investigheazd si recomanda cdile de solutionare ale problemelor psihologice semnalate la
beneficiari, Tntocmind documente specifice de lucru;

asigurd consilierea psihologica a persoanelor beneficiare de servicii sociate/prestatii in cadrul DAS,
referite de aceasta;

asigura relatii profesionale cu toti salariatii din centru/colaboratori/parteneri externi,

prezintd informatiile si documentele legate de beneficiari/interventiile realizate/rezultatele obtinute,
ori de céte ori sunt solicitate, persoaneior cu atributii din cadrul DAS, sau din cadrul altor instituti
publice (in acest ultim caz, numai cu acordul directorului DAS);

actioneazi alaturi de asistentul social in sensul cultivarii initiativei fieciirei persoane gazduite de a-
si mobiliza resursele proprii necesare pozitivarii situaiei;

semnaleazi sefului de centru orice schimbare survenita in starea beneficiarilor care poate influenta
acordarea serviciilor sociale;

indeplineste orice alte sarcini trasate de seful de centru, in legaturd cu domeniul siu de
activitate/pregitire profesionald, pentru buna desfisurare a activitétii din cadrul CSUI;

pistreazd confidentialitatea datelor referitoare la beneficiarii centrului in fata persoanelor fizice,
juridice sau mass-media;

respecta codul deontologic al profesiei de psiholog.

Atributiile principale ale asistentului medical generalist din cadrul CSUJ constau Tn:

organizeara ¢i raspunde de Intreaga activitate de igiena a centrului;

semnaleaza aspectele din centru cu privire la modul de respectare a normelor de igiend gi
dezinfectie de catre personalul de curdtenie si ingrijire si face propuneri peniru corectarca
deficientelor constatate;

asigurd asistenfa medicala de urgentd si ia masurile necesare pentru internarea beneficiarului n
spital (dacd este cazul);

rispunde, supravegheazi si participi efectiv la actiunile de deparazitare si la triajul epidemiologie
al beneficiarilor;

raspunde si efectueaza, dupa caz, tratamentele medicale, conform recomandarilor medicale;
gestioneazi medicamentele aflate in dotarea CSUI (punctul de urgentd medicald) si le distribuie
conform preseriptiilor medicului;

intocmeste necesarul de medicamente la nivelul centrului si il prezina pentru avizare sefilor
ierarhici;

controleazi si raspunde de asigurarea tuturor misurilor de asepsie si antisepsie necesare prevenirii
si transmiterii infectiilor in centru,

realizeaza periedic instructajul personalului CSUI cu privire la normele de igiena si dezinfectie
obligatorii;

intocmeste periodic necesarul de materiale si produse de igiend si derinfectic, specificind
cantitifile necesare pentru respectarea normelor de igiend i dezinfectic obligatorii;
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n

0)

(8)
a)

)
¢)

d)

distribuie lunar si {ine evidenta strictda a materiafelor §i produselor de igiena distribuite
beneficiarilor, cit si a celor destinate pentru curiifenia in centru;

supravegheaza actiunea de dezinsectie/deratizarc efectuatd in centru,

gestioneazd corespunzitor descurilor rezultate din activitdti medicale prin respectarea regulilor
specifice pentru a asigura siguranta si prevenirea raspéandirit infectiilor {utilizarea recipientelor
adecvate, marcarea corespunzitoare si gestionarea eficientd a deseurilor), in conformitate cu Ord.
1226/2012 pentru aprobarea Normelor tehnice privind gestionarea deseurilor rezultate din activitigi
medicale i a Metodologiei de culegere a datelor pentru baza nafionala de date privind deseurile
rezultate din activitati medicale;

informeazd seful de centru despre producerea oricdrui eveniment cu caracter medical si despre
misurile luate;

indeplineste orice alte sarcini trasate dec seful de centru, in legdturd cu domeniul sidu de
activitate/pregatire profesionald, pentry buna desfasurare a activitdtii din cadrul CSULL

Atributiile principale ale ingrijitorului din cadrul CSUI constau in:

efectueaza zilnic si raspunde de activitatea de intrefinere a curdteniei si de mdsurile igienico-
sanitare Tn spatiile de cazare, in cele de servire a mesei, a culoarelor de acces, a grupurilor sanitare
si a spatiilor de petrecere a timpului liber, utilizand in mod eficient, materialele igienico-sanitare,
de curdtenie si obiectele de inventar din dotarea unitafii, cu respectarea consnmurilor normale;
rispunde de indeplinirea, regulati si conform planificarii, a programului de curdtenie;

ajutd beneficiarii la realizarea activititilor zilnice: igiend si Ingrijire personald, mobilizare,
servirea mesel, activitati de socializare si recreative;

colecteaza si manevreazd descurile si reziduurile menajere din centru conform reglementirilor
interne si a regulifor de siguran{d si protectic;

curdtd si dezinfecteazd zilnic (si ori de cate ori este nevoie) grupurile sanitare cu materiale si
ustensile folosite numai in acest scop;

controlcaza zilnic usile, geamurile, mobilierul, dusurile, robinetele si semnaleaza defectiunile
constatate sefului de centru;

respectd procedurile de securitate a muncii in zona sa de responsabilitate, precum si standardele de
igiend si sAndtate colectiva si personald,

acordd supraveghere/sprijin, pentru efectuarea toaletei zilnice (spilat si sters, igiena propriului
corp si a pirtilor acestuia, igiena elimindrilor, schimbarea materialelor igienico-sanitare, ete) a
beneficiarilor, cu respectarea normelor de igiend, a intimitdfii si demnitatii umane si in
conformitate cu obiectivele din Planul Individual de Interventie;

servegte masa beneficiarilor (activ si pasiv) atunci cind situatia o impune, asigurdndu-le conditiile
igienico-sanitare conform normelor specifice de igiend, urmérind in permanentd deprinderile de
igiend si autoalimentatie ale beneficiarilor. Transporté alimentele la camera atunci cand este cazul,
cu respectarea normelor igienico-sanitare, debaraseaza resturile alimentare In recipientul cu capac
pus la dispozitie de firma de catering;

asigurdt depozitarea produselor de curdtare, precum si utilizarea lor, potrivit instructiunilor, si in
cantitdtile necesarce lucrdrilor zilnice;

asigurd folosirea gi intrefinerea echipamentelor si materialelor, conform instructiunilor primite;
raspunde de spélarea si dezinfectarea corespunzitoare a articolelor vestimentare ale beneficiarilor
(la nevoie), cit si a cazarmamentului din centru, ori de cte ori cste nevoie, si respectd Intocmai
circuitul acestora in cadrul centrului;

supravegheazi servirea mesei de ciitre beneficiari in spatiul cu acestd destinatie si rispunde de
curditenia acestuia,

respectd si pune in aplicare planul de masuri privind colectarea selectiva a deseurilor in institugiile
publice, conform Legii nr. 132/2010;

mentine o buna colaborare cu ceilaiti angajati ai centrului, sau cu cei din cadrul DAS;

respectd prevederile regulamentelor proprii centrului;

raporteaza sefului de centru aspectele negative menite s impicdice buna desfasurare a serviciului.



Art. 11 Personalul administrativ, gospodirie, intre{inere-reparatii, deservire al serviciulni social
“CENTRUL SOCIAL DE URGENTA 1OANA™:

(D

Personalul administrativ responsabil de desfasurarea activitafilor auxiliare, de pazd in cadrul

CSUI, este reprezentat de:

paznic - 1 post;
administrator -| post.

(2} Atributiile principale ale paznicului din cadrul CSUI sunt:

a)
b}

<)
d)
e)
f)

g)
)
i)
1

rispunde pentru paza si integritatea centrubui, bunurilor si valorilor incredintate;

asigurk paza centrului pe timpul programului de functionare, controlind accesul tuturor persoanelor
in incinta centrului;

permite accesul in centru numai in conformitate cu reglementarile legale in vigoare §i cu
dispozitiile cuprinse in regulamentele proprii;

opreste si legitimeazd persoanele despre care existd date/indicii c¢i au savérsit infractiuni/fapte
ificite in centru sau incalcé normele stabilite prin regulamentele proprii;

previne si gestioneaza situatiile de conflict/violentd in cadrul centrului si intreprinde toate masurile
necesare pentru aplanarea situatiilor conflictuale ivite intre beneficiarii centrului;

retine/preda politiei persoanele care au infaptuit acte ilicite, bunurile/valorile care fac obicetul
infractiunii/faptei ilicite, luAnd masuri pentru conservarea sau paza lor;

intocmeste procesele verbale de constatare a Incalcarilor/abaterilor de la prevederile ROF al
centrului si inregistreazd incidentele in Registrul de evenimente;

sesizeazd prompt conducerea centrului despre producerea oricarui eveniment in timpul executdrii
serviciului s despre miasurile luate;

in caz de avarii produse la instalatii si n orice alte imprejurdri, care sunt de naturd si producd
pagube, aduce, de indati, la cunostinta sefului de centru, asemenea evenimente si ia primele masuri
pentru limitarea consecintelor evenimentului;

in caz de incendii, ia imediat misusi de stingere si de salvare a persoanelor, a bunurilor si a
valorilor, sesizeaza pompierii si anuntd seful de centru;

interzice accesul in centru al beneficiarilor aflati sub influenta alcoolului / drogurilor sau al celor
care detin asupra lor astfel de substante;

participa, alaturi de personalul centrului, la supravegherea asistatilor pe perioada activitatilor
desfisurate in incinta acestuia;

raporteazi scfului de centru aspectele negative menite s impiedice buna desfisurare a serviciului,
mentine o buni colaborare cu ceilalti angajati ai centrului, sau cu cei din cadrul DAS;

3)  Atributiile principale ale administratorului din cadrul CSUI constau in:

rezolvd Tmpreund cu seful de centru, problemele administrative ale institutiei, inclusiv cele legate
de intrefinerea/functionarea centralei termice, a instalatilor/aparateior electrice sau a instalatiilor
sanitare;

asigurd aprovizionarea centrului cu echipament, materiale de curltenie, articole de imbricaminte si
incilfiminte, produse igienico-sanitare pentru beneficiarii centrului si ia mésuri pentru buna lor
gestionare;

repartizeazi bunurile centrului si controleaza felul in care sunt pastrate i folosite acestea;
ntocmeste necesarul lunar de materiale de curditenie, materiale de reparatii, obiecte de inventar, pe
centru in functie de varsta si nevoile beneficiarilor, pe baza referatelor de necesitate intoemite de
specialisti;

ntocmeste, alaturi de seful centrului, referate scrise pentru fiecare achizitie de materiale, pe care le
tnainteazi spre avizare dircctorului executiv al DAS;

controleazi zilnic usile, gcamurile, mobilieru! si semnaleaza defectiunile constatate gsefului de
centru,

propune si urmireste lucririle de reparatii, recompartimentari, moderniziri sau alte lucrdri care se
executi;

raporteaz sefului de centru aspectele negative menite si impiedice buna desfasurare a activitéfin;
asigurd respectarea prevederilor din ROF si al Codului etic la nivelul centrului;

ducc la indeplinire si alte sarcini stabilite de seful de centiu, in vederea optimizarii activitdgii.
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ART.12 Finantarea serviciului social “CENTRUL SOCIAL DE URGENTA IOANA™:

(1) Directia de Asistentd Socialda Rm. Valcea (in a cédrei subordonare se afla CSUI), ordonator tertiar
de credite, are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale din cadrul CSUT cel
putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local,

b) donatii, sponsoriziri, alte forme private de contributii banesti sau in naturd permise de lege;
¢) fonduri externe/interne nerambursabile;

d) alte surse de finantare, in conditiile legii.

ART.13 Dispozitii finale:

(1) Centrul tine evidenta dosarelor personale si de servicii ale beneficiarilor si asigurd arhivarea
acestora la sediul centrului pe perioada prevazuta in nomenclatorul arhivistic;

(2) Prevederile prezentului regulament vor fi aduse la cunostinta personalului CSUI, pe bazd de
semnaturd, avind obligatia de a-1 cunoaste si de a-l aplica intocmai. Un exemplar al prezentului
Regulament se afiseazi la sediul CSUI, fiind disponibil pentru beneficiari, apartintori sau vizitatori.

(3) Prezentul regulament se completeazd de drept cu actele normative in vigoare sau se modifica cu
prevederile legislatiei in vigoare care reglementeaza acest domeniu de activitate si se aproba prin
hotardrea Consiliului Local al Municipiului Rm.Valcea.
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