ROMANIA

JUDETUL VALCEA ,:l%;.,!_‘I e

MUNICIPIUL RAMNICU VALCEA :! ;T..f STl T

7 kb RS s B
COPSILINIL LECAL SR

HOTARAREA NR.340
privind aprobarea ,,Programului anual de intretinere si reparare a infrastructurii de
operare” si a ,,Planului de marketing” pentru anul 2026, pentru serviciul de transport
public local efectuat cu autobuze si microbuze in municipiul Ramnicu Valcea

Consiliul Local al municipiului Ramnicu Valcea, intrunit in sedinta ordinara
la data de 27 noiembrie 2025, la care participa 22 de consilieri din cei 23 in
functie;

Luand in discutie Referatul de aprobare nr.42987 din data de 14.11.2025,
al carui semnatar este Primarul municipiului, prin care se propune initierea unui
proiect de hotarare privind aprobarea Programului anual de intretinere si reparare
a infrastructurii de operare pentru anul 2026, pentru serviciul de transport public
local efectuat cu autobuze si microbuze in municipiul Ramnicu Valcea si a
Planului de marketing pentru anul 2026, pentru serviciul de transport public local
efectuat cu autobuze si microbuze Tn municipiul Ramnicu Valcea;

Vazand Raportul nr.42989 din data de 14.11.2025, intocmit de Directia
Dezvoltare Locala, precum si avizele comisiilor de specialitate nr.1, pentru
administratie publica locala, juridica, apararea ordinii si linistii publice, a
drepturilor cetatenilor si nr.3, pentru servicii publice si comert, intreprinderi mici
si mijlocii, administrarea domeniului public si privat, agricultura;

Avand Tn vedere ca prin hotararea nr.380/28.11.2018, Consiliul Local a
aprobat Contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport public local
efectuat cu autobuze si microbuze in municipiul Ramnicu Valcea, inclusiv
anexele acestuia, fiind incheiat Contractul nr.49043/27.12.2018 de delegare a
gestiunii serviciului de transport public local, intre Municipiul Ramnicu Valcea si
ETA S.A, a carui durata a fost prelungita pana la intrarea in vigoare a Contractului
de delegare a serviciului de transport public in aria de delegare a Asociatiei de
Dezvoltare blntercomunitara ADI Transport, dar nu mai tarziu de 31.12.2026;
potrivit prevederilor art.13 punctul 13.6 din contract, ,,Delegatul va intocmi un
Program anual de intretinere si reparare a infrastructurii de operare (...) cu scopul
de a asigura mentinerea infrastructurii de operare intr-o conditie tehnica optima,
pe care il va trimite spre aprobare Delegatarului”, precum si ale art.33 ,,Delegatul
are obligatia de a intocmi un plan de marketing coerent (...) pentru a promova
utilizarea Serviciului, cu scopul de a creste utilizarea Serviciului si a imbunatai
gradul de satisfactie a Calatorilor”, plan ce va fi aprobat de Delegatar;

Luéand in considerare adresa inregistrata la Primaria municipiului Ramnicu
Valcea sub nr.41417/31.10.2025, prin care societatea ETA S.A. a transmis spre
aprobare ,,Programul anual de intretinere si reparare a infrastructurii de operare”,
respectiv ,,Planul de marketing”, pentru anul 2026;



In temeiul prevederilor Legii nr.51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati
publice, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

In baza art.129 alin.(1), alin.(2), lit.c) - d), alin.(7), lit.n), art.139, alin.(3) si
art.196 alin.(1), lit.a) din Ordonanta de Urgent&d a Guvernului nr.57/2019 privind
Codul Administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare;

intrunind 22 de voturi “pentru”, O voturi “impotriva” si 0 abtineri,

HOTARASTE:

Art.1. Se aproba Programul anual de intretinere si reparare a
infrastructurii de operare pentru anul 2026, pentru serviciul de transport public
local efectuat cu autobuze si microbuze in municipiul R&mnicu Valcea, conform
anexei nr.1 la prezenta hotarare.

Art.2. Se aproba Planul de marketing pentru anul 2026, pentru serviciul
de transport public local efectuat cu autobuze si microbuze Tn municipiul Ramnicu
Valcea, conform anexei nr.2 la prezenta hotarare.

Art.3. Cu ducerea la indeplinire a prezentei hotdrari se incredinteaza
Directia Dezvoltare Locala si societatea ETA S.A.

Art.4. Prezenta hotarare se comunica in copie:

- Institutiei Prefectului-judetul Valcea;
- Primarului municipiului;

- Directiei Dezvoltare Locala;

- Directiei Economico-Financiara;

- Societatii ETA S.A.

PRESEDINTE DE SEDI

Mariz BOBEANU

TRASEMNEAZA PENTRU LEGALITATE,
SECRETAR GENERAL,
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Ramnicu Valcea, 27 noiembrie 2025
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1. PREZENTARE ETA SA

Societatea ETA SA a fost infiintatd la data de 1 mai 1998 in baza prevederilor
Hotararii Consiliului Local nr.13/1998 avand ca obiect de activitate transportul in
comun de persoane cu autobuze si alte mijloace specifice pe teritoriul municipiului
Rémnicu Valcea si in zonele preurbane. in prezent, aceasta este o societate cu
capital integral al municipiului Ramnicu Vélcea si este administratd in sistem
unitar conform prevederilor Legii 31/1990 privind societatile, republicata, cu
modificarile si completérile ulterioare.

Activitatea principala este asigurarea transportului public de persoane in
municipiul Rm.Valcea pe 18 de trasee, avand la dispozitie un parc circulant de 50
de mijloace de transport. Acestea au programe stabilite in functie de cererea de
transport. Ca activitati secundare societatea executa inspectii tehnice auto,
transport de persoane la terti, activitate de service auto.

ETA SA Ramnicu Valcea, asigura transportul public de persoane pe
raza municipiului Ramnicu Valcea, pe 18 linii de transport municipale, in
intervalul orar 05.00 - 00.30.

Reteaua de transport public de calatori cuprinde 267 de statii de
imbarcare/debarcare calatori, amplasate in municipiul Ramnicu Valcea.

Traseele pe care opereaza Societatea ETA S.A. au fost concepute cu scopul de
a satisface nevoile de deplasare ale célatorilor pe rutele principale din municipiul
Ramnicu Valcea, precum si pe cele ale célatorilor din zonele cu o densitate redusa
de locuitori. Deoarece municipiul s-a dezvoltat prin construirea de locuinte in zone
care anterior nu erau rezidentiale si de-a lungul timpului s-a modificat standardul
de viati, a apdrut o cerere de transport in zone cu o densitate mai redusi de
locuitori.

Reteau de vanzare titluri de calatorie, cuptinde un numar de 3 puncte
de vanzare proprii si 24 de automate de vanzare/reincarcare titluri de calatorie.

Automatele de vanzare/reincarcare titluri de calatorie amplasate in 24 de
statii de fmbarcare, emit urmétoarele titluri de calatorie: bilet cod OR, abonament
nenominal, portofel electronic nenominal, abonament nominal, card de calatorie;
plata titlurilor de caldtorie emise de automatele de vanzare, se face cu numerar si
cu cardul bancar.



Automatele de vanzare/reincarcare titluri de céldtorie an i optiunea de
informare a cilatorilor cu privire la trasee si rute — inclusiv cu posibilitatea de
planificare a unui traseu cu punct de plecare din stafia respectiva si avand ca
destinatie un obiectiv de interes sau o alta statie de transport.

In cazul utilizarii acestei functii, automatul va prezenta calatorului traseul ce
trebuie urmat pentru a ajunge la destinatie inclusiv toate eventualele schimbdri de
linii sau mijloace de transport necesare.

90 de statii de imbarcare/ debarcare calatori, sunt dotate cu panouri de
informare calatori, camera video, internet i wi-fi. Panourile de informare calatori
transmit mesaje vizuale si acustice , cu privire la sosirea mijloacelor de transport in
statie.

Programul de circulatie al ETA SA, este inclus in aplicatia Moovit -
aplicatia de mobilitate urbana nr.1 in lume cat si pe site-ul societatii.

Plata calitoriei se poate face si cu telefonul mobil prin intermediul
aplicatiei 24 PAY;

Plata calatoriei prin intermediul SMS- retele de telefonie mobila.

In autobuzele si microbuzele ETA SA, este instalat sistemul de plata al
cilatoriei cu cardul bancar contactless.

In medie, lunar, cu mijloacele de transport in comun ale ETA SA , circula
280.000 persoane.

('S



2. STRATEGH DE PROMOVARE

2.1 VIZIUNEA ETA SA

Un oras inteligent sau ,.Smart City” este un mediu urban care utilizeaza
tehnologia, datele si inovatia pentru a optimiza infrastructura, serviciile publice si
interactiunea dintre locuitori i autoritati, prin urmare, ETA SA , prin actiunile pe
care le intreprinde, prin proiectele pe care le implementeaza, isi propune sa
transforme municipiul Ramnicu Valcea intr-un oras smart, care sa funcfioneze in
cel mai eficient mod, datorita tehnologiilor inovative implementate.

Scopul principal este de a crea un mediu eficient, sustenabil, prietenos cu
mediul si adaptat nevoilor cetdtenilor.

COMPONENTE SMART CITY

1. Mobilitate inteligentd - integrarea transportulni public, autovehiculelor
electrice si sistemelor de ride-sharing pentru a crea un flux urban mai
eficient, reducind congestionarea si poluarea.

2. Mediu - implementarea senzorilor si tehnologiilor pentru monitorizarea
calitatii aerului, gestionarea deseurilor si utilizarea energiei regenerabile,
promovand sustenabilitatea.



Guvernan{a digitaldi - utilizarea datelor pentru a optimiza serviciile publice,
facilitind un management transparent si rapid al oragului.

Oameni- stimularea educafiei digitale, participarii civice si accesului la
informatii, creand o comunitate mai implicata.

22UTILIZATORII SMART

Un smart city sau orag inteligent reprezintd o zond urbana care utilizeaza
diverse tehnologii si solutii digitale pentru a eficientiza serviciile si refelele
tradifionale in beneficiul locuitorilor gi al mediului de afaceri local.
Importanta acestui concept rezida in capacitatea sa de a aborda provocarile
urbanizarii rapide gi de a imbunatafi calitatea vietii in orage.

Smart city se concentreaza pe solutii de transport inteligente si durabile.
Acest lucru include implementarea sistemelor de transport public inteligente,
cum ar fi autobuzele si trenurile care functioneaza cu energie electrica sau alte
surse de energie regenerabild. De asemenea, se promoveaza utilizarea
bicicletelor si a vehiculelor electrice, Tmpreund cu infrastructura
corespunzatoare, cum ar fi statiile de incércare si pistele de biciclete.

2.3MOBILITATEA INTELIGENTA




Mobilitatea infeligentd implica folosirea centrului de comandi gi control
al traficului , existent in cadru]l ETA SA, care coordoneaza sistemul rutier la
nivelul oragului §i care e conectat cu sistemul de management al transportului
public si cu cel de informare privind célatoriile urbane. Sistemul permite punerea
in practicd a politicilor si actiunilor de transport urban si de transport public,
inclusiv prioritizarea vehiculelor de transport public in intersectiile semaforizate,
pentru a avea componenta de smart governance. Prin sistemul de informare se
transmit informatii si sugestii de planuri de cilétorie cétre célatori, acestia
patticipand activ la reducerea poluzrii prin alegerea unor rute i mijloace de
transport cu impact negativ mic asupra mediului, astfel mobilitatea persoanelor in
spatiul urban si timpii de caldtorie se diminueazd prin segmentarea cererii de
transport si alocarea diferitd a resurselor.

2.4 ACHIZITIA DE AUTOBUZE ELECTRICE

Proiectul privind extinderea transportului public de calatori cétre zonele
turistice din judetul Valcea, este unul dintre cele mai valoroase proiecte cu fonduri
nerambursabile accesate de Primdria Municipiului Ramnicu Valcea si face parie
dintr-un pachet mai amplu, cu o valoare totald de peste 150 milioane de lei,
conform contractelor de finantare, in care mai figureaza o a doua etapa a extinderii
transportului de calétori, precum si alte doud proiecte vizand sisteme inteligente de
transport la nivelul localitatilor membre ale ADI Transport.

Liniile de transport cu autobuze si microbuze electrice vor lega municipiul
Réamnicu Valcea de stafiunile turistice adiacente.

UAT Municipiul Ramnicu Valcea are in curs de implementare 4 proiecte
care vizeaza transportul local de célatori:

» Extinderea transportului public de célétori catre zonele turistice din judetul
Vélcea ", Componenta C10 - Fondul local, Obiectul de investitii I.1.1 -
[nnoirea parcului de vehicule destinate transportului public (achizifia de
vehicule nepoluante);

» " Bxtinderea transportului public de c#latori etapaa Il 2", Componenta C10
- Fondul local, Obiectul de investitii 1.1.1 - fnnoirea parcului de vehicule
destinate transportului public (achizitia de vehicule nepoluante);

= "Sistem de transport inteligent la nivelul localitdjilor membre ale asociatiei
de dezvoltare intercomunitarda ADI Transport ", Componenta C10 - Fondul
local, Obiectul de investitii 1.1.2 Asigurarea infrastructurii pentru transportul
verde -1TS/alte infrastructuri TIC(sisteme inteligente de management
urban/local);

0



w “Sisteme de transport inteligente -etapa a Il a” Componenta C10 - Fondul local,
Obiectul de investitii 1.1.2 Asigurarea infrastructurii pentru transportul verde -
ITS/alte infrastructuri TIC(sisteme inteligente de management urban/local)

In cadrul acestor proiecte in curs de implementare, au fost achizifionate 26
de autobuze electrice in cadrul proiectului ,,Extinderea transportului public de
calatori catre zonele turistice din judeful Valcea”, finantat prin PNRR. Pe langa
acestea, in baza aceluiasi contract de achizitie, au mai fost livrate 26 de statit de
incarcare lentd (ce vor fi amplasate in cadrul autobazei ETA SA ), precum si 9
stafii de incércare rapida ce vor fi montate pe traseele de legitura intre municipiu
si statiunile Calimanesti, Béile Olanesti, Baile Govora §i Ocnele Mari. Cele 26 de
autobuze au o lungime de 10,8 m, o capacitate de 77 de cilatori, din care 26 pe
scaune si sunt dotate cu cele mai moderne sisteme de siguranid si confort.

2.4.1 OBIECTIVELE PROIECTELOR IMPLEMENTATE $I IN CURS DE
IMPLEMENTARE

Obiectivele proiectelor reprezinta atat imbunatatirea mobilitatii cetatenilor
cat si reducerea poluarii generale (C02 si GES) aferente transportului, inregistrat
la nivelul orasului si cregterea calitatii vietii cetatenilor, obiective ce pot fi atinse
prin imbunatatirea conditiilor de transport public, a traficului rutier, prin reducerea
utilizarii vehiculelor personale si migrarea cetatenilor spre utilizarea transportului
public, cresterea fluiditifii si ridicarea nivelului de siguranta rutierd gi pietonald
prin instalarea de sisteme de supraveghere video, pentru a face din oras un loc mai
atractiv pentru muncd, viafd si petrecere a timpului liber, in conditii de siguran{d
publicd, astfel, locul devenind un spatiu de dezvoltare urbana cu conditii
superioare si din ce in ce mai atractiv pentru mediul de afaceri dar gi pentru
cetafenii orasului si din zonele adiacente.




2.5 COMUNICARE MEDIUL EXTERN

WEBSITE ETA SA

PAGINA DE FACEBOOK ETA

PAGINA DE TWITTER

WI-FI GRATUIT IN AUTOBUZE

MONITOARE DE INFORMARE IN AUTOVEHICULE /AUDIO SI
VIDEO

» PANOURI DE INFORMARE IN STATIILE DE IMBARCARE /VIDEO

YVVVVYVY

Accesul la informatie, promovarea sistemelor de informare in timp real
asupra calatoriei, bogate n confinut i totusi cu o prezentare simpla si transparent,
nu sunt doar necesare, ci sunt esentiale pentru planificarea unei deplasiri fluente si
negocierea transferurilor, indeosebi in cazul intreruperilor unor servicii sau a
traficului rutier.

2.6 ACCESUL FACIL LA ACHIZITIONAREA TITLURILOR DE
CALATORIE PRIN INTERMEDIUL APLICATIILOR MOBILE

Aplicatia mobil3, respectiv portalul web, permit achizitionarea de titluri de
cilatorie si abonamente cu tarif integral cat si achizitionarea de catre elevi a
abonamentelor gratuite valabile pe toate liniile de transport public din municipiul
Réamnico Valcea.

Aplicatia mobila ETA BUS a fost implementati si permite achizitionarea
de titluri de caldtorie pe mijloacele de transport in comun ale ETA SA, prin
intermediul aplicatiilor mobile.

De asemenea, aplicatia mobila permite achizifionarea de catre elevi a
abonamentelor cu tarif redus 100% (elevi) pentru toate liniile de transport public
din regiunea orasului Ramnicu Valcea, valabile pe toatd perioada anului gcolar, cét
si achizitionarea de titluri de céldtorie si abonamente cu tarif integral.

Elevii beneficiaza de abonament cu reducere 100% daca au statutul de
elev inscris la o unitate de invaiamant acreditatd din orasul Ramnicu Valcea;
confirmarea statutului de elev se face automat prin intermediul aplicatiei, pe baza
CNP-ului completat la inregistrarea contului.

Aplicatia poate fi descircatd gratuit direct din Google Play sau App
Store.”



Analiza SWAT a activititii de transport public de calatori prin prisma
punctelor tari , punetelor slabe , oportunitifilor si amenin{arilor
companiei;

Implementarea unor strategii care urmaresc eficientizarea activitatii privind
transportul public de calatori, impun realizarea unei panorame asupra punctelor
slabe si asupra punctelor forte ale societatii, care se poate realiza prin

intermediul analizei SWOT.

Analiza prezintd un instrument util in dezvoltarea strategiei de marketing

PUNCTE TARI

PUNCTE SLLABE

* achizitionarea titlurilor de calatorie de
la automatele de vanzare titluri de
calatorie amplasate pe o arie extinsa in
municipiu $i in afara Municipiului in
cadrul  proiectelor in curs de
implementare , ADI Transport.
*implementarea aplicatiei mobile ETA
BUS -achizitionare titluri de calatorie
on-line;

% emiterea abonamentelor de elevi
valabile pe un an scolar;

% extinderea transportului public -
asociatie intracomunitara ADI
transport;

*plata céldtoriei cu SMS;

* completare flotd cu autobuze
electrice;

*centtul de comanda si control al
traficului pentru coordonarea sistemului
rutier  la  nivelul municipiului s
prioritizarea autobuzelor in intersectii;

* efectuarea programului de transport
cu o flota de autovehicule moderne,
ecologice, care functioneaza cu
combustibili alternativi;

*sisteme de dirijare a circulatiei,
moderne, adaptive §i  sincronizate,
capabile sd susfind atat prioritizarea
vehiculelor de transport public, dar gi a
| pietonilor s _bicicligtilor la_treceri,

*

numarul mare de locuitori ai
municipiului care folosesc masinile
personale, in detrimetrul mijloacelor
de transport in comun;
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atunci cand acestia solicitd prioritate de

trecere (manual sau prin  detectie
automata, utilizand servicii de tip
analiza video — ,,Video-Analytics”);
*reducerea emisiilor cu efect de sera,
diminuarea  poluarii  fonice  si
imbunatatirea calitatii vietii locuitorilor,
ca urmare a achizitionarii autobuzelor
care functioneaza  cu combustibili
alternativi;

* reducerea amprentei de carbon ca
urmare a folosirii autobuzelor care
functioneaza cu combustibili
alternativi;

*repartizarea uniformi a retelei de
transport public pe intreg teritoriul
municipiului  Ramnicu Valcea, cu
tranzitarea zonelor de interes;
*economie de energie si spatiu, poluare
fonica si chimicd mult mai scazute,
securitate  sporita  comparativ = cu
transportul  realizat cu  masina
personala;

OPORTUNITATI RISCURI

*eresterea mobilitatii populatiei locale
si implicit atragerea unui numar mai | *cresterea semnificativa a numarului
mare de turisti pe toata perioada anului- | de masini proprietate personala si a
ADI Transport gradului deutilizare;

*implementare  proiecte in  curs,
respectiv ADI Transport;

*economie de timp si spatiu, poluare
fonicd si chimicd mult mai scazute,
securitate  sporita  comparativ.  cu
transportul  realizat cu  masina
personala;

*campanii de constientizare a populatiei
locale, care sa vizeze dezvoltarea unui
transport durabil;

L0
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3. OBIECTIVE /DEZVOLTARE

Avand in vedere cerintele stipulate prin Contractul de delegarea gestiunii
serviciului de transport public local, respectiv obligatii si indicatori de performanta,
cu referire la satisfacerea cu prioritate a nevoii de fransport a locuitorilor
municipiului, la  imbunatatirea calitatii serviciului, informarea si consuliarea
membrilor comunitatii cu privire la deciziile, strategiile si reglementarile privind
efectuarea serviciului, strategiile de marketing vizeaza in primul rand, cresterea
gradului de atractivitate al transportului public de calatori, cregterea numarulvi de
calatori transportat si implicit reducerea emisiei de gaze poluante.

Prin infiintarea ADI-Transport se va imbunititi eficienta de planificare a
transportului public, se va crea o retea integrata, eficientd din punct de vedere al
costurilor si se va imbunatéti accesibilitatea cetatenilor la serviciile de transport
public.

4, STRATEGII PREVAZUTE IN ORIZONTUL DE TIMP 01.01.2026-
31.12.2026

4.1.PROMOVAREA SERVICIULUI  DE TRANSPORT PUBLIC DE
CALATORI

a. Eficientizarea calatoriei
extinderea transportului public in localitétile turistice adiacente;
imbunatatirea continua a relatiilor dintre ETA SA si publicul calator;

imbunatatirea calitatii mediului, prin reducerea emisiilor de gaze cu efect de serd prin
stimularea utilizarii de vehicule electrice;;

corelarea capacitifii de transport cu fluxurile de calétori existente;
continuitatea serviciului de transport public de calatori;
achizitionarea titlurilor de calatorie de pe aplicatii mobile/portal web;
repartizarea relativ uniforma a retelei de transport public;

b.Siguranta si securitate in mijloacele de transport in comun

Actiuni;
organizarea periodicd de acfiuni de verificare efectuate in colaborare cu Polifia
municipala in vederea prevenirii si eliminarii furturilor, in mijloacele de transport
in comun;
formarea in domeniul sigurantei si securitafii, precum si cresterea gradului de
sensibilizare pentru soferi si calatori;
autobuzele sunt prevazute cu instalatii de supraveghere video la interior si la exterior;
instruirea conducatorilor privind siguranta si securitatea in mijloacele de transport in
comun;
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¢. Informarea calatorilor
Actiuni;

website-ul prietenos cu publicul calator oferd functionalitili extinse, bazate pe cele
mai noi tehnologii in domenin, oferd cetifenilor servicii electronice si informatii
complexe, accesibile de pe mai multe tipuri de platforme;

» promovarea imaginii companiei catre o plajd mult mai largi de potentiali clienti, prin

intermediul site-ului, pe panourile de informare din mijloacele de transport si prin
colaborarea cu alte institutii;

automatele de vanzare/reincarcare titluri de calitorie au si optiunea de informare a
cilatorilor cu privire la frasee si rute — inclusiv cu posibilitatea de planificare a unui
traseu cu punct de plecare din stafia respectiva si avind ca destinatie un obiectiv de
interes sau o alti statie de transport;

informarea calatorilor in timp real, prin afisasrea informatiilor privind locatia
autovehiculelor, afigate pe panourile de informare din mijloacele de transport in
comun;

afisarea celor mai apropiate statii fata de utilizatorul site-ului, luand in calcul
localizarea geografica a dispozitivului folosit;

paginile site-ului societatii sunt optimizate pentru afisarea pe ecrane reduse, mai
exact pentru telefoane mobile sau tablete;

comunicate si informari de presa difuzate in presa locala si prin intermediul canalelor
proprii, site, pagina facebook, privind modificarile in programul de transport;
raspunsuri prompte la reclamatiile, sesizarile si sugestiile calatorilor;

d. Imagine si confort
Actiuni:

informarea calatorilor prin intermediul panourilor de informare calatori din statiile de
imbarcare calatori;

verficarea pe harta linearizata a respectarii de catre conducatorii auto,a traseului
prestabilit;

imbunatatirea continua a nivelului de calitate al serviciilor livrate catre calatori;
intdrirea perceptiei publice conform careia este necesar un transport in siguranti si
confort la standarde urbane/metropolitane international;

crearea unei culturi de organizatie ceniratd pe menfinerea securitdtii i sanatitii
angajatilor, precum si pe evitarea/diminuarea poludrii mediului de munca si
inconjurator;

transparenta si seriozitate;



5. STRATEGII DE MARKETING VIITOARE:

» campanii de promovare si marketing privind transportul public;
> organizarea de evenimente publice, cum ar fi o transformare temporard a strizilor
principale in zone pietonale, zile fard automobile, sau ziva in care se circula gratis cu
mijloacele de transport in comun
» promovarea transportului urban ;

Yo,

» crearea unui forum de mobilitate;

1. BUGET

Bugetul estimat pentru cheltuielile privind strategiile prevazute in orizontul
de timp, 01.01.2026- 31.12.2026, este de 20000 lei.

Repartizarea bugetului prevazut:

Nr. Denumire strategie de promovare Cost estimat/lei
crt e
1.
Organizarea de actiuni, colaborarea cu diverse institutii
privind campanii de promovare a serviciului de transport 10000
public; S
2. | Dezvoltarea unui slogan atractiv si/sau a unei campani de
creare a marcii pentru a promova utilizarea mijloacelor de 6000
transport, respectiv transportul public;
3. | Formarea in domeniul sigurantei si securitdtii, precum si
cresterea gradului de sensibilizare pentru soferi si cilatori; 200000
4, | Realizarea de evaluari si rapoarte, in vederea implementarii
masurilor necesare pentru asigurarea unei vieti mai bune 2000
pentru toti cetdfenii, respectiv factorii de mediu, conditiile
de frafic, evenimentele din oras;




7.CONCLUZII

Mobilitatea urbani este si 0 componenta centrala a transportului. Transportul
de persoane si de bunuri are punctul de plecare si destinagia in zone urbane i in
general, strdbate zone urbane. Ariile urbane vor avea rolul de a asigura
interconectarea eficientd pentru refeaua transeuropeand de transport.

Uniunea Europeana stipuleazi necesitatea realizarii Planurilor de mobilitate
urband ca recomandare in Cartea albd a transporturilor, adoptaid de Comisia
Europeand in anul 2011.

Mobilitatea durabila este expresia dezvoltarii unui sistem de transpoit solid,
ecologic si eficient, prietenos cu mediul, dar in acelagi timp statornic si traditional,
asigurand un echilibru intre valorificarea modurilor i infrastructurii de transport
tradifionale, cu necesitatea de modernizare si asigurare a consumului eficient de
resurse si promovarea modurilor de transport nepoluante.

Prezentul plan de marketing cuprinde strategiile si masurile propuse in
vederea realizarii scopului si obiectivelor asumate prin Planul de Management al
ETA SA, tinand cont de specificul activitatii societafii, de cavacterul public si
social al unor categorii de servicii, de tipologia clientilor tradifionali, de
concurenta directa si cea indirecta, cat si de dinamica din transportul public.

.Iritocmit,

Manager procese
ec.Liliac ElenaJ/}




