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HOTARAREA NR.18
privind acordarea unui mandat special reprezentantului municipiului
Ramnicu Valcea in Adunarea Generala a Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara
"APA VALCEA", si aprobe indicatorii de performanta ai serviciului de alimentare cu
apa si de canalizare furnizat/prestat de catre operatorul regional Apavil S.A.,
pentru anul 2025 - pentru Municipiul Ramnicu Valcea

Consiliul Local al municipiului R&mnicu Valcea, intrunit in sedintd ordinara la data de
29 ianuarie 2026, la care participa 20 de consilieri din cei 23 Tn functie;

Luand in discutie Referatul de aprobare nr.2110 din data de 22.01.2026, al carui
semnatar este Primarul municipiului, prin care se propun urmatoarele:

- avizarea indicatorilor de performanta ai serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare furnizat/prestat de catre operatorul regional Apavil S.A., pentru anul 2025 —
referitor la Municipiul RAmnicu Valcea, care vor constitui anexa la Regulamentul serviciului
de alimentare cu apa si de canalizare furnizat/prestat de catre operatorul regional Apavil
S.A,;

- acordarea unui mandat special reprezentatului Municipiului R&mnicu Véalcea in
Adunarea Generala a Asociatiei, in vederea exprimarii votului cu privire la aprobarea
indicatorilor de performanta ai serviciului de alimentare cu apd si de canalizare
furnizat/prestat de catre operatorul regional Apavil S.A., pentru anul 2025 si includerii
acestora in anexa la Regulamentul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare
furnizat/prestat de catre operatorul regional Apavil S.A. si la modificarea n mod
corespunzator, prin Act aditional, a Contractului de delegare a gestiunii serviciilor publice de
alimentare cu apa si de canalizare nr.1/2008, cu modificarile si completarile ulterioare,
respectiv a anexei care cuprinde Regulamentul serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare furnizat/prestat de catre operatorul regional Apavil S.A;

- mandatarea Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara "APA Valcea” s& semneze,
prin reprezentantul sau legal - Presedinte, in numele si pe seama Municipiului Rdmnicu
Vélcea, Actul aditional la Contractul de delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare
cu apa si canalizare nr.1/2008, cu modificarile si completarile ulterioare, ce se va incheia cu
Apavil S.A. si care va cuprinde modificarea prevazuta mai sus;

Vazand Raportul nr.2115 din data de 22.01.2026, intocmit de Directia Dezvoltare
Locala, precum si avizele comisiilor de specialitate nr.1, pentru administratie publica locala,
juridica, apararea ordinii si linistii publice, a drepturilor cetatenilor si nr.3, pentru servicii
publice si comert, intreprinderi mici si mijlocii, administrarea domeniului public si privat,
agricultura ;

Luand in considerare adresa nr.548/09.12.2025, inregistrata la Primaria municipiului
sub nr.45905/09.12.2025, prin care ADI "APA VALCEA" a solicitat acordarea unui mandat
special reprezentantului municipiului R&mnicu Valcea in Adunarea Generald a Asociatiei de
Dezvoltare Intercomunitara "APA VALCEA", pentru aprobarea in conditile legii a
indicatorilor de performantd ai serviciului de alimentare cu apad si de canalizare
furnizat/prestat de catre operatorul regional Apavil S.A., planificati pentru anul 2025 si a
includerii acestora in anexa la Regulamentul serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare furnizat/prestat de cétre operatorul regional Apavil S.A., precum si modificarii, in
consecinta, a Contractului de delegare;



In temeiul prevederilor art.10 alin.(5) si ale art.29 alin.(10), lit.b) din Legea serviciilor
comunitare de utilitdti publice nr.51/2006, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare si ale art.16 alin.(3) lit. g) coroborate cu prevederile art.21 alin.(1) din Statutul
Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitarda "APA Valcea”, cu modificarile si completarile
ulterioare;

in baza art.129, alin.(1), alin.(2), lit.d), alin.(7), art.139, alin.(3) si ale art.196 alin.(1),
lit.a) din Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr.57/2019 privind Codul Administrativ, cu
modificarile si completarile ulterioare ;

Tntrunind 18 voturi “pentru”, O voturi “impotriva” si 2 abtineri,

HOTARASTE:

Art.1. Se avizeaza indicatorii de performanta ai serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare furnizat/prestat de catre operatorul regional Apavil S.A., pentru anul 2025 —
referitor la Municipiul R@mnicu Valcea, care vor constitui anexa la Regulamentul serviciului
de alimentare cu apa si de canalizare furnizat/prestat de catre operatorul regional Apavil
S.A., conform anexei la prezenta hotarare.

Art.2. Se acordd mandat special reprezentatului Municipiului R&mnicu Valcea in
Adunarea Generald a Asociatiei, Tn vederea exprimarii votului cu privire la: aprobarea
indicatorilor de performanta ai serviciului de alimentare cu ap& si de canalizare
furnizat/prestat de catre operatorul regional Apavil S.A., pentru anul 2025 si includerii
acestora in anexa la Regulamentul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare
furnizat/prestat de catre operatorul regional Apavil S.A., conform anexei la prezenta
hotarare, precum si la modificarea Tn mod corespunzator, prin Act aditional, a Contractului
de delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare nr.1/2008,
cu modificarile si completarile ulterioare, respectiv a anexei care cuprinde Regulamentul
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare furnizat/prestat de catre operatorul regional
Apavil S.A.

Art.3. Se mandateaza Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard "APA Vaélcea” sa
semneze, prin reprezentantul sau legal - Presedinte, ih numele si pe seama Municipiului
Ramnicu Valcea, Actul aditional la Contractul de delegare a gestiunii serviciilor publice de
alimentare cu apa si canalizare nr.1/2008, cu modificarile si completarile ulterioare, ce se va
incheia cu Apavil S.A. si care va cuprinde modificarea prevazuta la art.2.

Art.4. Prezenta hotarare se comunica in copie:

- Institutiei Prefectului — judetul Valcea;

- Primarului municipiului Ramnicu Valcea;

- Directiei Dezvoltare Localg;

- Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitarad "APA VALCEA”;
- Reprezentantului Municipiului in A.G.A. ADI APA Valcea.

SECRETAR GENERAL,
jurist lon DIDOIU

Maria BOBEANU

liiga
el

Ramnicu Valcea, 29 ianuarie 2026



NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANT, P
SERVICILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CAN. IZ :

FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S8.A., OOL( £98
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ANEXANr = ekl
HOTARAREA
" - CONSILIU
1. MUNICIPIUL RAMNICU VALCEA Ne__/ £ ' dmL\ZJJQL‘%C? b]é’
Nr. | INDICATORI DE PERFORMANTA AN 2025
crt. "
0 1 2.
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor
la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)
ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
CANALIZARE
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistvarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de :
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5%
1.2 | CONTRACTAREA FURNIZARII APEI/ PRELUARII APELOR UZATE SI METEORICE
a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de 95%
solicitari; [94]
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b) procentul din contractele de la lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile - 959
calendaristice;[%6] !
c) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor coniractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
1.3 | MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numarul anual de confoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat Ia numarul 1000
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;[%6 ’
b) numarulanual de contoare mentate, raportat la numarul total de utilizatori fara 959,
contor; %]
c)numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total 19%
de contoars, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: [%]
- Populatie 75%
20%

- Agenti economici




- Institutii publice 5%
d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. ¢) care sunt justificate; [%4] 19%%
€) procentul de solicitari de la lit. c) care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [%4] 22%
) numarul de sesizari privind parametrii apei frmizate, raportat la numarul total de 4%
utilizatori; [%6]
g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic 118.4

deserviti; [I/om zi]

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SIDE

k4 CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; [%4] 2%
b) procentu] de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%] 44%
¢) procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [% 45%
- d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
15 INTRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI SI IN PRELUAREA APELOR LA
) CANALIZARE :
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de infreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 712
- Populatie 534
| - Agenti economici 142
- Institutii publice 36
b) numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate anuntate raportat la -
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: [%] ——
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
¢) durala madie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatari; [346] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nr.] 540
- Populatie 405
- Agenti economici 108
- Institutii publice 27
g) numarul de utilifatori iafjec"rati.cle intreruperile aceidentale raportat la total 19%
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%6
- Populatie _15%
- Agenti economici T 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [nr.max] 340
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%] 20%
c) numarul de utilizatori afeclati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe 20%
categorii de utilizatori [74]
- Populatie - 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi cu dwrata programata depasita raportat la total intreruperi 504

programate,, pe categorii de utilizatori [%]




- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
5%

- Institutii publice

INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

153 | UTILIZATORI
a) numarul de utilizatori carora li s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru
neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%
servicii [%
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 60%
- Agenti econoinici 40%
. Institutii publice _ 0%
b) numarul. c}e contracte reziliaﬁe pentru nepl_at'fi selyiciﬂor furni.ze‘l}te raportat la numar 0.38%
total de utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[%6 )
ALIMENTARE CU APA

|- Populatie 60%

- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
c¢) numarul de intreruperi datorate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de or
utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [34] 0.38%6
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 60%
- Agenti economici - 40%
- Institutii publice 0%
d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai
putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%
nerespectate [numar]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 93%
- Agenti economici 93%
- Institutii publice 93%
CANALIZARE
- Populatie 93%
- Agenti economici 93%
- Institutii publice 93%

1.6 CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE




a) numarul] de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furmnizate raportat la numar

total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata ( potabild sau industriala) 4%
si parametrii reclamati[%6]
APA POTABILA
- Populatie 65%
- Agenti economici 25%
- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [%4] 7%
c) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%6]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
| d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul 001
total de_utilizatori; [%] ”
1.7 | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazite la celelalte articole, in care se 1504
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizari;[%0] 4+
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de 50
zile calendaristice; [%6] "
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea : "
A e 32,70%
mntrata in_sistem; [%o
b) gradul de extinders al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in
functiune la inceputul pericadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in 100%
caleul [%4]
¢) conswmnul specific de energie electrica pentru fumizarsa apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemului si 0.70
cantitatea de apa furnizata, [kWh/mc]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de 08%/
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ors; [%)] ’"
- Populatie 98%
- Agenti economicl 98%
- Institutii publice # 100%
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea 87%
totala a strazilor; [%4]
1) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numatul de utilizatori care au contoare la 100%
bransament si numarul total de utilizatori; [%
2.2 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea 059
totala a strazilor; [%6] .
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport infre lungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la 100%
sfarsitul perioadei luate in calcul [%4]
c)consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epuratsa apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 2,00

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [kKWh/me]

4




INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE

7

CANALIZARE
i\ﬁ INDICATOR
' 2025
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR )
a) raportul dintre numdrul de bransamente si lungimea refelei de distributie a apei 74
(buc/km)
b) lungimea refelei de distributie raportati la num#rul de locuitori asigurafi cu apa 5404
{m/loc) )
c) raportul dintre lungimea efectivi a rejelei si numérul de locuitori (m/loc) 5.404
d) raportul dintre populafia racordati la canalizare si populatia totali a localitatii (% 100%
e) raportul dintre numérul de racorduri si lungimea retelei de canalizare (buc/km) 174
1.2 | GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) volumul de api furnizatd raportaty la capacitatea de proiect al rejelei 55%
b) volumul de api furnizatd prin aductiune si capacitatea proiectati 67%
L3 ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numdrul de cazuri de nerespectare de citre utilizatori a conditiilor de descarcare a
apelor uzate §i meteorice in rejelele de canalizare raportat la numir total utilizatori, pe 0.3%
tipuri de utilizatori
- Populatie 0%
- Agenti economici 100%
- Institutii publice 0%
b) numirul de sistéri a prestirii serviciului public de canalizare: raportat la numar total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectirii de utilizator a conditiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
¢) valoarea despégubirilor plitite de utilizatori, pentru daune datorate deversarii apelor ce
nu respecid conditiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturati aferenti 5%
apelor uzate, pe tipuri de servicii si categorii de utilizatari
- Populatie 0%
- Agenti economici 100%
0%

- Institutii publice

DIRECTOR EXECUTIV,

Razvan IONESC}J

e 2 /
e S
( e




