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HOTARAREA NR.296

privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a
Centrului Social de Urgenta "loana” Rm. Valcea

Consiliul Local al municipiului Ramnicu Valcea, intrunit in sedinta
ordinara la data de 23 iulie 2026, la care participa 20 de consilieri din cei
23 in functie;

Luand in discutie Referatul de aprobare nr.5551 din data de 17.07.2026,
al carui semnatar este Primarul municipiului, prin care se propune aprobarea
Regulamentului de organizare si functionare a Centrului Social de Urgenta
"loana” Rm. Valcea;

Vazand Raportul nr.56552/17.07.2026, intocmit de Directia de Asistenta
Sociala Rm. Vélcea, precum si avizele comisiilor de specialitate nr.1, pentru
administratie publica locala, juridica, apararea ordinii si linistii publice, a
drepturilor cetatenilor si nr.5, pentru Tnvatdmant, culte, sanatate, cultura,
protectie sociala, activitati sportive si de agrement;

Avand in vedere ca la data de 01 iulie 2026 a intrat in vigoare Hotararea
Guvernului nr.268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale, act normativ care a aprobat Hotararea Guvernului nr. 867/2015, fiind
astfel necesara aprobarea unui nou regulament de organizare si functionare
a Centrului Social de Urgenta loana;

in temeiul prevederilor Legii nr.292/2011 a asistentei sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare; ale Legii nr.197/2012 privind asigurarea
calitati Tn domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare; ale Hotararii Guvernului nr.268/2026 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentului-cadru de
organizare si functionare a serviciilor sociale, ale Ordinului Ministerului Muncii
si Justitiei Sociale nr.29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de
calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a
copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si
pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat
si cantinele sociale (Anexa 4), cu modificarile si completérile ulterioare; ale
Ordinului nr.1126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de
servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale
serviciului public de asistenta social, a procedurii de fundamentare a bugetului
necesar, precum si a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale
acordate ca masura de asistenta social, cu modificarile si completarile




ulterioare si ale Ordinului nr.2489/2023 pentru aprobarea Standardelor
minime de calitate privind managementul de caz in serviciile sociale acordate
persoanelor varstnice, cu modificarile si completarile ulterioare;

Luand in considerare prevederile Hotararii Consiliului Local
nr.129/08.05.2026 privind privind modificarea organigramei si a statului de
functii al Directiei de Asistentd Sociala Ramnicu Valcea, incepand cu
01.06.2026;

in baza art.129, alin.(2), lit.a), alin.(3), lit.c) si alin.(7), lit.b), art.139,
alin.(1) si art.196, alin.(1), lit.a) din Ordonanta de Urgenta a Guvernului
nr.57/2019 privind Codul Administrativ, cu modificarile si completérile
ulterioare;

{ntrunind 20 de voturi “pentru”, 0 voturi
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impotriva” si 0 abtineri,
HOTARASTE:

Art.1. Se aproba Regulamentul de organizare si functionare a Centrului
Social de Urgenta "loana” Rm. Valcea, al carui continut este prevazut in
anexa la prezenta hotaréare.

Art.2. Tncepand cu data adoptdrii prezentei, prevederile Hotararii
Consiliului Local nr.230/29.08.2025 isi inceteaza aplicabilitatea.

Art.3. Cu ducerea la indeplinire a prezentei hotarari se incredinteaza
Directia de Asistenta Sociala.

Art.4. Prezenta hotarare se da publicitatii si se comunica in copie:

- Institutiei Prefectului — judetul Valcea;
- Primarului municipiului Ramnicu Valcea;
- Directiei de Asistenta Sociala.

CONTRASEMNEAZA PENTRU LEGALITATE,
SECRETAR GENERAL,

{jurist lon DIDO%

PRESEDINTE DE
Flavius-Constanti

Ramnicu Valcea, 23 iulie 2026
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Regulamentdd drgaizare si functionare al
Centrului Social de Urgenti “Toana” - RAmnicu Valcea

Cod serviciu social:

Serviciul este multifunctional (MF): Lista codurilor:
| IDa [X] Nu 8790 CR-PFA-I (inscris in licenta de functionare)

879.2.1.SRUS.PFA (cf H.G. nr.268/2026

DENUMIREA SERVICIULUI: Centrul Social de Urgenti “loana”, Rm.Vilcea (CSUI)

Serviciu social conform HG 268/2026, anexa 1 - Nomenclatorul serviciilor sociale este inacadrat la servicii
sociale cu cazare, ecategoria 2: Servicii de suport cu cazare, tipul major: Serviciu rezidential de urgenta
sociald pentru persoane fird adipost, cod 879.2.1.SRUS.PFA

fnﬁin;at de citre furnizorul de servicii sociale (FSS): Directia de Asistentd Sociali Ramnicu Vilcea, prin
Hotérarea Consiliului Local al Municipiului Rm.Valcea nr.159/2006.

Art.1 (1) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru beneficiarii centrului, personalul
angajat/furnizorul de servicii sociale, voluntari/studenti practicanti/interni, apartindtori/vizitatori, colaboratori
precum si pentru alte persoane care desfisoard activitati in cadrul Centrului Social de Urgenta ,,loana”, cu
respectarea legislatiei aplicabile.

(2) Regulamentul stabileste organizarea, functionarea, atributiile, responsabilititile si modul de
acordare/accesare a serviciilor sociale in cadrul Centrului Social de Urgentéd ,,loana”, precum si drepturile si
obligatiile beneficiarilor.

Art.2 Identificarea serviciului social
(D) Date privind Furnizorul de servicii sociale (FSS)
Denumire FSS: Directia de Asistentd Sociald Ramnicu Vilcea, judetul Vilcea
Adresd FSS: Rm.Vilcea, str. General Magheru nr. 25, Cod postal 240134
Posesor al certificatului de acreditare cu nr. 005524, seria AF, ecliberat la data de 23.07.2019 de
Ministerul Muncii si Justitiei Sociale.
Categorie FSS:

[X] Public Se bifeaza categoria corespunzitoare.
[ ] Privat

(2)  Date privind serviciul social

i Servicii sociale cu cazare
1. Servicii rezidentiale
[ ]1.1. Centre rezidentiale
2. Servicii de suport cu cazare
Serviciul social face [X] 2.1. Servicii rezidentiale de urgenti sociali
parte din clasa/categoria/ Servici? s.c')cialfe fird cazare n . Se bifeazs categoria
tipul major al 3. Servicii sociale de suport in comunitate, fira cazare corespunzatoare,

serviciilor sociale: [ 13.1. Centre de zi de ingrijire, abilitare si reabilitare
[]3.2. Centre de zi

[ 13.3. Centre de zi de socializare tip club

[ 13.4. Servicii de ingrijire la domiciliul beneficiarului
[ ]13.6. Servicii de pregitire si distribuire a hranei
[ 13.7. Servicii de suport
[ 13.8. Serviciul plasament familial
[ ] Servicii de locuire asistata in comunitate
[ 14.1. Locuinta protejati
[ 14.2. Centre pentru viata independenta




[ ] Copil - C;
[ ] Persoand adulta cu dizabilititi: D;
[ ] Persoand vérstnica: PV;
[ ] Victime ale violentei domestice: VD;
[X] Persoana firi adiipost: PFA;
[ ] Alte grupuri vulnerabile AGV, respectiv:
Serviciul social se e victime ale traficului de persoane; Se bifeazi categoria
adreseaza o agresori violentd domestici; corespunzitoare.
urmatoarei/urmaitoarelor e persoane cu diverse adictii;
categorii de beneficiari: e persoane private de libertate;
® persoane sancfionate cu masurd educativi sau
pedeapsa neprivativi de libertate;
© persoanele victime ale infractiunilor;
e someri de lungi durati;
e persoanele cu afectiuni psihice;
° apartinitori ai persoanelor beneficiare;
e altele: ... specificati ....

Codul serviciului social: 879.2.1.SRUS.PFA (cf. HG nr.268/2026)

Detine licenti de functionare: | seria LF nr.0013580 eliberati la data de 16.01.2026 de Ministerul Muncii §i
Solidaritétii Sociale,
Capacitate 21 locuri
Serviciul social este organizat®: [ ] Cu personalitate juridici

Se bifeazi
categoria corespunzitoare.

[X] Firi personalitate juridica
FSS percepe pentru accesarea | [ ]Da

serviciului social o contributie
din partea beneficiarului/ [X] Nu
reprezentantului legal/
susfiniitorului legal*:

Se bifeaza
categoria corespunzitoare.

Adresa serviciului social: Rdmnicu Vilcea, Calea Iui Traian nr. 88A, jud. Vélcea cod postal
240549.

Descriere a spatiului in care functioneazi serviciul social:
Suprafata totala (metri patrati): 378 mp
Nr. etaje: 1 parter si mansardi,
Curte exterioara: cu spatiu special destinat pentru fumitori
Nr.total camere: 28 din care:

a) Nr. camere cu destinatia dormitor: 7

b) Nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 3

¢) Nr. spatii comune: 4

d) Nr. spatii igienico-sanitare: toalete: 7, camere de dus/baie: 4

e) Nr. bucétdrii/spatii de preparare a hranei: masa se serveste in clidirea imediat alaturata, fosta
locatie a cantinei sociale, autorizati din punct de vedere sanitar-veterinar, aflata tot in administrarea
FSS.

f) Nr. camere/spatii destinate personalului administrativ, gospodarire, intretinere-reparatii,
deservire: 3

Alte spatii cu diverse destinatii: spafii de depozitat : 1.

Spatiul este [X ] In exterior(clidirea) Da Nu Se Incercuieste raspunsul
accesibilizat*: [X ]1n interior Da Nu CorespUnZALer,
Programul de functionare a [X] Permanent (24 h din 24)
serviciului social*: [ ] Zilnic: Se bifeaza casuta corespunzitoare.
nr. de ore/zi: ........
nr, de zile/saptiména: ......




Art.3 Scopul serviciului social

(1) Serviciul social are drept scop protectia sociali de urgenta persoanelor fird addpost™ pentru limitarea
situatiilor de vulnerabilitate si dificultate sociald, prin furnizarea de servicii sociale integrate — gazduire
temporard, servicii de consiliere, asistentd medicald/sociald/psihologicd si integrare/reintegrare
profesionald/familiald, dezvoltarea deprinderilor de viatd independentd, diminuarea comportamentelor
antisociale etc. Centrul asigurd misuri de sprijin la nivel individual/familial/de grup in vederea cresterii
autonomiei personale, realizarea incluziunii in comunitate si familie si prevenirea riscului de excluziune
sociala.

(2) Serviciu social asigurd conditii de locuire asistati pentru persoane preponderent cu potential si servicii
specializate prin accesarea resurselor si retelei de servicii disponibile in comunitate.

(3) Activitatea serviciului social se desfisoara in conformitate cu procedurile operationale si metodologiile de
lucru aprobate de conducerea Directiei de Asistentd Sociald Ramnicu Vilcea, cu respectarea prevederilor
legale aplicabile si a standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale.

(4) Serviciile sociale sunt acordate cu respectarea drepturilor si libertatilor fundamentale ale persoanei, a
demnitdtii umane, a principiilor egalititii de sanse, nediscrimindrii, confidentialitatii, participarii
beneficiarului la procesul de luare a deciziilor care il privesc si a interesului acestuia, in vederea promovirii
incluziunii sociale si a unei vieti independente.

* Persoana fird addpost (PFA) reprezintd o categorie sociald Jormatd din persoane singure ori familii
care, din motive singulare sau cumulate de ordin social, medical, Jinanciar-economic, juridic ori din cauza
unor situafii de fortd majord, trdiesc in stradd, locuiesc temporar la prieteni sau cunoscuti, se afld in
incapacitate de a sustine o locuinfd in regim de inchiriere ori sunt in risc de evacuare, se afld in institutii sau
penitenciare de unde urmeazd ca, in termen de 2 luni, sd fie externate, respectiv eliberate si nu au domiciliu ori
resedintd.

Art.4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Serviciul social Centrul Social de Urgenta “loana” functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare i functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011,
cu modificérile si completarile ulterioare, Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitdyii in domeniul serviciilor
sociale, cu modificarile si completdrile ulterioare, Hotdrdrea Guvernului nr.268/2026 peniru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentului-cadru de organizare si functionare a
serviciilor sociale (Hotirirea Guvernului nr.1491/2022 pentru aprobarea Strategiei nafionale privind
incluziunea sociald a persoanelor fird addpost pentru perioada 2022-2027 si a Planului de actiune pentru
perioada 2022-2027, Ordinul nr.1126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii
sociale, al informdarilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de asistentd sociald, a
procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor
sociale acordate ca mdsurd de asistentd sociald, Ordinul nr.2489/2023 pentru aprobarea Standardelor minime
de calitate privind managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor vdrstnice).

Standardul minim de calitate aplicabil: Anexa 4 din Ordinul nr.29/2019 pentru aprobarea
standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vdrsinice,
persoanelor fard addpost, tinerilor care au pdrdsit sistemul de protectie a copilului §i altor categorii de
persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in
sistem integrat i cantinele sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

Art.5 Accesarea serviciului social
(1) Serviciul social se acceseazi, pe baza cererii de acordare servicii sociale adresate DAS Rm.Vélcea/CSUI de

citre beneficiar, nsotitd de dispozitia directorului executive al serviciului public de asistentd sociald pentru
aprobarea dreptului la servicii sociale ca misura de asistentd sociali si documentele Jjustificative prevazute
de lege, in situatia in care cererea de servicii sociale a fost inregistratd Tn conformitate cu prevederile art.44
alin.(2) din Legea nr.292/2011, cu modificarile si completirile ulterioare sau pe baza cererii de admitere in
centru pentru cazuri exceptionale;

(2) Accesul in centru poate avea loc si la solicitarea unui reprezentant legal, daci este cazul; prin referire din
partea serviciului public de asistentd sociald;prin sesizarea institutiilor publice competente;prin referire din
partea unitétilor sanitare;prin intermediul structurilor de ordine publicd sau al serviciilor pentru situatii de
urgentd; prin alte modalitati prevazute de lege.

(3) FSS aplicd procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale
prevézute la art.46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completdrile ulterioare, n
baza evaludrii sociale si a documentelor previzute de legislatia in vigoare;

(4) Dupé aprobarea cererii de admitere de citre conducitorul FSS/conducatorul serviciului social, se incheie
intre FSS si beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare servicii, completat conform modelului
aprobat prin dispozitia FSS, cu respectarea modelului-cadru reglementat la nivel national, aprobat prin
Ordinul ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritd{ii sociale nr.1.126/2025 pentru aprobarea
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modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al informdrilor transmise de furnizorul de servicii sociale
serviciului public de asistentd sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a
indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca maésurd de asistentd sociali.

(5) Accesarea serviciilor sociale furnizate de centru se realizeazi in limita locurilor disponibile, iar numarul
beneficiarilor nu poate depasi capacitatea maxima autorizatd, cu exceptia situatiilor de urgents prevazute de
lege.

(6) Documentele solicitate la admitere sunt, dupa caz:
a) cerere - declaratie pentru acordarea serviciilor sociale ca masuri de asistentd sociald (format tipizat) sau

cerere de admitere in centru, semnati de solicitant, care se depun/transmit si inregistreazd la serviciul

social/DAS;
b) dispozitie de stabilire drept la servicii sociale ca masurd de asistenf sociald si admitere in cadrul

Centrului Social de Urgenta "loana”;

c) actul de identitate (BI/CI/CIP/CEI) sau documentele disponibile pentru stabilirea identitatii, in copie;
dacd nu existd se fac demersuri pentru obtinerea documentului de identitate;

d) xerocopii ale: certificatului de nastere/césitorie/hotarére de divort, diplome de studii (dupa caz);

e) acte doveditoare privind veniturile;

f) documente doveditoare ale situatiei locative (dupa caz);
g) acte medicale privind starea prezenti si istoricul medical al beneficiarului; in absenta acestora se

procedeazi la Tnscrierea 1n evidenta unui medic de familie;

h) certificat de incadrare in categoria persoanelor cu handicap, dupi caz.

1) declaratie - consim{imant acord prelucrare date cu caracter persoanl;

) alEe documente insotitoare, dupi caz: proces verbal politie, adrese referirte spital/alte institutii

La dosarul personal/de servicii se vor adduga instrumentele de lucru standardizate, elaborate in

cadrul CSUI, conforme cu procedurile de lucru aprobate.
(7) Pentru fiecare beneficiar, echipa de specialisti a centrului realizeazi evaluarea initiald ce se soldeazi cu

elaborarea Planului individual de interventie, formuleaza propuneri privind gézduirea in centru si masurile
de protectie sociald necesare, in maxim 72 de ore si intocmeste documentele specifice conform procedurii
de admitere; Toate aceste documente stau la baza emiterii dispozitiei de stabilire a dreptului la servicii
sociale ca misurd de asistentd sociald si admitere n Centrul Social de Urgentd "loana” (denumiti in
continuare dispozitie de admitere), ulterior fiind Tntocmitd documentatia specifici conform standardului
minim de calitate aprobat prin Ordinul nr.29/2019 - Anexa 4,

(8) Dispozitia de admitere/respingere apartine directorului executiv aj DAS, are la baza propunerea sefului de
centru si se consemneazd in Registrul de evidentd privind admiterea/respingerea/suspendarea/incetarea
beneficiarilor;

(9) Pentru fiecare beneficiar se intocmeste si se actualizeazi periodic dosarul personal/dosarul de servicii.

(10) Evidenta beneficiarilor se tine in registrele si aplicatiile utilizate de furnizorul serviciului social, cu
respectarea legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal,

(11) In situatii de urgen{d sociald, persoana poate fi primitd imediat, urmand ca documentele necesare si fie
completate ulterior, in termenul stabilit de procedurile interne si de legislatia aplicabil;

(12) Contractul de servicii se incheie pe o perioadi de 1 an cu posibilitatea de prelungire pentru fncd un an, prin
act aditional dar pentru o perioadi nu mai mare de doi ani; pentru beneficiarii proveniti din alte localititi,
conducerea centrului informeazi in scris, conform Anexei 2 la Ordinul nr.1 126/2025, serviciul public de
asistentd sociald de la domiciliul acestora;

(13) In situatii exceptionale, contractul se poate incheia si pentru o altd perioads, iar pentru persoanele a céror
duratd de cazare nu depiseste sapte zile lucritoare, nu se incheie contract de servicii sociale;

(14) Prelungirea perioadei se face la cererea beneficiarului in conformitate cu clauzele contractuale si
prevederilor procedurilor operationale aprobate in acest sens la nivelul centrului,

(I5) Anterior semnérii contractului de furnizare a serviciilor sociale, beneficiarul este informat cu privire la:
serviciile oferite; drepturile si obligatiile sale; regulamentul destinat beneficiarilor; durata estimata a
acordarii serviciilor; conditiile de ncetare sau suspendare a serviciilor; modalitatea de formulare a
sesizérilor si reclamatiilor.

(16) In cazul persoanelor vrstnice fara adipost se aplicd metoda managementului de caz in furnizarea
serviciilor sociale, conform Ordinului nr.2489/2023, respectiv prevederile procedurii operationale elaborati
in acest sens la nivelul furnizorului (PO-SAS-1 5), prin colaborare cu responsabilul de caz/managerul de caz
din cadrul SAS/CSUI. Centrul transmite prin adresi scrisd si pune la dispozitia managerului de caz dosarul
beneficiarului admis n centru.

(17) Centrul refuzd admiterea solicitantului, cu respectarea prevederilor legale, atunci cind, in urma evaludrii
sociale si a analizei situatiei concrete, se constati ci persoana nu indeplineste criteriile de eligibilitate
pentru accesarea serviciilor sociale ori, prin conduita sa, pune in pericol viata, sinitatea, integritatea
fizica/psihica, siguranta beneficiarilor, a personalului sau a bunurilor centrului sau pentru fostii beneficiari




externati din centru care au sivarsit fapte de naturi contraventionald sau penald in incinta centrului, ori
refuza in mod nejustificat respectarea masurilor stabilite pentru buna desfasurare a activititii centrului.

(18) Categorii de beneficiari si criterii de eligibilitate:

a) persoane fard adapost (adulti, familii cu/fira copii) care dorm in locuri insalubre (stradi, pare, géri,
scdri de bloc, canale, etc) ce le afecteazi starea de sdndtate, sau sunt temporar adipostite de
rude/prieteni;

b) persoane care necesitd adipost de urgenti (au pierdut locuinta din diverse motive, nu dispun de
resursele materiale necesare asigurdrii alteia si nici nu beneficiaza de servicii sociale care acordi
gazduire);

¢) persoane aflate Tn alte situatii de dificultate (familii monoparentale, lipsite de suport material si/sau
afectiv; vérstnici abandonati de propria familie; tineri provenifi din centre de plasament; persoane cu
dizabilitd{i, autonome mental si total/partial independente locomotor; victime ale violentei domestice,
persoane eliberate din detentie) si necesiti gizduire temporard de urgentd pani la identificarea unor
solutii locative adecvate (centre specializate, apartinatori);

d) agresorii victimelor violentei domestice evacuati temporar din locuinti in baza ordinului de protectie,
lipsiti de alternativd de cazare (centre destinate agresorilor, rude, prieteni, alte locuri adecvate de
cazare) conform Legii nr.217/2003 pentru prevenirea §i combaterea violentei domestice, republicata,
cu modificdrile si completarile ulterioare si care indeplinesc celelalte criterii de eligibilitate privind
accesul in centru.

(19) Pentru admiterea in centru, persoanele trebuie trebuie si: aibd stabilit/a domiciliul/resedinta in municipiul
Rémnicu Vilcea; si nu detind proprietiti (locuinti si/sau terenuri); si fie autonomi din punct de vedere
fizic; s& nu prezinte afectiuni psihice/psihiatrice grave sau tulburdri de comportament care ar putea
periclita desfasurarea activititilor in centru, lezarea securitdfii personale (specialisti/beneficiari etc); s nu
prezinte sanctiuni anterioare pentru abateri disciplinare in cadrul centrului.

(20) Nu sunt eligibile pentru admitere persoane care realizeazi venituri, cu exceptia situatiilor temeinic
Justificate, constatate prin evaluare sociala. In cazul in care persoanele respective se afla intr-o situatie de
vulnerabilitate, sunt lipsite efectiv de un spatiu de locuit, admiterea se poate dispune pe perioada
determinatd, in vederea depisirii situatiei de criza si identificarii unei solutii de locuire.

(21) De asemenea nu sunt eligibile persoanele fari adépost care necesitd ingrijiri medicale de specialitate sau
asistentd permanents, cele aflate in stare de ebrietate sau sub sub influenta substantelor haluciongene si
prezintd comportament agresiv care pune in pericol viata altor beneficiari/angajati ai centrului precum si
cele care suferd de boli infecto-contagioase in formi transmisibili.

(22) Constituie exceptii:

a) urgentele cauzate de calamititi naturale, dezastre, temperaturi extreme inregistrate in sezonul rece, etc,
situatii in care gdzduirea in centru se face pentru maxim 30 zile lucritoare, prin Dispozitia directorului
executiv al DAS, cu posibilitatea de prelungire daca nu au fost identificate solutii viabile in termen;

b) persoanele provenite din alte localititi, situafii in care accesul in centru se realizeazi prin Dispozitia
directorului executiv al DAS, valabila pani la rezolvarea situatiei sociale a persoanei, dar nu mai mult de 7
zile lucritoare. in situatii Justificate, pentru asigurarea securitatii persoanei in cauzd, se poate prelungi
perioada de gazduire, la propunerea sefului de centru si aprobata de directorul executiv al DAS.

(23) Constituie prioritate la admiterea in centru:
a) persoanele fard adapost cu domiciliul/resedinta in municipiul Rdmnicu Valcea,
b) persoanele pentru care s-a stabilit dreptul la servicii sociale acordate ca misuri de asistentd sociald prin
dispozitia directorului executiv;
¢) persoanele fnscrise pe lista de asteptare, in ordinea inscrierii;
d) persoanele cu grad ridicat de risc social (varstnici, in special, cu venituri mici sau lipsiti de venituri, tineri

proveniti din sistemul de protectie etc);
e) persoanele externate din unitatile medicale din municipiu si care indeplinesc criteriile de eligibilitate

stabilite prin prezentul regulament;
f) persoanele eligibile potrivit regulamentului actual $i care nu au aparfinitori sau acestia nu pot si asigure
protectie si ingrijire in familie (din motive economice, de vérstd, de boald).

(24) Centrul are elaborat un Manual care cuprinde un set de proceduri aplicate in procesul de furnizare a
serviciilor  (admiterea in  centru; incetarea/suspendarea  gazduirii;  inregistrarea si  rezolvarea
sesizirilor/reclamatiilor; identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz/neglijentd; notificarea
incidentelor deosebite; masurarea gradului de satisfactie etc) Tn vederea atingerii scopului propus.

(25) CSUI detine si aplicd o procedura scrisd privind suspendarea/incetarea furnizarii serviciilor de gizduire
catre beneficiari, care stipuleaza conditiile in care acest lucru devine realizabil si anume:

(26) Conditii de suspendare:
a) internarea in spital, in baza recomandirilor medicale/situatii de urgenta;




b) transfer intr-un alt centru/institutie, in scopul efectudrii unor terapii/programe de recuperare functionala

sau de integrare sociald, pe perioadd determinati;
¢) la cerere (pentru orice situatie justificati), dar nu mai mult de 7 zile consecutive,
La reluarea furnizarii serviciilor, beneficiarul va prezenta documente justificative.

(27) Conditii de incetare:
a) la cerere (pardsirea centrului de citre beneficiar prin propria vointi);

b) la expirarea duratei contractului;
¢) prin acordul péartilor privind incetarea contractului, in situatia beneficiarului adult;

d) cénd obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;

¢) 1in cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social ;

f) in cazuri de fortd majori (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie, etc.) centrul
stabileste, impreuna cu beneficiarul, modul de solutionare a situafiei fiecdrui beneficiar (transfer in alt

centru, revenire in familie pe perioadi determinata, etc.);
g) pdrasirea centrului de citre beneficiar fird si anunte, caz in care se inregistreazi 2 absente consecutive

nemotivate pe timp de noapte;
h) beneficiarul are un comportament inadecvat care face incompatibild gizduirea acestuia in centru in

conditii de securitate pentru el, pentru ceilalti beneficiari sau pentru personalul centrului;

i) in cazul in care beneficiarii nu participd la 3 sedinte de consiliere consecutive stabilite in cadrul
Planului individual de interventie, refuzi posibilitatea de a participa la cursuri de calificare/recalificare
profesionald, nu accepti un loc de munci sau o locuinta din fondul locativ al statului, se va proceda la

excluderea din centru;
J) prezentarea repetatd in centru in stare de ebrietate sau sub influenta unor substanfe halucinogene;

k) sustragerea/distrugerea cu intentie a unor bunuri apartindnd altor beneficiari ai centrului sau a produs

vatdmari corporale angajatilor/beneficiarilor;
I) manifestarea atitudinilor recalcitrante, de opozitie, amenintitoare fatd de personalul centrului sau fata

de ceilalti beneficiari;
m) refuzul controlului medical, a analizelor necesare pentru intrarea in CSUI sau tratamentului propus de

personalul de specialitate;
n) savarsirea unor fapte penale in timpul furnizirii serviciilor in CSUI (daca persoana este

arestatd/condamnati);
0) transfer intr-un alt centru/institutie de ocrotire;
p) la expirarea termenului/prevederilor contractuale pentru beneficiarii mentionati la art.5 alin. (21) lit.b-c

din prezentul Regulament;
q) nerespectarea in mod repetat a obligatiilor stipulate in prezentul regulament, Tn proceduri etc;

r) decesul beneficiarului;
(28) Dispozitia de suspendare/incetare a serviciilor apartine directorului executiv al DAS, la propunerea scrisi

a sefului de centru si se consemneazi in Registrul de evidentd privind admiterea/suspendarea/incetarea
beneficiarilor. Aceasta se comunici beneficiarului in maxim 5 zile lucritoare de la emitere prin mijloace care

asigurd confirmarea primirii.

(29) Incetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza unei dispozitii motivate a FSS, in formi scrisa.
Inainte de luarea mésurii, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-si exprima punctul de vedere, in
conditiile prevazute de lege.

(30) Beneficiarii CSUI raspund pentru lipsurile/deteriorarile produse bunurilor din centru, stabilirea pagubelor
fiind realizatd de citre conducerea centrului prin incheierea unui proces verbal de constatare in care se va
mentiona ce anume a fost deteriorat, valoarea si numele persoanei vinovate.

(31) Nerespectarea repetatd a obligatiilor in calitate de beneficiari, cét si refuzul de a colabora cu personalul
angajat al centrului in vederea realizirii unei cat mai rapide reinsertii sociale conduce la sanctionarea acestora in
scris si se poate solda cu excluderea definitiva din centru.

(32) Pastrarea si utilizarea datelor referitoare la beneficiari trebuie si respecte conditiile de confidentialitate
prevazute de lege.

(33) CSUI asiguri comunicarea cu DAS Rm. Valcea/compartimente de specialitate cAt si cu alte SPAS-uri de
domiciliu ale beneficiarilor (dupa caz), in vederea identificirii mésurilor corespunzitoare.

(34)  Centrul Social de Urgenti “loana” admite persoane beneficiare in regim de urgengs.
Art. 6 Drepturile si obligatiile beneficiarilor

(1) Beneficiarii serviciilor sociale oferite in cadrul CSUT au drepturile prevazute la art.36" din Legea asistentei
sociale nr.292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare:




a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fira discriminare;

b) sé fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;

¢) sd li se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si masurile
legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite pentru a le obtine;

d) s participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;

¢) s li se asigure péstrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

f) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atét timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

g) sd fie protejafi de lege atét ei, cét si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de decizie, chiar daci sunt
ingrijiti in familie sau Intr-o institutie;

h) si li se respecte demnitatea si intimitatea;

1) sd participe la luarea deciziilor privind interventia sociald, putind alege variante de interventii, daca
acestea existi;

J) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

k) s& participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asumi numai in formi scrisi.
(3) Informatiile confidentiale pot fi dezviluite fird acordul beneficiarilor in condifiile prevazute de art. 36°1
alin.(3) din Legea asistentei sociale nr.292/2011, cu modificarile si completérile ulterioare, respectiv:

a) atunci cand dispozitiile legale o previd in mod expres;

b) cand este pusi in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;

¢) pentru protectia vietii, integrititii fizice sau a sdnatafii persoanei, in cazul in care aceasta se afli in
incapacitate fizicd, psihici, senzoriala ori juridici de a-si da consimtamantul.
(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de citre toate entitifile implicate in toate
etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeazi cu respectarea prevederilor Regulamentului
(UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor).

(5) Beneficiarii CSUI au urmitoarele obligatii previzute la art.36% din Legea asistentei sociale nr.292/2011, cu
modificirile si completarile ulterioare:

a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicald $i economici;

b) si participe active in procesul de furnizare a serviciilor sociale;

¢) sd contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie de

tipul serviciului si de situatia lor materiali;

d) sd comunice orice modificare interveniti in legaturd cu situatia lor personala;

e) si respecte regulamentul de organizare si funcfionare a serviciului social, Regulile casei, procedurile.
(6) Drepturile si obligatiile beneficiarilor centrului se completeazd corespunzitor cu cele previzute in standarul
minim de calitate si contractul de servicii sociale incheiat cu FSS.
(7) CSUI respecti drepturile beneficiarilor si aplicd o Cartii a drepturilor beneficiarilor de servicii sociale din
cadrul DAS, disponibila pe suport de hartie la sediul centrului.
(8) CSUI asigurd informarea beneficiarilor cu privire la drepturile inscrise in Cartd, odati cu incheierea
contractului de furnizare servicii. Informarea beneficiarilor cu privire la drepturile fnscrise in Cartd se
consemneaza in Registrul de evidenta pentru informarea beneficiarilor.
(9) CSUI planificA si organizeaza sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor inscrise in Carti. Sesiunile de instruire sunt consemnate in Registrul de evidentd privind

perfectionarea continud a personalului.
Art.7 Servicii furnizate/Activititi derulate in cadrul serviciului social

(1)  Servicii furnizate/Activitiiti derulate sunt urmsitoarele:
Servicii/activitati de baza (principale) care definesc scopul serviciului social:

1. Cazare/Gazduire:
L.b pe perioad# determinati - max 2 ani

F"Z. Alimentafie: L . .
2.b servicii de catering pentru una san mai multe mese

3. Asistenta si ingrijire personali 3.a ajutor pentru efectuarea ajutor activititilor de bazi ale vietii zilnice
3.b ajutor pentru efectuarea activititilor instrumentale ale vietii zilnice
3.c supraveghere

4. Asistentd medicala 4.b asistenfa medicaldi asigurati de asistenti medicali/asistente medicale
(monitorizarea stirii de sinitate, administrarea tratamentului oral si injectabil,
colaborarea cu medicul de familie si alfi medici specialisti, relationarea cu unitiitile

medicale ambulatorii si cu paturi)




6.a informare si consiliere privind problematicile sociale si drepturile beneficiarilor
6.b servicii de asistentii socialii, specifice profesiei, previizute in Statutul
asistentului social

6.c consiliere psiho-sociali

6.d activitiifi de socializare si petrecere a timpului liber

6.e orientare profesionald si suport pentru angajare

6.f dezvoltarea relatiilor sociale, inclusiv implicarea in voluntariat

6. Insertie/reinsertic sociald/integrare
/reintegrare sociald

7. Alte activitati/servicii destinate 7.a colectarea si distribuirea de ajutoare alimentare si materiale
persoanelor vulnerabile pentru 7.b interventii in stradd (informare, consiliere, si alte misuri de sprijin din pachetul
prevenirea riscului de excluziune sociali [iminim de asistentd social.

Servicii/Activitafi complementare care raspund cerinelor beneficiarilor (acordate prin decizia FSS si sunt

finantate din alte surse decét bugetul de stat):
- activitdti derulate cu institutii partenere in centru sau in comunitate: sesiuni de informare privind abuzul

de substante, sesiuni educativ-preventive, etc.;
- acordarea de alimente, obiecte vestimentare si produse de igiend personald, alte bunuri de strict3

necesitate;
- facilitarea accesului la servicii medicale, investigatii, de consiliere psihologics, orientare profesionald

sau alte servicii speciailizate care nu sunt acooperite din alte surse;
- activitdti derulate de voluntari: activitifi de autogospodarire, activitafi de servire a mesei, activititi

recreative, creative, culturale, activitati de socializare, sprijin in utilizarea retelelor sociale, etc.

(2) Activitai pentru cresterea performantei serviciilor sociale fati de cerintele minime reprezentate de nivelul
de calitate III:

- formarea profesionala continui a personalului;

- digitalizarea i eficientizarea activitatilor administrative;

- organizarea/desfasurarea de activititi de socializare/petrecere a timpului liber;

- imbundtatirea instrumentelor de evaluare a satisfactiei beneficiarilor; CSUI masoara gradul de satisfactie
a beneficiarilor cu privire la activitatea desfasurati in scopul autoevaludrii calitatii activititii proprii. Centrul
detine si aplicd o procedurd de misurare a gradului de satisfactic a beneficiarilor care mentioneazi
metodologia si instrumentele utilizate, interpretarea rezultatelor contribuind la adecvarea si Imbunatitirea
serviciilor sociale si ajustarea instrumentelor de lucru.

- dezvoltarea de parteneriate cu institutii medicale, sociale, educationale, culturale etc.

- informarea comunititii prin diverse canale de comunicare (mass-media, alte institutii/colaboratori, site-ul
primdriei, colaborarea cu serviciul mass-media din cadrul Primariei municipiului Rm. Vélcea) cu privire la
activitdfile desfasurate in cadrul centrului;

- realizarea de materiale promotionale (pliante) si actiuni cu caracter informativ sau de promovare a
activitatilor din centru in mod individual sau alaturi de alte structuri publice (la conferinte, Tntalniri);

- elaborarea rapoartelor de activitate lunare/anuale citre conducerea DAS si intocmirea de situatii statistice
privind beneficiarii, serviciile oferite in centru, rezultatele obfinute;

- monitorizarea respectirii standardelor minime de calitate aplicabile si implementarea de misuri de
imbunétitire a activitatii;

- evaluarea periodicd a activitatilor desfisurate si a rezultatelor obtinute;

- elaborarea, aplicarea si revizuirea procedurilor de lucru specifice serviciului social;

- promovarea schimbului de bune practice si participarea la retele profesionale/conferinte/proiecte

(3) Pentru realizarea activitifilor previzute la alin. (2) sunt alocate urmitoarele resurse: resurse umane
specializate, resurse materiale si logistice, resurse financiare, resurse informationale gi tehnologice, precum si
resurse comunitare prin parteneriate interinstitutionale si dupi caz, implicarea voluntarilor.

Art.8 Structura organizatoricsi, numirul de posturi §i categoriile de personal din cadrul serviciului

social:
(1) Structura de personal la nivelul CSUI este in concordant cu misiunea centrului si cu nevoile beneficiarilor,

cu politica bugetard a furnizorului si normele legale in vigoare, asi gurdnd desfasurarea efectiva si eficients a
activitétilor specifice.
(2) CSUI functioneazd cu un numir de 11 posturi, prevazute in statul de functii al Directiei de Asistenta
Sociald, aprobat prin Hotardrea Consiliului Local al Municipiului Ramnicu Vilcea, dupa cum urmeaza:

a) personal de conducere: sef centru - 1 post;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar: psiholog, asistent
social, asistent medical, ingrijitor - 8 posturi;

¢) personal cu functii administrative, gospodirire, intretinere-reparatii, desrvire: paznic - 1 post,
administrator - 1 post;

d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii ----

co




(3) In cadrul serviciului social sunt prevazute urmatoarele activitati care pot fi desfisurate de voluntari,
recrutafi cu respectarea prevederilor Legii nr.78/2014 privind reglementarea activitdtii de voluntariat in
Romdnia, cu modificarile si completirile ulterioare:
a) Sprijin in primirea si orientarea beneficiarilor, sub coordonarea personalului centrului.
b) fnsotirea beneficiarilor la activititi recreative, culturale, educative sau de socializare.
¢) Organizarea si desfisurarea de activititi de petrecere a timpului liber (jocuri, lecturd, ateliere creative,
proiectii de filme, activiti(i sportive usoare).
d) Sustinerea unor sesiuni de informare privind igiena personala, stilul de viafa sinitos, educatia civica si
protectia mediului.
e) Acordarea de sprijin pentru dezvoltarea deprinderilor de viafd independentd (gestionarea bugetului
personal, utilizarea serviciilor publice, pregitirea pentru angajare).
f) Sprijin in alfabetizare digitald si utilizarea telefonului, calculatorului sau serviciilor online.
g) Asistentd la completarea formularelor simple si redactarea documentelor, sub indrumarea personalului
de specialitate,
h) Participarea la campanii de informare, sensibilizare si prevenire a excluziunii sociale.
i) Implicarea in organizarea evenimentelor dedicate beneficiarilor §i comunitatii.
J) Sprijin pentru amenajarea gi Intretinerea spatiilor destinate activititilor socio-educative.
k) Acordarea de suport emotional si social beneficiarilor, firi a desfasura activitati specifice de
consiliere,

(4) In cadrul serviciului social pentru urmdtoarele activitdfi pot fi incheiate contracte de internship, cu
respectarea prevederilor Legii nr.176/2018 privind internshipul, cu completarile ulterioare: ---

(5) Centrul asigurd posibilitatea desfasuririi practicii studentilor la asistentd sociald sau alte specializiri
adecvate activitéfilor derulate in cadrul serviciului social, in baza contractelor/conventiilor de colaborare
cu universititile incheiate in conformitate cu prevederile Legii nr.258 din 19 iulie 2007 privind practica
elevilor si studentilor, cu completirile ulterioare;

(6) Angajarea/Contractarea/Sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se realizeaza cu respectarea
prevederilor legale in vigoare, dupé caz: Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicatd, cu modificarile gi

completérile ulterioare, etc.
Raportul nr.de angajati/nr.de persoane beneficiare este de: 11/21.

Art.9 Personalul de conducere al serviciului social:

(1) Conducerea CSUI este asigurati de 1 sef centru;

(2) Functia de conducere se ocupi prin concurs sau, dupi caz, examen, in conditiile legii.

(3) Principalele atribuii ale personalului de conducere sunt:
a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitafilor desfisurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale,
codului muncii, etc.;
b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii obiectivelor
si Intocmeste informéri pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;
¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
d) colaboreazi cu alte servicii sociale/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societitii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatitirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitétii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda

nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice §i a numarului de personal;
h) desféisoard activitéti pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeazi orice sesizare care ii este adresata, referitoare la tncilciri ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
competenfei, masuri de organizare care si conducd la imbunititirea acestor activititi sau, dupa caz,
formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

1) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupé caz, cu autorititile si institutiile
publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strainatate, precum si in justitie;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanenti cu serviciul public de asistentd sociala de la nivelul
primériei sau, dupd caz, si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societitii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) asigurd Indeplinirea masurilor de aducere la cunostin{d atit personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;




o) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
p) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare de licenti
absolvite cu diplom3, respectiv studii superioare de lunga durata, absolvite cu diploma de licentii sau
echivalentd n domeniul psihologie, asistentd sociald sau sociologie, cu vechime de minimum doi ani in
domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenti ai invafdmantului superior in domeniul
Jjuridic, medical, economic sau al stiinfelor administrative, cu experientd de minimum trei ani in domeniul
serviciilor sociale.

(5) Dovada vechimii/experientei in domeniul serviciilor sociale presupune defdsurarea /participarea le cel
putin una din etapele procesului de acordare a serviciilor sociale previzute de art.46 din Legea asistentei
sociale nr.292/2011, cu modificarile si completdrile ulterioare.

(6) In situafia in care seful centrului este temporar indisponibil, atributiile acestuia sunt preluate de citre un
angajat desemnat de citre acesta, cu aprobarea directorului executiv al DAS.

Art.10 Personalul de specialitate;
(1) Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialiate si auxiliar care fsi desfagoari
activitatea in cadrul CSUI este reprezentat de:
- asistent social (263501) - 2 posturi;
- psiholog (specialitatea consiliere vocationala 263407) - 1 post;
- psiholog (specialitatea consiliere psihologicad 263402) - 1 post;
- asistent medical generalist (325901) - 1 post;
- Ingrijitor (532104) - 3 posturi.
(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate:
a) Isi desfasoard activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei;
b) in relatie cu beneficiarii si colegii de muncd, respectd Codul etic aprobat de FSS;
¢) Isi indeplineste atributiile previzute in fisa postului si respect relatiile ierarhice;
d) participa la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la cursurile de
formare profesionala continui;
e) lucreazi in echipi si colaboreazi cu specialisti din alte servicii sociale in vederea solutionarii cazurilor;
f) in activitatea desfisurati, respecta prevederile legale n vigoare si standardele minime de calitate
aplicabile;
g) sesizeazi conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de

nherespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;
h) consemneazid activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social si Intocmeste

rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

i) face propuneri de imbunitiire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectdrii legislatiei.
(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se inscriu in fisa postului,
conform standardelor minime de calitate.

(4) in procesul de integrare/reintegrare al beneficiarilor in comunitate, personalul CSUI colaboreazi cu
compartimentele de resort din cadrul Directiei de Asistentd Sociali Rm.Vilcea.

Art.11 Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire al serviciului social:
(1) Personalul administrativ responsabil de desfigurarea activitatilor auxiliare si de pazi in cadrul CSUL este

reprezentat de:
- paznic - 1 post;
- administrator -1 post.
(2) Atributiile personalului administrativ sunt prevazute in fisa postului.

Art, 12 Consiliul consultativ
(1) Consiliul consultativ este o structurd constituits pentru monitorizarea serviciilor sociale cu sau fari
personalitate juridica.
(2) Consiliul consultativ este compus din:

a) reprezentant/reprezentanti ai FSS;

b) reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul centrului, ales/alesi prin vot de
citre beneficiari.
(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:

a) monitorizarii de citre furnizorul de servicii sociale, care a solicitat si obtinut licenta de funcionare a
centrului, a respectarii standardelor minime de calitate;

b) respectarii principiului participirii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste functionarea
centrului.
(4) Consiliul consultativ indeplineste urmatoarele atributii principale:

a) participa la deciziile privind planificarea bugetului centrului, in special a aspectelor care au impact
direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizifia obiectelor de inventar de uz personal, amenajarea

spatiului etc.);
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b) analizeaza activititile derulate in centru si propune masuri i programe de imbuntitire a acestora;

¢) dupd caz, isi exprimi acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea serviciilor acordate unei
persoane beneficiare in situatia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare a serviciilor sau
are un comportament inadecvat care face incompatibild gazduirea acestuia in centru in conditii de securitate
pentru sine, ceilalfi beneficiari sau personalul centrului.
(5) In aplicarea prevederilor alin. (4) lit. ¢), consiliul consultativ are obligatia si se asigure ci se respectd
urmatoarele conditii:

a) informarea beneficiarului in prealabil, in scris, cu privire la motivele mésurii de incetare/sistare;

b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, nainte de luarea deciziei;

¢) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;

d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidentialitate;

¢) votul se desfiasoard in mod secret;

f) decizia se adoptd cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti.
(6) Conducatorul centrului are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedintei consiliului consultativ, cu
exceptia datelor cu caracter personal.

Art.13 Finantarea serviciului social:

(1) In estimarea bugetului de venituri i cheltuieli, conducitorul serviciului social/FSS are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordirii serviciilor sociale, cu respectarea standardelor minime de calitate in baza cirora a
obtinut licenta de functionare si pentru atingerea/indeplinirea indicatorilor de performanta prevazuti in planul
de dezvoltare a serviciului social mentionat de standardul minim de calitate/planul de dezvoltare a serviciilor
sociale aprobat de furnizorul de servicii sociale.

(2) Finantarea cheltuielilor de functionare a serviciului social se asigurd cu respectarea prevederilor legale,
dupi caz, din urmitoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare si/sau a intretindto| [ ] este stabilitd *Se bifeazi casufa
acestora™; contributia beneficiarului; corespunzatoare.
[X] nu este
stabilita contributia
beneficiarului.
b) bugetul local al judetului, [ 1 DA Se bifeazii cisuta
respectiv al municipiului Bucuresti*: [X]NU corespunzitoare.
¢) bugetele locale ale comunelor, oragelor si municipiilo [X] DA Se bifeazi casuta
respectiv bugetele locale ale sectoarelor municipiului [ 1 NU corespunzitoare.
Bucuresti:
d) bugetul de stat*: [ 1 DA Se bifeazi cisuta
[X]NU corespunzitoare.
e) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea [ 1DA Se bifeazi cisuta
persoanelor fizice ori juridice din tard si din strainitate® [ X] NU corespunzatoare.
[
1) fonduri externe rambursabile si nerambursabile*: [ ]1DA Se bifeaza cisuta
[X]NU corespunzatoare.
g) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatiain| [ ] DA Se bifeaza cisuta
vigoare®: [X] NU orespunzitoare.

Art.14 Dispozitii finale:
(1) Centrul fine evidenta dosarelor personale si de servicii ale beneficiarilor si asigurd arhivarea acestora la
sediul centrului pe perioada previzutd in nomenclatorul arhivistic;

(2) Prevederile prezentului regulament vor fi aduse la cunostinta personalului CSUI, pe bazi de semnituri,
avand obligatia de a-1 cunoaste si de a-I aplica intocmai. Un exemplar al prezentului Regulament se afiseaza la
sediul CSUL, fiind disponibil pentru beneficiari, apartinitori sau vizitatori.

(3) Prezentul regulament se completeazi cu prevederile legislative specifice in domeniul asistentei sociale, cu
cele ale regulamentului de organizare si functionare a DAS Rm.Vilcea si cu hotarari ale Consiliului Local al
Municipiului Rm.Vilcea.

(4) Prezentul regulament se actualizeazi ori de céte ori intervin modi
ale structurii sau activitatii centrului, :

\ Vo st
sedinte de sedina,

Anexi
Statul de functii
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